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 وقص مذیریت ضُری در رابطٍ با مطارکت ضُريوذان در فرآیىذ تًسعٍ ضُری

 )ومًوٍ مًردی ضُر دَلران(

 

 2، حجت الٍ وًريزی1محمًد وصراللُی

 سئ٘س اداسُ سشهبِٗ اًسبًٖ ٍ فٌبٍسٕ اعلاػبت ضْشداسٕ دّلشاىوبسضٌبس ػلَم س٘بسٖ، .1

 اسضذ ػلَم س٘بسٖ، هذٗش ّوبٌّگٖ ٍ ًظبست ثش خذهبت ضْشٕ ضْشداسٕ اٗلام. 2

 

 

 چکیذٌ

تَسؼِ دس خَاهغ  اّذاف ثِ دست٘بثٖ إ ثشإٍس٘لِ ٍ ضْشٕ ّبٕعشح هَفم٘ت اسبسٖ ػَاهل اص ٗىٖ ضْشًٍذٕ هطبسوت

 اغلٖ ّبٕاص دغذغِ ٗىٖ ثِ ضْشٕ اهَس دس ضْشًٍذاى وتهطبس ثِ تَخِ وطَس هب دس اخ٘ش سبل٘بى دسضَد. ضْشٕ هحسَة هٖ

تَاًٌذ هطبسوت است. آًچِ وِ هذٗشاى ضْشٕ ثبٗذ ثِ آى تَخِ وٌٌذ اٗي است وِ چگًَِ هٖ ضذُ هجذل ضْشٕ هذٗشاى

ِ هذٗشٗت ثٌبثشاٗي اٗي تحم٘ك ثش اسبس ًمص ٍ ساثغٕ تَسؼِ ضْشٕ سا فشاّن وٌٌذ. ضْشًٍذاى دس اهَس ضْشٕ سا افضاٗص ٍ صهٌِ٘

تحل٘لٖ، ثب تىِ٘ ثش  تَغ٘فٖ تحم٘ك ثب استفبدُ اص سٍش ضْشًٍذاى دس تَسؼِ ضْشٕ اًدبم گشفتِ است. اٗي ضْشٕ ثش هطبسوت

ضْشًٍذاى سبوي  تحم٘ك آهبسٕ ضذُ است. خبهؼِ اًدبم پشسطٌبهِ ثب ع٘ف ل٘ىشت ثب استفبدُ اص ٍ إاسٌبد ٍ هغبلؼبت وتبثخبًِ

ضذ. ثِ  ًفش ثشآٍسد 380 وَوشاى هذل اص استفبدُ ثب ًوًَِ ٍحدن ثَدُ سبدُ تػبدفٖ غَست ثِ گ٘شٕ ًوًَِ. است ضْش دّلشاى دس

ه٘بى احسبس تؼلك ثِ هحل  هؼٌبداسٕ ساثغِ وِ داد ًطبى تحم٘ك ًتبٗحاستفبدُ ضذ.  spssّب اص ًشم افضاس هٌظَس تحل٘ل دادُ

ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ، اػتوبد آگبّٖ اص ًحَُ تِْ٘ ٍ اخشإ عشح صًذگٖ، پبٗگبُ التػبدٕ اختوبػٖ، سضبٗت اص ػولىشد ضْشداسٕ، 

 ًْبدّبٕ ث٘ي اعلاػبت تجبدلاستمب سغح آگبّٖ هشدم، ثِ هذٗشاى ضْشٕ ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس تَسؼِ ضْشٕ ٍخَد داسد. 
 حس ذاى، اٗدبدضْشًٍ اػتوبد خلتضْش،  اهَس اداسٓ دس پ٘طٌْبدات، اًتمبدات ضْشًٍذاى ثِ تَخِضْش،  تَسؼِ اهش دس دخ٘ل

اص خولِ ساّىبسّبٖٗ است وِ هذٗشاى ضْشٕ دس ساثغِ ثب افضاٗص هطبسوت ضْشًٍذاى ضْشًٍذاى  ثشإ اختوبػٖ تؼلك ٍ هسؤٍل٘ت

 تَاًٌذ ثىبس گ٘شًذ.دس عشح ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ هٖ

 

 هذٗشٗت ضْشٕ، هطبسوت ضْشًٍذاى، تَسؼِ ضْشٕ، دّلشاى: لمات کلیذیک
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 مقذمٍ -1

 اثتذإ اص وِ دّذهٖ ًطبى وطَس اٗشاى خوؼ٘ت ثشسسٖ خولِ اص ٍ تَسؼِ ثِ سٍ وطَسّبٕ دس ضْشٕ سشٗغ سضذ ثشسسٖ

 هب خوؼ٘ت وطَس دسغذ 68 ث٘ص اص سلوٖ حبضش حبل دس وِ ثِ عَسٕ است، داضتِ تَخْٖ لبثل سضذ ضْشٕ خوؼ٘ت ،40دّٔ

 است تَسؼِ ًجَدُ ثب ّوشاُ ضْشًطٌٖ٘ اٗي وِ است اٗي داسد اسبسٖ اّو٘ت آًچِ اهب. دّذهٖ خوؼ٘ت ضْشًط٘ي تطى٘ل سا

 ثِ ول هشاتجٖ سلسلِ لبًًَٖ سٍش ثشاسبس ضْشٕ تَسؼِ ّبٕعشح ثشًبهِ سٗضٕ اٗشاى دس(. 22: 1389هحوذ،  ٍ اه٘شٕغبلحٖ)

-اغلت ثشسسٖ اعلاػبت، است. هٌجغ خبهغ سٗضٕثشًبهِ اسبس سٍش ثش ٍ فٌٖ هتخػػبى ػٌَاى ثِ هطبٍس، ًمص هٌْذس٘ي ثب خض،

ّستٌذ )ٗبٍس،  ّبعشح اٗي دٍلتٖ حبه٘بى ّبٕسبصهبى ٍ ضَدهٖ اخز آهبسٕ ّبٍٕ ًمطِ ّبدادُ پبٗگبُ اص وِ ّستٌذ خبهؼٖ بّٕ

-هٖ گشفتِ ًبدٗذُ هَاسد اغلت دس ٍ ووشًگ ثس٘بس ضْشٕ تَسؼِ ّبٕعشح تِْ٘ دس ضْشًٍذاى اسبس، هطبسوت اٗي (. ثش1380

-تَاًوٌذسبصٕ اًسبى ثٌبثشاٗي، ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ است.ًبتَاًٖ دس عشح ٍ ضْشٕ ذٗشٗته ًبوبهٖ ػلل اص هسئلِ ٗىٖ اٗي ٍ ضَد

 ٕهسئلِ ػٌَاى ٗه ثِ است، هذسى ثِ سٌّتٖ ٕخبهؼِ اص گزاس دٍساى دس وِ اٗشاى دس تَسؼِ تحمّك ٍ ضْشٕ هطىلات وبّص ّب،

 دس هَخَد ضْشًٍذاى استؼذادّبٕ ٍ ّبىتَا اص ثٌِْ٘ ٍ دسست گ٘شٕثْشُ ثب تٌْب وِ ضذ هغشح ضْشٕ هذٗشٗت دس اسبسٖ

 حضَس ٍ ً٘بصّب، ٍ ّبدسخَاست اهىبًبت، ٍخَد ضشٍست دسوٌبس هسئلِ اٗي» است. ٗبثٖدست لبثل هطبسوتٖ، ّبٕثشًبهِ چبسچَة
 (. 245: 1389)هَسبٖٗ، « داسدهٖ الضاهٖ ضْش اهَس اداسُ سا دس ضْشًٍذاى هطبسوت

 خبغٖ ثشخَسداس اّو٘ت اص ضْشٕ ٕتَسؼِ ٍٗژُ ثِ تَسؼِ، اّذاف ثِ ٗبثٖدست سد ػٌػش تشٗياسبسٖ ػٌَاى ثِ هطبسوت

 پبٗ٘ي الطبس ضَد،فشاّن هٖ هَفمّ٘ت وست اهىبى ثبضٌذ، داضتِ خَد اهَس دس ث٘طتشٕ هطبسوت خبهؼِ هشدم ٕتَدُ است. ّشچِ

-عشح اًَاع ٍ هشاحل اص ّشٗه دس هشدم وتضًَذ. هطبسهٖ هٌذثْشُ تَسؼِ اص حبغل فَاٗذ ٍ هطبسوت ًتبٗح اص خبهؼِ هحشٍم ٍ

 تػو٘ن س٘ستن ضَد. ّوچٌ٘يصًذگٖ هٖ ثِ اه٘ذ سغح سفتي ثبلا ٍ لذست تَصٗغ ػوَهٖ، ضشاٗظ ثْجَد سجت ػوشاًٖ، ّبٕ

 ثِ تَخِ ثب هطبسوتٖ( ٕ)تَسؼِ ثِ ثبلا پبٗ٘ي اص ٍ هحلّٖ هذٗشٗت سوت ثِ سا هتوشوض دٍلتٖ هذٗشٗت ٍ سٗضٕثشًبهِ گ٘شٕ،

 (.38: 1381دّذ )لبسوٖ، هٖ سَق ّبٗطبىاٍلَٗت ٍ ّب تَاًوٌذٕ اهىبًبت، ب،ً٘بصّ

-هطبسوت ضْشًٍذاى ٗىٖ اص هَضَػبت هْن هذٗشٗت ضْشٕ دس فشآٌٗذ تحمك تَسؼِ ضْشٕ است وِ ػَاهل صٗبدٕ ثش ضىل

 ضْشًٍذاى، ثِ ضْشٕ تخذهب دٌّذُ اسائِ ٗه سبصهبى ػٌَاى ثِّب ضْشداسٕگ٘شٕ ٍ ٗب حتٖ ػذم تحمك آى تأث٘شگزاس است. 

وبسآهذ خَد دس  ػولىشد سفبُ ضْشًٍذاى ٍ ٍ سضبٗت ثب خلتتَاًٌذ ٗىٖ اص هْوتشٗي ًْبدّبٕ هذٗشٗت ضْشٕ ّستٌذ وِ هٖ

ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ دادى ضْشًٍذاى دس اهَس ضْشٕ ٍ دس ًت٘دِ اخشإ هَفم٘ت آه٘ض عشح حَصُ خذهبت ضْشٕ، صهٌِ٘ هطبسوت

اٗي تحم٘ك دسن استجبط ضْشٕ ّذف  ٕتَسؼِ سوت ثِ حشوت دس آًْب هطبسوت ٍ هشدم ًمص اّو٘ت ثِثبتَخِ سا فشاّن آٍسًذ. 

هذٗشٗت ضْشٕ ثب هطبسوت ضْشًٍذاى ٍ سس٘ذى ثِ تَسؼِ ضْشٕ ٍ ضٌبسبٖٗ ػَاهل هؤثش ثش هطبسوت ضْشًٍذاى دس ضْش دّلشاى 

 وٌذ:ثبضذ. ثغَسٗىِ اٗي پژٍّص فشض٘بت صٗش سا دًجبل هٖهٖ

ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ استجبط هؼٌب داسٕ ٍخَد تؼلك ضْشًٍذاى ثِ هحل صًذگٖ ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح ث٘ي احسبس -

 داسد.

 ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ استجبط هؼٌب داسٕ ٍخَد داسد.ث٘ي پبٗگبُ التػبدٕ اختوبػٖ ضْشًٍذاى ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح -

 ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ استجبط هؼٌب داسٕ ٍخَد داسد.ث٘ي سضبٗت اص ػولىشد ضْشداسٕ ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح -

ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ استجبط هؼٌب ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح ّبٕ تَسؼِ ضْشٕآگبّٖ اص ًحَُ تِْ٘ ٍ اخشإ عشحث٘ي  -
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 داسٕ ٍخَد داسد.

 سد.ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ استجبط هؼٌب داسٕ ٍخَد داٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح اػتوبد ثِ هذٗشاى ضْشٕث٘ي  -

 

 مباوی وظری -2

 مطارکت ي وظریات آن -2-1

 دٗگش، تؼبسٗف(. دس 87: 1375ثبضذ )ه٘شهَسَٕ، هطبسوت اص ح٘ث لغَٕ ثِ هؼٌبٕ دسگ٘شٕ ٍ تدوغ ثشإ هٌظَس خبظ هٖ
 (. اص ًظش12: 1382است )هؼٌٖ،  خوؼٖ الذام ٗه سْ٘ن ضذى دس ثِ هٌظَس ضخػٖ هٌبثغ گشفتي وبس ثِ هؼٌبٕ ثِ هطبسوت
 سا آى وِ است گشٍّٖ ّبٕهَلؼ٘ت دس اضخبظ ٍ ػبعفٖ رٌّٖ دسگ٘شٕ هطبسوت»تَاى گفت: ظشاى هذٗشٗت هٖغبحت ً

(. 5: 1379)ػلَٕ تجبس، « ضًَذ ضشٗه وبس هسئَل٘ت دس ٍ دٌّذ ٗبسٕ گشٍّٖ ّبّٕذف دست٘بثٖ ثِ ثشإ تب اًگ٘ضدثشهٖ

 ثِ ّبًگشاًٖ ٍ هطىلات ّب،اسائِ اٗذُ اداهِ دس ٍ هشدم اص اعلاػبت وست ضبهل عشفِ دٍ إساثغِ سا هشدهٖ هطبسوت 1پشٗسىَلٖ
 (.61: 2003)پشٗسىَلٖ،  است ًوَدُ تؼشٗف آًبى،

 ٍ 1950 دِّ اٍاخش دس آهشٗىب دس ضْشٕ ٕ ًَسبصٕتدشثِ ثِ ٗبفتِ، ٍ سبصهبى َّٗت ثب ًْضتٖ ػٌَاى ثِ ضْشًٍذاى هطبسوت
 ضْشٕ ثِ تػَٗت اهَس دس هشدهٖ ّبٕهطبسوت ٕصهٌِ٘ دس هتؼذدٕ لَاً٘ي دٍسُ اٗي گشدد. دسثبص هٖ ه٘لادٕ 1960دِّ  اٍاٗل
 دس ه٘لادٕ 6910 دِّ ًٕ٘وِ دس هطبسوت تشهفَْم اغ٘ل گشدٗذ. اهب فشاّن خَد سشًَضت دس هشدم دخبلت ٕصهٌِ٘ ٍ سس٘ذ

 ثِ ٍٗژُ ٍ خْبى ّبٕوطَس دس وشدًذ. اهشٍصُ استمجبل آى اص دهَوشات٘ه وطَسّبٕ سپس سبٗش ٍ ضذ سٗضٕعشح اًگلستبى
 حل است ضذُ هؼلَم ػول دس ثلىِ ضَد، ٍ تحل٘ل ثشسسٖ ًظشِٗ دس وِ ً٘ست هَضَػٖ هطبسوت تَسؼِ، حبل دس وطَسّبٕ

 .ً٘ست ه٘سش هطبسوت ثذٍى سٍستبٖٗ ٍ خبهؼِ ضْشٕ هطىلات ٍ هسبئل اًجَُ

 اص صٗبدٕ ٕػذُ پبٗذاس، ٕتَسؼِ ٍُٗژ ثِ ٍ غبحت ًظشاى تَسؼِ ٍ دست اًذسوبساى ه٘بى دس هطبسوت هفَْم گستشش ثب
 هَضَع هطبسوت اّو٘ت عشفٖ اص ٍ هطبسوت ثِ تطَٗك ٍ تشغ٘ت ساستبٕ دس هٌغمٖ ٍ ساّىبسّبٕ ػلوٖ اسائِ ثِ تَسؼِ فؼبلاى

 دٗذگبُ وِ، دّذ ًطبى هٖ هطبسوت ثب هشتجظ ّبٕ ًظشِٗ ثش هشٍسٕ(. 111: 1388سخبٖٗ،  ٍ اًذ )لٌگشٍدٕپشداختِ تَسؼِ دس

 هختلف سغَح ثب استجبط دس 1960 دسسبل است. اسًطتبٗي ضذُ اسائِ هطبسوت اٗدبد ثب ضشاٗظ استجبط دس هتؼذدٕ ظشٗبتً ٍ ّب

 ثبضذ،ضذًٖ هٖ تَخِ٘ هف٘ذ اٍل٘ٔ لذم ٗه ػٌَاى ثِ وِ اٗي ًشدثبى ّبٕپلِ اص وٌذ. ٗىٖهٖ هؼشفٖ سا هطبسوت هطبسوت، ًشدثبى

 آًبى ّبٕهسئَل٘ت ٍ حمَق ٍ ّبٕ حىَهتثشًبهِ هَسد دس هَخَد حمبٗك اص ْشًٍذاىوشدى ض است. آگبُ هطبٍسُ ٍ سسبًٖ اعلاع

دسخْت  هثجت گبهٖ ًجبضذ، ٗه سَِٗ اعلاػبتٖ وِ خشٗبى ثبضذ ضذُ عشاحٖ عَسٕ اگش خػَظ ثِ وبسّبٕ هَخَد،ساُ ٍ

 (.45-44: 1380آٗذ )ضشٗف ثبًٖ، ثِ ضوبس هٖ ضْشًٍذاى هطبسوت خلت ثِ سَٕ حشوت

 

 یریت ضُری ي مطارکت ضُريوذان مذ -2-2

 ٍ س٘بسٖ سبختبسّبٕ اختوبػٖ، ثب ٍ است فشاتش ضْش اهَس اداسُ غشف هفَْم اص ًگش ول تؼبسٗف دس ضْشٕ هذٗشٗت هفَْم
 وِ است استشاتژٕ هسئَل٘تٖ هذٗشٗت ضْشٕ، ًگشش، اٗي وٌذ. دسهٖ پ٘ذا ضْش ٕتَسؼِ دس فؼبلٖ ًمص ٍ هشتجظ التػبدٕ

 ضْشٕ التػبد ٍ عاختوب س٘بست، لذست، ّبٕثب حَصُ آى تؼبهل ػلت، اٗي ثِ ٍ داسد ّوشاُ ثِ ً٘ض ػول٘بتٖ پ٘بهذّبٕ ٍ ًتبٗح

                                                 
1
 -Priscoli 
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 است ّذاٗت ٍ سٗضٕ، اخشا، ًظبست، وٌتشلثشًبهِ ضبهل وبسوشدّبٕ ضْشٕ هذٗشٗت. (Mc.Gill,1998)است  ًبپزٗش اختٌبة

 ٍ ّبًْبدّب، سبصهبى توبهٖ ثِ ضْشٕ ثبضذ. هذٗشٗت ادّبٕ اختوبػٖلشاسد ٍ ضْشًٍذاى اسادُ اص ثشآهذُ ثبٗذ لذست اػوبل ثشإ وِ

 فمظ ضْشٕ هذٗشٗت پس .ّستٌذ گزاس ضْش اثش هذٗشٗت فشاٌٗذ دس سسوٖ غ٘ش ٗب سسوٖ غَست ثِ وِ ضَدهٖ گفتِ افشادٕ

داسد  لشاس غِح٘ اٗي دس داسد اثشٕ هذٗشٗتٖ ضْش فشاٌٗذ دس ضىلٖ ثِ وِ ػٌػشٕ ّش ٍ ثبضذًوٖ ضْش ضَسإ ٍ ضْشداسٕ

 (. 1379)غشافٖ، 

وٌذ. دخبلت هشدم هطبسوت دس ًظبم هذٗشٗت ضْشٕ هبًٌذ دٗگش ًْبدّب دس تجبدل ٍ تؼبهل ثب خبهؼِ ٍ ضْشًٍذاى هؼٌب پ٘ذا هٖ

ضْشٕ  وبسوشدّبٕ ٍ ّبًمص ضْشٕ، هذٗشٗت پبساداٗن سٍد. دسّبٕ سضذ هلٖ ثِ ضوبس هٖدس اهَس ضْشٕ اص اغ٘ل تشٗي ضَُ٘

 گشفتِ ثشًبهِ سٗضٕ دسًظش دس ضْشًٍذاى ٍ( ضْش ضَساّبٕ ٍ ّبضْشداسٕ)ضْشٕ  هذٗشٗت ًظبم دادى دخبلت ثشإ خذٗذتشٕ

 سٗضٕ،ثشًبهِ هفبّ٘ن دس. ضْشٕ است ّبٕگشٍُ ٍ افشاد خبًجِ ّوِ هطبسوت ً٘ض تَسؼِ ضْشٕ عشح اخشإ اغلٖ سوي. است ضذُ

 حضَس ٍ ضشوت هؼٌبٕ ثِ تَاىهٖ سا هطبسوت ضْشٕ است. هشدم وتهطبس ًمص ثش ًبظش« پبٗ٘ي ثِ ثبلا اص تَسؼِ»اغغلاح 

 سٍٗىشد إ ثِفضاٌٗذُ تَخِ ه٘لادٕ، 1990 دِّ اص. داًست ٍالتػبدٕ اختوبػٖ ّبٕ فؼبل٘ت دس ضْشٕ ّبٕگشٍُ ٍ فؼبل خذٕ

 هذٗشٗت ػولىشد بثٖهؼ٘بسّبٕ اسصٗ اص ٗىٖ ثِ ػٌَاى حبضش، حبل دس پبساداٗن وِ اٗي عَسٕ ثِ است؛ گشفتِ غَست هطبسوتٖ

 (. 5: 1379ضَد )ًدبتٖ، هٖ هحسَة ضْشٕ

 دٍلت دٍش اص سٌگٌٖ٘ ّن ثبسّبٕ خَد، ثِ هشثَط اهَس اداسُ دس ضْشًٍذاى وِ هطبسوت وٌٌذ هٖ تأو٘ذ اهشٍصٕ ًظشٗبت

 توبػبتاخ سضبٗت ّن ٍ گشدٗذُ هحلٖ إ ٍهٌغمِ سغَح دس هلٖ ّبٕثشًبهِ غح٘ح اخشإ ّن ضبهي ٍ داسدهٖ ثش هشوضٕ

ثبٗستٖ  وِ هؼتمذًذ ضْشٕ هذٗشٗت ًظشاى غبحت ثؼضٖ اص ساثغِ ّو٘ي (. دس2: 1382فشاّن وشدُ است )ضَسٗبثٖ،  سا هحلٖ

 چٌ٘ي اٗي سٍٗىشد اسبسٖ ٗه دس سا اهش اٗي ضشٍست ٍ ضَد ٍاگزاس ًْبدّبٕ هشدهٖ ثِ ضْشٕ سٗضٕثشًبهِ ٍ هذٗشٗت اص ثخطٖ

 ّبٕ ًبسسبٖٗ ٍ تَاًٌذ هسبئل هٖ ثْتش ضْشٕ هذٗشاى ضْشٕ، تَسؼِ فشاٌٗذ دس هشدم هطبسوت ٍاسغِ ثِ: وٌٌذهٖ هغشح

دس اٗي ه٘بى (. 7: 1382سصهدَئٖ، ) الذام ًوبٌٗذ ضْشٕ تَسؼِ ٍ ثْسبصٕ ًْبٗتبً ٍ آى حل دس خْت ٍ ضٌبختِ سا ضْش اختوبػٖ

تش ٍ اثؼبد هلوَس صًذگٖ ضْشٕ هتَخِ  يسٗضٕ ٍ هذٗشٗت ضْشّب، ث٘ص اص ّش صهبى دٗگشٕ ثِ سغَح پبٗ٘ تَخِ ٍ تأو٘ذ ثشًبهِ

دس اٗي ه٘بى  .آٗذ ّبٕ دٍساى اخ٘ش ثِ ضوبس هٖ تشٗي پذٗذُ عَسٕ وِ تَسؼِ ٍ تغ٘٘شات ضْشٕ ٍ ضْشًطٌٖ٘ اص هْن .ضذُ است

)غفبئٖ پَس ٍ  دّٖ ضْشّب ثش ػْذُ داسد ػٌَاى هذٗشٗت ضْشٕ ًمص ول٘ذٕ دس فشآٌٗذ هذٗشٗت ٍ سبصهبى  ضْشداسٕ ثِ

ّبٕ ًظبم اختوبػٖ است، وِ الضاهب ثب سبختبسٕ وِ تٌْب اص عشٗك هذاخلِ هشدم  ضْشداسٕ ٗىٖ اص ضشٍست (.1393 ّوىبساى،

اهَس هحلٖ ٍ   هٌظَس اداسُ  ػٌَاى سبصهبى هحلٖ ٍ غ٘ش دٍلتٖ ثِ گشدد. دس ٍالغ سبصهبى ضْشداسٕ ثِ پزٗش است ًوبٗبى هٖ اهىبى

ضْش ٍ اعشاف آى ثِ ٍخَد آهذُ است ٍ   وبلجذٕ، التػبدٕ، اختوبػٖ دس هحذٍدُ  اسائِ خذهبت لاصم ثب ّذف هذٗشٗت ٍ تَسؼِ

 ّب ً٘ستٌذ تٌْبٖٗ لبدس ثِ ثشآٍسدُ سبختي آى آى، ثشآٍسدُ وشدى ً٘بصّبٕ هطتشن ضْشًٍذاى ثَدُ وِ ّش وذام اص افشاد ثِ  ٍظ٘فِ

 تحَلات اص ٗىٖ ٗؼٌٖ است؛ ّبضْشداسٕ هذٗشٗت وشدى هطبسوتٖ ه٘بى، اٗي دس ٕ هْنًىتِ(. 112: 2002)سخت سلاحٖ، 

-گبم وِ است ضشٍسٕ ٍالؼ٘ت اٗي روش الجتِّ .است هطبسوتٖ هذٗشٗت ثِ آًْب هذٗشٗت ّب، تجذٗلضْشداسٕ هذٗشٗت دس اسبسٖ

 ثب آى هتٌبست گ٘شٕضىل اص تَاىًوٖ ٌَّص اهب است، ضذُ ثشداضتِ صهٌِ٘ اٗي دس اًملاة پس اص ّبٕ سبل دس چٌذٕ ّبٕ

 ٕداٍعلجبًِ هطبسوت ٍ ّوىبسٕ ثش هطبسوتٖ هذٗشٗت اغلٖ گفت. تأو٘ذ سخي ضْشّب ٕ اهَساداسُ دس ضْشًٍذاى هطبسوت

 ٍ هسبئل حلّ دس ّبآى تخػػٖ ٍ فٌّٖ تَاى ٍ ّبخلاّل٘ت ٍ ّبًَآٍسٕ پ٘طٌْبدّب، ّب،اٗذُ خَاّذ اصهٖ ٍ است ضْشًٍذاى

 .وٌذ استفبدُ سبصهبى ّبٕفؼبل٘ت هستوش ساستبٕ ثْجَد دس سبصهبى، هطىلات
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دس صهٌِ٘ ًمص هذٗشٗت ضْشٕ ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس اهَس ضْشٕ ٍ تَسؼِ ضْش تحم٘مبت هختلفٖ غَست گشفتِ است 

 ضَد:ّب اضبسُ هٖوِ ثِ تؼذادٕ اص آى

 تبث٘ش ثِ ًٍذاىضْش ٍ حوبٗت تػَس اص هطبسوت هطبسوت، ػٌَاى تحت إدسهمبلِ (،2007گشٗسض ٍ ّوىبساى ) هشٕ -
ضْشٕ  هذٗشٗت ثِ ًسجت آًبى اػتوبد ضْش ٍ سغح ثبصسبصٕ ثِ هؼغَف ّبٕتلاش هَفم٘ت اص اسصٗبثٖ ضْشًٍذاى ثش هطبسوت،

 تبث٘ش ّبٕ اختوبػٖدسفؼبل٘ت هطبسوت س٘بسٖ، ّبٕدسفؼبل٘ت ثبضذ وِ هطبسوتهٖ آى اص حبوٖ تحم٘ك ّبٕپشداختٌذ. ٗبفتِ
 خَاّبى ضْشٕ ّستٌذ ٍ هذٗشٗت هَثش گ٘شٕ تػو٘ن ثش آًْب اٌٗىِ ثِ اسد. اػتمبد ضْشًٍذاىد ضْشًٍذاى ثشاسصٗبثٖ اًذوٖ

  داسد. ٍ اػتوبد ثش سضبٗت هثجت ٍ لَٕ است اثش هشدم هطبسوت

 پبٗذاس تَسؼِ دس ضْشًٍذاى هطبسوت خلت ثش هؤثش (، دس تحم٘ك خَد تحت ػٌَاى ثشسسٖ ػَاهل1394ّوىبساى ) ٍ گَٕ٘ -
-سسبًِ ًْبدٕ، اػتوبد ضْشًٍذاى، اختوبػٖ، سضبٗت تؼلك احسبس ث٘ي وِ وِ اًذسس٘ذُ ًت٘دِ اٗي سػجبس ثِضْشٕ دس ضْش ثٌذ

  .داسد ٍخَد هؼٌبداسٕ ساثغِ ضْشٕ پبٗذاس تَسؼِ دس هطبسوت ضْشًٍذاى خلت ٍ خوؼٖ استجبط ّبٕ

 اص استفبدُ ثب إ وِهحلِ پبٗذاس تَسؼِ دس هشدم هطبسوت ػٌَاى ساّىبسّبٕ اًگ٘ضضٖ ثب إهمبلِ ( دس1392دٍغبٖٗ ) -
 هطبسوت ثشإ ػبهل اًگ٘ضضٖ هْوتشٗي وِ وٌذهٖ ثبثت است، دادُ اًدبم هبصلَ آثشاّبم ً٘بصّبٕ سلسلِ هشاتت ًظشٗبت

 .ثبضذهٖ خَد هحلِ دس سفبُ اص اٗطبى ٍ سضبٗت صًذگٖ اٍلِ٘ ً٘بصّبٕ ثَدى هْ٘ب اثتذا دس ضْشًٍذاى

آى دس  ثش هؤثش ػَاهل ٍ اهَس ضْشٕ دس هطبسوت ضْشًٍذاى ه٘ضاىحم٘ك خَد ثِ ثشسسٖ ( دس ت1392هحوذٕ ٍ ثبلشٕ ) -

 -التػبدٕ پبٗگبُ ضْشداسٕ، ػولىشد اص سضبٗت ه٘ضاى هتغ٘شّبٕضْش سٌٌذج پشداختٌذ. ًتبٗح تحم٘ك آى ّب ًطبى داد ث٘ي 

 ثِ اػتوبد ضْشٕ، تَسؼٔ ّبٕعشح اخشإ ٍ تِْ٘ ًحَٓ اص آگبّٖ خوؼٖ، ّبٕسسبًِ اص صًذگٖ، استفبدُ هحلٔ ثِ تؼلك اختوبػٖ،

 .داسد ٍخَد هؼٌبداسٕ ساثغٔ خٌس ٍ سي إ،هحلِ ّبٕاًدوي دس ػضَٗت هذٗشاى ضْشٕ،

 هطْذ ضْش اهَس اداسٓ دس هطبسوت ضْشًٍذاى ه٘ضاى ثش هؤثش ػَاهل ػٌَاى ثب خَد همبلٔ (، دس1391ّوىبساى ) ٍ ّبضو٘بى -

 سٍاثظ ضجىٔ اختوبػٖ، اػتوبد هبًٌذ ػَاهلٖ تأث٘ش تحت هطْذ اهَس ضْش دس شًٍذاىضْ هطبسوت وِ سس٘ذًذ ًت٘دِ اٗي ثِ

 ضْشداسٕ غَستٖ وِ دس ٍ داسد لشاس ضْشداسٕ ػولىشد اص سضبٗت التػبدٕ،-اختوبػٖ پبٗگبُ ػضَٗت اًدوٌٖ، سي، اختوبػٖ،

افضاٗص  ضْشًٍذاى هطبسوت ه٘ضاى وٌذ، اٗدبد دس آًبى هثجتٖ ًگشش ٍ افضاٗص دّذ سا خَد اص سضبٗت ضْشًٍذاى ه٘ضاى ثتَاًذ

 .ٗبفت خَاّذ

 سس٘ذُ ًت٘دِ اٗي ضْشٕ ثِ ٕتَسؼِ فشآٌٗذّبٕ دس ضْشًٍذٕ ّبٕ هطبسوتػٌَاى ضَُ٘ ثب إهمبلِ دس (،1390سخجٖ ) -
 ثشإ لاصم اثضاسّبٕ اص ٗىٖ اٌٗىِ هطبسوت داسد. ًخست تَسؼِ ّبٕعشح فشآٌٗذ دس اسبسٖ تأث٘ش خْت دٍ اص وِ هطبسوت است

عج٘ؼٖ  اهىبًبت توبهٖ اص گ٘شٕثْشُ ساُ تٌْب هطبسوت اٌٗىِ ضَد. دٍمهٖ دسست هحسَة گ٘شٕ تػو٘ن ٍ ضٌبخت ثِ دست٘بثٖ

  .است ضْشٕ تَسؼِ ّبٕعشح خْت دس ضْشًٍذاى ٍ ضْش اًسبًٖ ٍ
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 اٗي اغلٖ گ٘شٕثبضذ. خْتهٖ حل٘لٖت تَغ٘فٖ ثش سٍش هجتٌٖ وبس هبّ٘ت ثِ تَخِ ثب تحم٘ك اٗي دس هغبلؼِ اًدبم سٍش
ضذُ است. ثِ هٌظَس  تذٍٗي اسٌبدٕ ٍ إ وتبثخبًِ هٌبثغ اص استفبدُ ثب تحم٘ك پ٘طٌِ٘ ٍ ًظشٕ هجٌبٕ .است وبسثشدٕ پژٍّص

ثؼذ ثشإ سٌدص ساثغِ هذٗشٗت ضْشٕ ٍ هطبسوت  5ثشسسٖ هطبسوت ضْشًٍذاى ثب استفبدُ اص هغبلؼبت غَست گشفتِ 
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گشفتِ ضذ ٍ ثش اسبس آى پشسطٌبهِ عشاحٖ گشدٗذ. سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پشسطٌبهِ ثب استفبدُ اص آلفبٕ وشًٍجبخ  ضْشًٍذاى دس ًظش

 اٗي آهبسٕ ضَد. خبهؼِثبضذ ثٌبثشاٗي اػتجبس ولٖ پشسطٌبهِ تأٗ٘ذ هٖ/. ه895ٖثذست آهذ. همذاس آلفبٕ ثذست آهذُ ثشاثش 
خوؼ٘ت  1395ثش اسبس سشضوبسٕ ًفَس ٍ هسىي دس سبل  .دٌّذهٖ تطى٘ل ضْشدّلشاى سغح هحلات سبوٌبى سا پژٍّص

ًفش دس هٌبعك سٍستبٖٗ  24396ًفش دس هٌبعك ضْشٕ ٍ  41183ًفش هٖ ثبضذ وِ اص اٗي تؼذاد  65630سبوي دس ضْش دّلشاى 

س ًفش خوؼ٘ت سبوي دس ًمبط ضْشٕ ّستٌذ وِ ثش اسب 41183سبوي ّستٌذ ثٌبثشاٗي خبهؼِ آهبسٕ پژٍّص ّوبى تؼذاد 

 سبل صهبًٖ، ًظش اص ٍ اٗلام ضْش هٌبعك تحم٘ك، اٗي هىبًٖ ثبضذ. هحذٍدًُفش هٖ 380فشهَل وَوشاى حدن ًوًَِ آهبسٕ 
 ٍ آصهَى ّوجستگٖ اسپ٘شهي استفبدُ ضذُ است. spssافضاس  ًشم اص ّبدادُ تحل٘ل ثشإ .ثبضذه1397ٖ
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ثبضذ. بى اٗلام است وِ دس خٌَة غشثٖ استبى ٍالغ ضذُ ٍ هشوض آى ضْش دّلشاى هٖضْشستبى دّلشاى اص ضْشّبٕ است

و٘لَهتش هشثغ، حذٍد ٗه سَم ول هسبحت استبى اٗلام سا تطى٘ل هٖ دّذ. دّلشاى دٍه٘ي ضْش اٗلام  6229ضْشستبى دّلشاى ثب

طتشن ثب وطَس ػشاق سا دس استبى ثبضذ وِ ث٘طتشٗي هشص ه ثِ لحبػ خوؼ٘ت ٍ اٍل٘ي ضْشستبى استبى ثِ لحبػ ٍسؼت هٖ

و٘لَهتش است، ضْشستبى دّلشاى اص سِ  220ٕ ضْشستبى دّلشاى عَل هشص هطتشن اٗشاى ثب وطَس ػشاق دس هحذٍدُ. داساست

خوؼ٘ت سبوي دس  1395ثش اسبس سشضوبسٕ ًفَس ٍ هسىي دس سبل  .هَس٘بى ٍ صسٗي آثبد تطى٘ل ضذُ است ثخص هشوضٕ،

ًفش دس هٌبعك سٍستبٖٗ سبوي  24396ًفش دس هٌبعك ضْشٕ ٍ  41183هٖ ثبضذ وِ اص اٗي تؼذاد ًفش  65630ضْش دّلشاى 

ًفش هشد ّستٌذ وِ  31562ًفش صى ٍ  34068ّستٌذ. اص تؼذاد سبوٌ٘ي هٌبعك ضْشٕ وِ هَسد ًظش پژٍّص ّستٌذ تؼذاد 

 خبًَاس هٖ ثبضذ. 16959ضبهل 
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 : اطلاعات جمعیت ضىاختی -6-1

ًفش اص  110دسغذ هشد ّستٌذ.  1/61ًفش هؼبدل  232دسغذ صى ٍ  9/38ًفش هؼبدل  148تؼذاد  اص ه٘بى توبم پبسخگَٗبى

سبلِ ثَدًذ ٍ  50تب  31دسغذ ث٘ي  78/45ًفش هؼبدل  174سبل سي داضتٌذ،  30تب  18دسغذ ث٘ي  94/28پبسخگَٗبى هؼبدل 

ًفش  278دسغذ پبسخگَٗبى هدشد ٍ  84/26ًفش هؼبدل  102داضتٌذ. تؼذاد  سبل سي 50دسغذ ثبلاتش اص  26/25ًفش هؼبدل  96

ًفش هؼبدل  110دسغذ داسإ تحػ٘لات ووتش اص دٗپلن،  25ًفش اص پبسخگَٗبى هؼبدل  95دسغذ هتأّل ثَدًذ.  16/73هؼبدل 

ًفش هؼبدل  47ًس ٍ دسغذ تحػ٘لات ل٘سب 7/33ًفش هؼبدل  128دسغذ پبسخگَٗبى تحػ٘لات دٗپلن ٍ فَق دٗپلن،  94/28

دسغذ 25ًفش هؼبدل  95دسغذ پبسخگَٗبى ث٘ىبس،  10ًفش هؼبدل  38دسغذ داسإ تحػ٘لات فَق ل٘سبًس ٍ ثبلاتش ثَدًذ.  36/12

 دسغذ ضبغل ثَدًذ. 46ًفش هؼبدل  175دسغذ هحػل ٍ  19ًفش هؼبدل  72پبسخگَٗبى خبًِ داس، 

 

 

 

 آمار استىباطی -6-2
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 فاسمیروً آزمًن کًلمًگريف

ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ دس حذ هٌبسجٖ هطبسوت ( دس عشحM;37/93ه٘بًگ٘ي ًوشات پبسخگَٗبى ًطبى داد وِ ضْشًٍذاى )

هتغ٘شّبٕ  دّذ وِخغب سا وست وشدًذ وِ اٗي ًطبى هٖ 05/0چٌ٘ي هتغ٘شّبٕ هختلف سغح هؼٌبداسٕ وَچىتش اص داسًذ، ّن

 روش ضذُ اص تَصٗغ غ٘شًشهبل ثشخَسداس ّستٌذ.

 

 َای مختلف پژيَصتًزیع ورمال بًدن مؤلفٍآزمًن  :1جذيل

 آزمًن کًلمًگريف هتغ٘ش

 وتیجٍ آزمًن k-s sig ه٘بًگ٘ي

 احساس تعلق بٍ محل زوذگی  

 ثؼذ التػبدٕ

 سضبٗت اص ػولىشد ضْشداسٕ

ّبٕ تَسؼِ آگبّٖ اص ًحَُ تِْ٘ ٍ اخشإ عشح

 ضْشٕ

 اػتوبد ثِ هذثشاى ضْشٕ

َسؼِ ّبٕ تهطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح

 ضْشٕ

06/19 

02/19 

13/33 

58/7 

56/14 

37/93 

75/

2 

86/

2 

91/

1 

26/

3 

68/

3 

03/

1 

00

0/0 

00

0/0 

00

1/0 

00

0/0 

00

0/0 

04

8/0 

ّب غ٘شًشهبل تَصٗغ دادُ

ّب غ٘شًشهبل است تَصٗغ دادُ

ّب غ٘شًشهبل است تَصٗغ دادُ

 است

ّب غ٘شًشهبل تَصٗغ دادُ

ّب غ٘شًشهبل است تَصٗغ دادُ

ّب غ٘شًشهبل است تَصٗغ دادُ

 است

 

ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ استجبط هؼٌب داسٕ (: ث٘ي احسبس تؼلك ضْشًٍذاى ثِ هحل صًذگٖ ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح1فشضِ٘)

 ٍخَد داسد.

-(؛ ضشٗت ّوجستگٖ ث٘ي احسبس تؼلك ضْشًٍذاى ثِ هحل صًذگٖ ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح2ّبٕ خذٍل)عجك ٗبفتِ

ثبضذ. دس ًت٘دِ فشؼ هٖ 01/0داسٕ ووتش اص ثغَسٗىِ سغح هؼٌٖ( 001/0)دس سغح هؼٌبداسٕ /.(635)ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ 

 ضَد.اعوٌ٘بى هَسد تأٗ٘ذ ٍالغ هٖ% 99 پژٍّص ثب
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: وتایج ارتباط بیه احساس تعلق ضُريوذان بٍ محل زوذگی ي مطارکت ضُريوذان در طرحُای 2جذيل

 تًسعٍ ضُری

 R P هتغ٘شّب ًَع آصهَى

** احسبس تؼلك ضْشًٍذاى ثِ هحل صًذگٖ ياسپشه

635./ 

000/

. 
هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشحْبٕ تَسؼِ 

 ضْشٕ

 05/0*: سغح هؼٌبداسٕ              01/0**: سغح هؼٌبداسٕ 

 

 

ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ استجبط هؼٌب داسٕ (: ث٘ي پبٗگبُ التػبدٕ اختوبػٖ ضْشًٍذاى ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح2فشضِ٘)

 داسد.ٍخَد 

-(؛ ضشٗت ّوجستگٖ ث٘ي پبٗگبُ التػبدٕ اختوبػٖ ضْشًٍذاى ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح3ثش عجك ٗبفتِ ّبٕ خذٍل)

ثبضذ. دس ًت٘دِ فشؼ هٖ 01/0داسٕ ووتش اص ثغَسٗىِ سغح هؼٌٖ( 001/0)دس سغح هؼٌبداسٕ /.(709)ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ 

 ضَد.اعوٌ٘بى هَسد تأٗ٘ذ ٍالغ هٖ% 99 پژٍّص ثب

 

 

 

َای : وتایج ارتباط بیه پایگاٌ اقتصادی اجتماعی ضُريوذان ي مطارکت ضُريوذان در طرح3جذيل 

 تًسعٍ ضُری

 R P هتغ٘شّب ًَع آصهَى

** پبٗگبُ التػبدٕ اختوبػٖ ضْشًٍذاى اسپشهي

709./ 

000/

. 
هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشحْبٕ تَسؼِ 

 ضْشٕ

 05/0*: سغح هؼٌبداسٕ              01/0**: سغح هؼٌبداسٕ 
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 ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ استجبط هؼٌب داسٕ ٍخَد داسد.(: ث٘ي سضبٗت اص ػولىشد ضْشداسٕ ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح3فشضِ٘)

(؛ ضشٗت ّوجستگٖ ث٘ي سضبٗت اص ػولىشد ضْشداسٕ ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشحْبٕ تَسؼِ 4ثش عجك ٗبفتِ ّبٕ خذٍل)

% 99 ثبضذ. دس ًت٘دِ فشؼ پژٍّص ثبهٖ 01/0داسٕ ووتش اص ثغَسٗىِ سغح هؼٌٖ( 001/0)بداسٕدس سغح هؼٌ /.(799)ضْشٕ 

 ضَد.اعوٌ٘بى هَسد تأٗ٘ذ ٍالغ هٖ

 

َای تًسعٍ : وتایج ارتباط بیه رضایت از عملکرد ضُرداری ي مطارکت ضُريوذان در طرح4جذيل 

 ضُری

 R P هتغ٘شّب ًَع آصهَى

** ضْشداسٕسضبٗت اص ػولىشد  اسپشهي

799./ 

000/

. 
هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشحْبٕ تَسؼِ 

 ضْشٕ

 05/0*: سغح هؼٌبداسٕ              01/0**: سغح هؼٌبداسٕ 

 

ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشحْبٕ تَسؼِ ضْشٕ  ّبٕ تَسؼِ ضْشٕآگبّٖ اص ًحَُ تِْ٘ ٍ اخشإ عشح(: ث٘ي 4فشضِ٘)

 استجبط هؼٌب داسٕ ٍخَد داسد.

ٍ هطبسوت  آگبّٖ اص ًحَُ تِْ٘ ٍ اخشإ عشحْبٕ تَسؼِ ضْشٕ(؛ ضشٗت ّوجستگٖ ث٘ي 5فتِ ّبٕ خذٍل)ثش عجك ٗب

ثبضذ. هٖ 01/0داسٕ ووتش اص ثغَسٗىِ سغح هؼٌٖ( 001/0)دس سغح هؼٌبداسٕ /.(329)ضْشًٍذاى دس عشحْبٕ تَسؼِ ضْشٕ 

 .ضَداعوٌ٘بى هَسد تأٗ٘ذ ٍالغ هٖ% 99 دس ًت٘دِ فشؼ پژٍّص ثب

 

ي مطارکت  َای تًسعٍ ضُریآگاَی از وحًٌ تُیٍ ي اجرای طرح: وتایج ارتباط بیه 5جذيل 

 َای تًسعٍ ضُریضُريوذان در طرح

ًَع 

 آصهَى

 R P هتغ٘شّب

آگبّٖ اص ًحَُ تِْ٘ ٍ اخشإ عشحْبٕ تَسؼِ  اسپشهي

 ضْشٕ

**

329./ 

000/

. 
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 هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشحْبٕ تَسؼِ ضْشٕ

 05/0*: سغح هؼٌبداسٕ              01/0بداسٕ **: سغح هؼٌ

 

 ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ استجبط هؼٌب داسٕ ٍخَد داسد.ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح اػتوبد ثِ هذٗشاى ضْشٕ(: ث٘ي 5فشضِ٘)

ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشحْبٕ تَسؼِ  اػتوبد ثِ هذٗشاى ضْشٕ(؛ ضشٗت ّوجستگٖ ث٘ي 6ثش عجك ٗبفتِ ّبٕ خذٍل)

% 99 ثبضذ. دس ًت٘دِ فشؼ پژٍّص ثبهٖ 01/0داسٕ ووتش اص ثغَسٗىِ سغح هؼٌٖ( 001/0)دس سغح هؼٌبداسٕ /.(378)ضْشٕ 

 ضَد.اعوٌ٘بى هَسد تأٗ٘ذ ٍالغ هٖ

  

 

 َای تًسعٍ ضُریي مطارکت ضُريوذان در طرح اعتماد بٍ مذیران ضُری: وتایج ارتباط بیه 6جذيل

ًَع 

 آصهَى

 R P هتغ٘شّب

** اػتوبد ثِ هذٗشاى ضْشٕ اسپشهي

378./ 

000/

. 
 هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشحْبٕ تَسؼِ ضْشٕ

 05/0*: سغح هؼٌبداسٕ              01/0**: سغح هؼٌبداسٕ 

 

 بحث ي وتیجٍ گیری -7

-هٖ شتلا خَد صًذگٖ ٍ تحَل هح٘ظ ٍ تغ٘٘ش دس ّوَاسُ خَد، ًَگشاٖٗ عجغ ثِ ثٌب ٍ اًسبى است اًسبًٖ اهشٕ تَسؼِ همَلِ

 ٗبثذ. ثشإ اضبػِ وطَس ٗب خبهؼِ تشگستشدُ دس سغَح ٍ آغبص ضْش هثل سغَح اص ثبٗذ ّبًَگشاٖٗ ٍ ّبٍ ًَآٍسٕ تغ٘٘شات اٗي وٌذ،

 خَد، هطبسوت ضْش گستشش ٍ سضذ فشاٌٗذ دس ٍ ثبضٌذ ٍ تحَل تَسؼِ خَاستبس ضْش آى افشاد ثبٗذ ًخست ضْشٕ تَسؼِ ّش

 دس هْن هسبئل اص ضْشٕ ٍ ٗىٖ تَسؼِ دس ػبهل هْوتشٗي ػٌَاى ثِ هطبسوت ضْشًٍذاى اهشٍص دً٘بٕ دس .ثبضٌذ داضتِ فؼبل
اٗي هَضَع  ً٘ست. اهىبًپزٗش ضْشٕ تَسؼِ هشدم، هطبسوت ثذٍى ثغَسٗىِ سٍد.ثِ ضوبس هٖ وطَس، ضْشٕ سٗضٍٕ ثشًبهِ هذٗشٗت

 هذٗشاى وِ چشا است. ثشاًگ٘ختِ ضْشًٍذاى سضبٗت ٍ اًسدبم وبساٖٗ، افضاٗص ثشإ سا ضْشٕ تَخِ هذٗشاى اخ٘ش ّبٕدِّ دس
 ّوىبسٕ داسًذ، ً٘بص آى ثِ ثشإ اخشإ ّش چِ ثْتش عشح ّبٕ ػوشاًٖ ٍ تَسؼِ ضْشٕ وِ فبوتَسّبٖٗ هْوتشٗي اص ٗىٖ ضْشٕ
هَسد تَخِ ضْشّب  ً٘بص ثِ تَخِ ثب سٍص ّش ضْشٕ هذٗشٗت دس هشدم هطبسوت ّبٕضَُ٘ اًَاع ٍ ّبسٍش اٗي اسبس ثش  .است هشدم

وِ  ضْشٕ ثب ثبضذ ثْشُثٖ هذًٖ خبهؼِ ٗه اثتذاٖٗ ّبٕصٗشسبخت اص وِ ضْشٕ هذٗشاى ٍ ثشًبهِ سٗضاى ضْشٕ لشاس گشفتِ است.



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر

 

 www.payashahr.irسایت مجله :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   7931خرداد ماه  – ه دهم دور

 ضْش اهَس اداسُ ثشإ هطبسوت خبغٖ اص ًَع ثِ وذام ّش ثشد،هٖ سش ثِ تىبهلٖ هشاحل دس آى وبلجذٕ -فضبٖٗ صٗشسبختْبٕ توبم

 سبصهبًذّٖ ٍ خزة ثِ الذام ضْش آى وبلجذٕ ّبٍٕٗژگٖ ٍ ً٘بص هشدم ثِ تَخِ ثب ثبٗذ ضْشٕ هذٗشاى ٗيّستٌذ. ثٌبثشا ً٘بصهٌذ

هشدم  هطبسوت اثؼبد ٍ هفَْم ضْشّب وٌٌذُ اداسُ هذٗشاى ثشإ ً٘ض ثس٘بسٕ هَاسد دس دٗگش ًوبٌٗذ. اص سَٖٗ هشدهٖ ّبٕهطبسوت

 خَد هذٗشٗت ساستبٕ دس ثبلإ هشدهٖ ّبٕپتبًس٘ل اص تَاًٌذًوٖ سٍ ياٗ اص ًطذُ ي٘تج٘ سٍضٌٖ ٍ ثِ خَثٖ ضْش اهَس اداسُ دس

ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ دس ثٌبثشاٗي اٗي پژٍّص ثِ هٌظَس ثشسسٖ ساثغِ هذٗشٗت ضْشٕ ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشح .ثجشًذ ثْشُ

پژٍّص داضت ثِ عَسٕ وِ  ّبٕ هغشح ضذُ دسّب حبوٖ اص تأٗ٘ذ فشضًِ٘تبٗح حبغل اص ثشسسٖ دادُضْش دّلشاى غَست گشفت. 

ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ ساثغِ هؼٌبداس ٍخَد داسد. دّذ ث٘ي هذٗشٗت ضْشٕ ٍ هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشحّبٕ تحم٘ك ًطبى هٖٗبفتِ

پبٗگبُ التػبدٕ اختوبػٖ هٌبست، سضبٗت ضْشًٍذاى اص ػولىشد ثشخَسداسٕ اص احسبس تؼلك ضْشًٍذاى ثِ هحل صًذگٖ، 

ٍ اػتوبد هشدم ثِ هذٗشاى ضْشٕ ّوگٖ دس هطبسوت  ّبٕ تَسؼِ ضْشٕى اص ًحَُ تِْ٘ ٍ اخشإ عشحآگبّٖ ضْشًٍذا، ضْشداسٕ

ّوىبساى  ٍ گَٕ٘ (،2007گشٗسض ٍ ّوىبساى ) هشٕضْشًٍذاى هؤثش ّستٌذ. ًتبٗح فشض٘بت اٗي پژٍّص ثب ًتبٗح تحم٘مبت 

تَاى ّوخَاًٖ داسد. ثٌبثش ًتبٗح تحم٘ك هٖ (1391ّوىبساى ) ٍ ّبضو٘بى، (1392هحوذٕ ٍ ثبلشٕ )، (1392(، دٍغبٖٗ )1394)

 وِ ثَد خَاّذ هحمك صهبًٖ ضْشًٍذاى آٌٗذُ ٍ حبل صًذگٖ هٌبست ضْشٕ اٗدبد دست٘بثٖ ثِ تَسؼِ ضْشٕ ثِ هٌظَسگفت 

ّب اص ساثغِ ه٘بى هذٗشاى ضْشٕ ٍ هشدم ساثغِ دٍ سَِٗ ثبضذ ٍ هذٗشاى ضْشٕ ثبٗذ ثب دادى آگبّٖ ثِ هشدم ٍ اعلاع سسبًٖ ثِ آى

ٕ اٗدبد هطبسوت ضْشًٍذاى سا فشاّن وٌذ. تَسؼِ ضْش صهبًٖ ه٘سش است وِ سبوٌبى ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ صهًٌِ٘حَُ اخشإ عشح

 تجذٗل هستلضم هسئلِ، وٌٌذ. اٗي احسبس سا ثشاثشٕ ٍ ػذالت آى ضْش احسبس تؼلك اختوبػٖ ثشخَسداس ثبضٌذ، ضْشًٍذٕ،

ٍ  ّبتَاًبٖٗ ّب،دٗذگبُ اص گ٘شٕثْشُ ٍ ضْشداسٕ اص توشوضصداٖٗ اختوبػٖ فشٌّگٖ، ًْبدٕ ثِ خذهبتٖ سبصهبًٖ ضْشداسٕ اص

 ٍ حمَق، تىبل٘ف اص آل،اٗذُ ٍضؼ٘ت دس وٌٌذ،هٖ هطبسوت ضْشٕ هسبئل حل دس وِ است. ضْشًٍذاًٖ ضْشًٍذاى ّبٕخلال٘ت

ّب ثِ هذٗشاى اخشا وٌٌذُ اٗي عشح ٍ اسًذّب اعلاع دّبٕ تَسؼِ ضْشٕ ٍ ًحَُ اخشإ آىآگبٌّذ اص ثشًبهِ ضْشًٍذٕ فشٌّگ

دّذ، ػبهل هْوٖ دس  حسبس سضبٗت ضْشًٍذاى اص هح٘ظ ضْش ٍ خذهبتٖ وِ ضْشداسٕ اسائِ هٖاص عشف دٗگش ااػتوبد داسًذ. 

  خْت اٗدبد اًگ٘ضُ دس هشدم ثشإ هطبسوت دس تَسؼِ ضْشٕ ٍ ثْجَد و٘ف٘ت هحل سىًَت خَٗص است.

ّبٕ تَسؼِ ضْشٕ سٗضاى ضْشٕ دس خْت تمَٗت هطبسوت ضْشًٍذاى دس عشحذٗشاى ٍ ثشًبهِضَد هدس اداهِ پ٘طٌْبد هٖ

 ساّىبسّبٕ صٗش سا ثِ وبس گ٘شًذ:

ّبٕ آهَصضٖ چِ دس استمب سغح آگبّٖ هشدم ثِ خػَظ خَاًبى دسثبسُ اّو٘ت هطبسوت وِ اٗي هْن ثِ ٍس٘لِ ثشًبهِ -

 سادَٗ تلَٗضَٗى اهىبى پزٗش است.  ّبٕ آهَصضٖهذسسِ ٍ داًطگبُ ٍ چِ اص عشٗك ثشًبهِ

 دس ضْشًٍذاى ضْش ٍ دس ًْبٗت استفبدُ اص ًظش تَسؼِ اهش دس دخ٘ل ّبٕگشٍُ ٍ ّبسبصهبى ًْبدّب، ث٘ي اعلاػبت تجبدل -
 ضْشٕ. ّبٕعشح اخشإ خػَظ

 ضْشٕ هح٘ظ ثش لى٘تهب تمَٗت احسبس هٌظَس ثِ ضْش اهَس اداسٓ دس ضْشًٍذاى ًظشّبٕ پ٘طٌْبدات، اًتمبدات ٍ ثِ تَخِ -

 ضْشًٍذاى. ه٘بى دس

 اص پشّ٘ض ٍ همشسات ضَاثظ ٍ اػوبل دس هشاخؼ٘ي ّوِ ثب ٗىسبى ثشخَسد اص عشٗك ضْشداسٕ عشف اص ضْشًٍذاى اػتوبد خلت -

ثبصٕ دس اسائِ خذهبت ثِ  ضبثغِ ّشگًَِ اص پشّ٘ض ٍ اخلالٖ اغَل سػبٗت خبظ، ثِ اضخبظ خبظ اهت٘بص گًَِ ّش اػغبٕ

 ضْشًٍذاى

 ٍ ضْشًٍذاى ث٘ي تؼبهلٖ خلسبت ثشگضاسٕ ٍ سسبًٖ اعلاع عشٗك اص ضْشًٍذاى ثشإ اختوبػٖ تؼلك ٍ هسؤٍل٘ت حس اٗدبد -

 ث٘بًدبهذ ّبدٗذگبُ تجبدل ثِ وِ ضْشٕ هذٗشاى
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 ضْشٕ. ػوشاًٖ ٍ تَسؼِ ّبٕعشح صهٌ٘ٔ دس همشسات ٍ لَاً٘ي ّب،س٘بست سبصٕضفبف -
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