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 چکیده 

و افؽایف زيػیث قِؼٌكیٍی در غنؼ صاضؼ، قِؼُا را  قِؼی و رقغ و جّؿػَ روزافؽون قِؼُا گـحؼدگی و پیچیغگی ىـائم

گـحؼش از ظؼفی ىغیؼیث قِؼی ضؼوری اؿث. اؿحفاده از ُا ُای فؼاواٌی روةَ رو کؼده اؿث کَ ةؼای صم آنةا ىـائم و چانف

در ایً در غؼمَ ىغیؼیث قِؼی قغه اؿث کَ يهَ ُای ىعحهف از زایساد جضّّلات ةـیاری در زىیٍَةاغخ فٍاوری اظلّاغات 

ُای پیف روی ىغیؼیث قِؼ انکحؼوٌیک و قِؼداری انکحؼوٌیک ةَ غٍّان روقی ٌّیً در صم ةـیاری از ىػضلات و چانف راؿحا

ةا  در جضلق ىغیؼیث قِؼی در ایؼان و کارةؼد فٍاوری اظلاغات ٌلفةؼرؿی ایً ىلانَ ةا ُغف کارآىغ قِؼی، ىعؼح قغه اؿث. 

و ٌلف قِؼداری انکحؼوٌیک  یکی از ىِيحؼیً ٌِادُای جأدیؼگػار در اىؼ ىغیؼیث قِؼی ُا ةَ غٍّانجأکیغ ةؼ ىضّریث قِؼداری

در ایً جضلیق ضيً جكؼیش  در کاُف ىكکلات قِؼوٌغی و ارجلای ؿعش ظغىث رؿاٌی ةَ قِؼوٌغان اٌسام گؼفحَ اؿث.

جّاٌغ چگٌَّ ىیاظلاغات  قّد کَ کارکؼدُای فٍاوری، ةیان ىیداری انکحؼوٌیکو قِؼ ىغیؼیث قِؼی، ىفاُیو فٍاوری اظلّاغات

آوری اظلاغات از ىعانػات ةَ ىٍظّر زيع راؿحا ایً دریکپارچَ قِؼی یاری کٍغ. ریؽی و ىغیؼیث ىغیؼان قِؼی را در ةؼٌاىَ

اؿث. ٌحایر صامم از  قغه اؿحفاده جّمیفی روش از و اؿٍادی ىعانػَ جکٍیک ازای، ةؼرؿی ىلالات و ىٍاةع ایٍحؼٌحی و کحاةعاٌَ

َ ظغىات قِؼی اؿث کَ کاٌّن رؿیغن ةَ ضُای ىغیؼان قِؼی در غؼقِؼ انکحؼوٌیک یکی از ظاؿحگاه دُغجضلیق ٌكان ىی

ُای اكحنادی، ازحياغی، فؼٍُگی و ؿیاؿی قِؼداری انکحؼوٌیک ادؼات ىذتث و ىحػغد در صّزه آن قِؼداری انکحؼوٌیک اؿث.

دٌتال دارد و ىؼاصم ایساد آن قاىم ارائَ ؿٍغ راُتؼدی، ارجلا ظغىات انکحؼوٌیک، جػاىم دو ؿّیَ ةیً ىغیؼان قِؼی و  ةَ

 قِؼوٌغان و در ٌِایث گـحؼش ظغىات قِؼی اؿث. 

 

 قِؼداری انکحؼوٌیکقِؼ انکحؼوٌیک، فٍاوری اظلاغات، ىغیؼیث قِؼی، کلیدی:  کلمات
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  همقدم -1
ىا قِؼٌكیً قغن زيػیث، افؽایف زيػیث قِؼُا و ةَ جتع آن جّؿػَ قِؼُای کّچک و ةؽرگ اؿث   ىِيحؼیً ویژگی غنؼ

 0500قّد در ؿال ةیٍی ىی% کم زيػیث زِان رؿیغه و پیف05در كؼن ةیـث و یکو، زيػیث قِؼی دٌیا ةَ ىؼز ةعّریکَ 

ٌكیٍی ؿتب قغه قِؼُا ةَ غٍّان ىؼکؽ جسيع رقغ ؿؼیع زيػیث قِؼ(. 588 1835% جساوز ٌيایغ )ٌظؼیان، 11ىیلادی از ىؼز 

جؼیً ةازیگؼ ٌلف اكحنادی، در کم اكحناد ىهی اُيیث ةیاةٍغ. از ایٍؼو ةایغ ةَ گؼوه غظیيی از ىؼدم و دیگؼی ةَ غٍّان غيغه

ث ؿیاؿی ریؽی درؿث، ؿتب رقغ اكحنادی، جذتیجؼ کؼد. زیؼا در صانحی کَ ةؼٌاىَُا جّزَ ةیكحؼ و دكیقىـائم و ىكکلات آن

گؼدد، قکـث در صم ىكکلات و ىـائم قِؼی، ؿتب رکّد اكحنادی، و افؽایف ىكارکث قِؼوٌغان در اىّر قِؼُا ىی

در ایً ارجتاط (. 84-505 1838ُای ازحياغی و ؿیاؿی، فلؼ، ةیکاری و جعؼیب ىضیط زیـث ظّاُغ قغ )ؿػیغٌیا، ٌارضایحی

 اؿث کَ ارجتاظات و اظلاغات فٍاوری قغه چكيگیؼی و کیفیث جضّلات ىّزب کَ دٌیا ؿؼاؿؼ در ُاروش جؼیًىػيّنییکی از 
-ةِؼه و ةَ اظلاغات جّزِی كاةم ىیؽان ةَ اكحنادی، جّؿػَ و جغییؼات ازحياغی ٌيّد ُياٌٍغ زٌغگی، قیّه و کیفیث آن در

  (.58 1440اؿث )ىارجیً،  واةـحَ آن از ةؼداری

 ُایةؼ زٍتَ آن وؿیع جأدیؼات و ارجتاظات و اظلاغات فٍاوری گـحؼش کارةؼد یًُيچٍ و قِؼُا در ظغىات جيؼکؽ ةَ جّزَ ةا
 در« انکحؼوٌیک قِؼی ظغىات»قکم  ةَ رؿاٌی ظغىات ٌّیً ُایو فٍاوری ُاروش از گیؼیةِؼه اىؼوزه قِؼوٌغان، ىعحهف
 و ةعف راُکاری ادؼ غٍّان ةَ ت،ظغىا دٍُغه ارائَ و ظنّمی دونحی ُایؿازىان و قِؼوٌغان ىیان ُایو جؼاکٍف جػاىلات

 و ٌّیً ُایفٍاوری از اؿحفاده (.520 1848رود )ىؼادی ىفؼد و ُيکاران، ىی قياره قِؼی ةَ رؿاٌی ظغىات غؼمَ در آىغ کار

 داىٍَ کَظّری ةَ کؼده، قگؼفی جضّلات جغییؼات و دؿحعّش را صکّىحی كضایی، جضلیلاجی، اداری،ای ُامٌظ کهیَ اظلاغاجی،

اؿث )ؿػیغٌیا،  رؿیغه قِؼ، اىّر اداره امهی ُياٍُگ کٍٍغه ىؼزع و ىغیؼ غٍّان ةَ ُاقِؼداری ةَ ایً فٍاوری ؼشگـح

 کارةؼی زىیً، ىـکً، غيّىی، آؿایف و رفاه قِؼ، در و ىؼور غتّر زؼیان چّن ىحٍّغی ُایصّزه قِؼداری در(. 1838

 گٌّاگّن ةا ٌیازُای ایگـحؼده ظیف ةَ ةایغةٍاةؼایً  دارد، ؿؼوکار ؼوٌغانةا قِ ... و زیؼةٍایی جأؿیـات اكحناد، فؼٍُگ، جفؼیش،

جؼیً ُا ةَ غٍّان امهیةٍاةؼایً قِؼداری (.1830دُغ )قیػَ،  ارائَ ىعهّب کیفیث ةا ظغىات ىحٍّغی قِؼوٌغان، رقغ درصال و

صاضؼ ةا آن ىّازَ ُـحٍغ ٌیاز ةَ اؿحفاده از ای کَ قِؼُا در كؼن ىغیؼیث قِؼی ةَ ىٍظّر رویارویی ةا ىكکلات غغیغه انىحّنی

 ُای ٌّیً ارجتاظی و ىغیؼیث انکحؼوٌیک دارٌغ. ؿیـحوفٍاوری اظلاغات، 

ةـحؼی را  قِؼداری انکحؼوٌیکاز آٌسا کَ ُغف ىغیؼیث قِؼی کٍحؼل، ُغایث و جّؿػَ ُيَ زاٌتَ و پایغار قِؼ اؿث نػا 

ارائَ ظغىات فؼاگیؼ ةَ قِؼوٌغان  در واكع .ِؼوٌغان ةا صغاکذؼ کارایی ىضلق گؼددفؼاُو ىی کٍغ جا ارائَ ظغىات ىّرد ٌیاز ةَ ق

ُای ٌّیً ىغیؼیحی از كتیم راه اؿحفاده از روش»گؼدد. ىیـؼ ىی قِؼداری انکحؼوٌیکةَ مّرت ىحيؼکؽ در یک قِؼ ةا جضلق 

 و اظلاغاجی ىحيؼکؽ ُایةاٌک ایساد ةَ جّاٌغاٌغازی قِؼداری انکحؼوٌیکی، ضيً دؿحیاةی ةَ جّؿػَ و ىغیؼیث قِؼی، ىی

 ارجتاط اداری، کاُف فـاد قِؼداری، ىعحهف ُایةعف ُياٍُگی در روزی، جـِیم قتاٌَ مّرت ةَ انکحؼوٌیکی یکپارچَ

 و ُادرظّاؿث پیگیؼی و اىکان ؿؼغث ةیكحؼیً ةا آٌان ىكکلات رفع اىکان و قِؼوٌغان، قِؼداری ةیً ىٍاؿب و جػاىهی

 ةیً قِؼی ظغىات غادلاٌَ جّزیع ىؼازػَ صضّری، کو قغن ةا قِؼ جؼافیک کاُف قِؼوٌغان، از ؿّی پیكٍِادات و اٌحلادات

ةٍاةؼایً ایً جضلیق ةا ُغف ةؼرؿی  .(Christopher, 2005)«. ةیاٌساىغ ىؼدم رضایث ؿعش ةالا رفحً و زاىػَ ؿعّح ىعحهف

 قِؼی اٌسام گؼفحَ اؿث.  ىغیؼیثدر دؿحیاةی ةَ  انکحؼوٌیکؼداری قِایساد ٌلف و جادیؼ فٍاوری اظلاغات در اداره قِؼُا و 

 در ٌِایث ةَ دٌتال پاؿعگّیی ةَ ؿؤالات زیؼ ُـحیو5

 فٍاوری اظلاغات چَ کارةؼدی در ىغیؼیث قِؼی دارد؟

 ظغىث رؿاٌی ةَ قِؼوٌغان دارد؟ارجلای در  چَ ٌلكیقِؼداری انکحؼوٌیک 

 

 روش تحقیق -2
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ةاقغ ةَ ایً جؼجیب ةا اؿحفاده از زىیٍَ و ةـحؼ  ای ىی ارةؼدی و از ٌظؼ قیّه گؼدآوری اظلاغات کحاةعاٌَایً ىلانَ از ٌظؼ ُغف ک

قٍاظحی و ٌحایر ةغؿث آىغه از جضلیلات ىیغاٌی و زيع آوری اظلاغات و ىعانػات اؿٍادی در زـحسّی دؿحیاةی ةَ جّؿػَ 

ایً جضلیق، جّنیغ داٌف و آگاُی در زىیٍَ غّاىم ىؤدؼ  داٌف کارةؼدی و صنّل یک ُغف غيهی اؿث و ُغف و ىلنّد ظاص

ةاقغ. در ایً ىلانَ در ىی قِؼداری انکحؼوٌیک ةا ىضّریثاظلاغات و فٍاوری ةا جّزَ ةَ ٌلف  ىغیؼیث قِؼیدر دؿحیاةی ةَ 

یؼد و در ٌِایث گةؼرؿی كؼار ىی کارةؼد فٍاوری اظلاغات در ىغیؼیث قِؼی ىّردىغیؼیث قِؼی و  فٍاوری اظلاغات واةحغا 

ىّرد ىعانػَ كؼار گؼفحَ  و ىؽایای قِؼداری انکحؼوٌیک انکحؼوٌیکقِؼداری  جّؿط افؽایف ارجلای ظغىث رؿاٌی ةَ قِؼوٌغان

 ىعؼح قغه پاؿط داده قغه اؿث. تاؿث و ةا اؿحفاده از ىعانػات اٌسام گؼفحَ ةَ ؿؤالا

 

 

 

 

 

 و ارکان آن اطلاعات فناوری -3

ُا و ةَ ىٍظّر ةیان ٌلف رایاٌَ در پكحیتاٌی از جنيیو گیؼی 1430اونیً ةار از ؿّی نّیث وایؽنّ در ؿال  اظلاغاتواژه فٍاوری 

افؽارُا افؽارُا و ٌؼمای از ؿعثُای ىعحهفی وزّد دارد. در ىفِّم رایر فٍاوری ةَ ىسيّغَپؼدازش اظلاغات ةیان قغ و ةؼداقث

 (.1834و ُيکاران، و جسِیؽات ارجتاظات دلانث دارد )ىّؿی ظاٌی 

 ؿحغ، و جّنیغ، داد در آٌِا از اؿحفاده ُایىِارت و ُاروش فٍی، داٌف ُا،ىاقیً اةؽارُا، ىسيّغَ رؿاٌی، اظلاع جکٍّنّژی

 جؼیً پیكؼفحَ جا جؼیًاونی از و جؼیً پیچیغه جا جؼیً ؿاده از اظلاغات، ىنؼف و اٌحلال زاةسایی، ةازیافث، اٌتاقث، پؼدازش،

 دورةؼد، ارجتاظی اةؽارُای ُيچٍیً و آن زاٌتی نّازم و رایاٌَ ىاٌٍغ افؽارُا ؿعث جياىی جػؼیف، ایً ةا. اؿث لاغاجیاظ ىؼاصم

 ىنؼف و ةازیاةی ؿازی، آىاده پؼدازش، ةؼای ذظیؼه، کَ دیگؼ افؽارُای ٌؼم از ةـیاری ٌیؽ و ایٍحؼٌث رؿاٌی، اظلاع ُایقتکَ

قایغ ةحّان گفث فٍاوری   (.54 1835پی،  زیً لاودن و کٍث ؿی گیؼٌغ )لاودنىی كؼار رده ایً در روٌغ،ىی کار ةَ اظلاغات

ُای اظلاغاجی ىتحٍی ةؼ کاىپیّجؼ و ةعنّص کارةؼدُای ٌؼم اظلاغات ُيان ىعانػَ، ظؼاصی، گـحؼش، ازؼا و ىغیؼیث ؿیـحو

پیكؼفحی اؿث کَ ةَ قغت زّیای ةازارُای افؽاری و ؿعث افؽاری کاىپیّجؼ اؿث. در صلیلث فٍاوری اظلاغات مٍػث در صال 

ُای ةؽرگحؼی را زػب، درآىغ ةیكحؼی را جّنیغ و ىكاغم ةیكحؼی را ةّزّد آورد گػاریةؽرگحؼ اؿث جا ةَ ایً جؼجیب ؿؼىایَ

 (.5400 1831، رُؼواٌی)ىّؿّی و 

 دٌتال ةكؼیث ةَ اكحنادی و غیازحيا ُایغؼمَ در جياىی را ایگـحؼده جضّلات قک ةغون ارجتاظات، و فٍاوری اظلاغات

 اظلاغاجی زاىػَ یک ةَ قغن جتغیم صال در ةَ ؿؼغث اىؼوز زِان اؿث کَ ایگٌَّ ةَ ةكؼی زّاىع ةؼ آن جأدیؼ داقحَ و

 گـحؼه. اؿث کٍٍغه جػییً و ٌلف ىضّری دارای از داٌف، ىفیغ اؿحفاده و دؿحؼؿی ىیؽان و داٌایی آن در کَ ایاؿث، زاىػَ

و  قغه ىتغل زِان روز ىتاصخ جؼیًىِو از یکی ةَ زّاىع ةكؼی آیٍغه و اىؼوزی زٌغگی ىعحهف اةػاد در آن یؼاتجأد کارةؼد و

 فٍاوری صاضؼ، غنؼ در (.528 1848ىؼادی ىفؼد و ُيکاران، ) کؼده اؿث ىػعّف ظّد ةَ را زِان کكّرُای از ةـیاری جّزَ

 و پیكؼفحَ کكّرُای گػقحَ، دو دُۀ در رو ایً از. اؿث کؼده اپیغ کهیغی ٌلف زّاىع، جيغن و كغرت جػؼیف در اظلاغات

 ٌّةۀ ةَ کكّرُا از یک ُؼ کَ ظّری ةَ اٌغ پیغا کؼده جّزَ جّؿػَ ةٍیادیً ىضّر غٍّان ةَ اظلاغات فٍاوری ةَ فٍاوری، ماصب

  (.51 1830گؼان، دی و اصيغی )غهی اٌغکؼده فٍاوری ازؼا ایً جّؿػۀ ةؼای را ظامی ایىٍعلَ و ىهی ُایظؼح ظّد

 ةكغ5فٍاوری اظلاغات قاىم ارکان زیؼ ىی
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 اطلاعات و داده -3-1

 ظام، ُا، صلایقداده. اٌغىحفاوت کاىلاا  واژه، دو ایً اىا گیؼٌغ،ىی كؼار اؿحفاده ىّرد یکغیگؼ زای ةَ اظلاغات و داده اغهب،

 قغه پؼدازش و درآىغه دارىػٍی قکم ةَ کَ اؿث ایداده اظلاغات کَ صانی در ُـحٍغ ٌكغه جضهیم و جسؽیَ و ٌكغه ظلامَ

 ةاقغ، داده دیگؼی قعل ةؼای جّاٌغاؿث ىی اظلاغات صکو در ٌفؼ یک ةؼای کَ چیؽی آن اىا اؿث، داده ُيیكَ داده،. اؿث

 ٍاوریف ؿّاد )کيیحۀ ةاقغ زؽئی دیگؼ قعل ةؼای جّاٌغىی اؿث ىفِّم دارای و دارىػٍی قعل یک ةؼای کَ اظلاغاجی زیؼا

 . (58 1831ىحضغه،  ایالات پژوُف ىهی قّرای اظلاغات

 دانش -3-2

 در و کؼده را جفـیؼ اظلاغات جّاٌٍغىی ىغیؼان کَ اؿث ىػٍی ةغیً داٌف. اؿث اظلاغات کارگیؼی ةَ و اؿحفاده ظؼفیث داٌف،

 ظّل در کَ قٍاظحی یا آگاُی ك،در را داٌف ةٍاةؼایً، (.1 18305دیگؼان،  و اصيغی )غهی گیؼٌغ کار ةَ ظّد گیؼیجنيیو

 در و اؿث اظلاغات ةا جفکؼ جهفیق داٌف،. اٌغ کؼده جػؼیف آیغ،دؿث ىی ةَ جسؼةَ و ىكاُغه جضلیق، ىعانػَ، ظؼیق از زىان

 (.505 1834اؿث )داورپٍاه،  قعنی ُایجّاٌيٍغی و ُاجسؼةیات، ىِارت پایۀ ةؼ اظلاغات از فؼدی جفـیؼی واكع

 مدیریت شهری -4

قّد و وظایفی اؿث کَ ةؼ غِغه ىغیؼ گػارده غیؼیث روش دؿحیاةی ةَ اُغافی اؿث کَ ةؼای یک ؿازىان در ٌظؼ گؼفحَ ىیى

چٍاٌچَ قِؼ ةَ ىذاةَ یک ؿازىان كهيغاد ریؽی، ؿازىاٌغُی، ٌظارت و ایساد اٌگیؽش اؿث. قّد. ىغیؼیث ةَ ىػٍای ةؼٌاىَىی

 قِؼی ىغیؼیث اداره اىّر قِؼ از فٍی اؿحفاده گؼدد کَ ىغیؼیث قِؼی ٌام دارد.گؼدد، لازم اؿث کَ در رأس آن و ةَ ىٍظّر 

ُای اٌسام قغه ٌظارت کٍغ ُای قِؼی را ؿازىان دُغ و ةؼ فػانیثُایی را ةَ اٌسام ةؼؿاٌغ، فػانیثریؽیةایغ ةؼای قِؼ، ةؼٌاىَ

ریؽی، ازؼا،  ةؼٌاىَ قاىم کارکؼدُای . ىغیؼیث قِؼی(501 1824و صحی ةؼای اٌسام ةِیٍَ اىّر اٌگیؽش ایساد ٌيایغ )ؿػیغٌیا، 

 ویهیاىؽ ىغیؼیث .ةاقغ دادُای ازحياغیركؼا و قِؼوٌغان اراده از ةؼآىغه ةایغ كغرت اغيال ةؼای کَ اؿث ُغایث و ٌظارت،کٍحؼل

کَ  کٍغىی اضافَ وداٌغ. اىی قِؼ ىعانػات اؿاس و پایَ و چارچّب را آن داٌغ، ةهکٌَيی اٌغازچكو و جئّری یک را قِؼی

دارد.  دیگؼ ظؼف از اكحنادی و ؿاظحارُای ازحياغی و ظؼف یک از قِؼ ىاُیث ةا جٍگاجٍگ و كّی ارجتاط قِؼی ىغیؼیث

دارد  جٍگاجٍگی ارجتاط قِؼ ىؼدم و دٍُغىی ارائَ ظغىات قِؼ در دونحی کَ ُایؿازىان ةا قِؼی ىغیؼیث ُيچٍیً

(Mc.Gill,1998: 464) .ةَ کَ قّدىی گفحَ افؼادی و ُاٌِادُا، ؿازىان جياىی ةَ قِؼی ىغیؼیثّان گفث، جدر واكع ىی 

-ٌيی قِؼ قّرای و قِؼداری فلط قِؼی ىغیؼیث پؾ .ُـحٍغ گػار قِؼ ادؼ ىغیؼیث یٍغآفؼ در رؿيی غیؼ یا رؿيی مّرت

 (. 1824د )مؼافی، دار كؼار صیعَ ایً در دارد ادؼی ىغیؼیحی قِؼ یٍغآفؼ در قکهی ةَ کَ غٍنؼی ُؼ و ةاقغ

 

 های آن، مسایا و زیر ساختالکترونیکشهرداری  -5
ُای ٌاقی از پیكؼفث جکٍّنّژی در قِؼُا ىـائم و ىكکلات گـحؼش ىؼاکؽ مٍػث ةازرگاٌی و پغیغه جضّلات اكحنادی،

و ظغىات و كتّل ُایی ةؼای جّنیغ کالا گیؼی ؿازىاناز ایً رو قکم .ىحػغدی ةؼای زٌغگی قِؼی ةَ وزّد آورده اؿث

ةٍاةؼایً ةَ ىٍظّر کاُف ةـیاری از . (5114 1824قِؼوٌغان را ضؼوری ؿاظحَ اؿث )گلاةی، ىـئّنیث اداره اىّر زٌغگی 

ُای ؿٍگیً ٌاقی از جؼددُای غیؼضؼوری، صؼکث ةَ ُای زیـث ىضیعی و ُؽیٍَىػضلات قِؼی از كتیم جؼافیک، آنّدگی

 از گیؼیةِؼه ةا کَ اؿث انکحؼوٌیکی، ؿازىاٌی قِؼداریّاىع قِؼی آغاز قغه اؿث. ؿيث ایساد قِؼداری انکحؼوٌیکی در ز

 ارائَ قِؼوٌغان ةَ ایيً و دؿحؼؿی ؿؼیع، كاةم آؿان، مّرت ةَ قِؼداری، وظایف صّزه در را ظغىات ظّد اظلاغات، فٍاوری

 انکحؼوٌیک، قِؼداری واكع درقّد. ىی ارائَ ایٍحؼٌث قتکَ زِاٌی ظؼیق از ةیكحؼ و روزیقتاٌَ مّرت ةَ دُغ. ایً ظغىاتىی
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 در ىكارکث ةؼای افؼاد جّاٌيٍغؿازی و ُادیگؼ قکاف و فامهَ صػف قفافیث، جلّیث ظؼیق از اٌسام املاصات ةؼای فٍاوری از

 (Stephen et al., 2003).کٍغ ىی اؿحفاده گػارد،ىی جأدیؼ آٌان زٌغگی ةؼ کَ فؼایٍغُای ؿیاؿی

 در گػاریؿؼىایَ افؽایف قِؼی، جؼدد ُایکاُف ُؽیٍَ ةَ جّانىی انکحؼوٌیکی قِؼداری ظؼح ؿازیی پیادهاكحناد ىؽایای از

ؿاغحَ  04ظاظؼ  ةَ اكحنادی اىّر اٌسام جـِیم و ىضغود ُایىنؼف ؿّظث در زّییمؼفَ زِاٌی، ارجتاظات ٌحیسَ گـحؼش

 اىکاٌات، جؼجّزیع غادلاٌَ ظغىات، ةِحؼ غؼضَ جؼافیک، در نقِؼوٌغا اجلاف قغه زىان کؼد. کاُف اقاره ظغىات ارائَ ةّدن

 اؿث. انکحؼوٌیکی قِؼداری ُای ازحياغیویژگی از قِؼی پایغار ىغیؼیث ةِتّد و افؽایف اقحغال زیـث، ىضیط آنّدگی کاُف

 ىسازی، آىّزش غان،قِؼوٌ ةؼای انکحؼوٌیکی اٌحكار ٌكؼیات ؿؼیع، رؿاٌیاظلاع قاىم ٌیؽ قِؼ ایً ادؼات فؼٍُگی ىِيحؼیً

کٍغ ىی کيک فؼٍُگ ارجلای و رفاه افؽایف ةَ کَ ٌگؼی اؿثزِان ٌّغی ایساد و ؿّاد افؽایف دیسیحانی، ایساد کحاةعاٌَ
.(Odendaal, 2003)  

دار ُـحٍغ، قِؼداری ُای ٌظام ىغیؼیث قِؼی را غِغهگیؼیای از ىسيّغَ جنيیوغيغه ُا كـيثاز آٌسا کَ قِؼداری

جّاٌغ کاٌّن راه رؿیغن ةَ قِؼ انکحؼوٌیکی ةاقغ. در چٍیً قِؼی، قِؼداری انکحؼوٌیکی ةعف زیادی از ظغىات یکی ىیانکحؼوٌ

ُای زىاٌی و ىکاٌی ظّد را از ظؼیق وب ارائَ کؼده و ةغیً جؼجیب، زىیٍَ ارائَ ظغىات ةا کیفیث، ؿؼیع، ارزان و ةغون ىضغودیث

ُای ىعحهف از كتیم اكحنادی جّاٌغ ادؼات ىذتث و ىحػغدی در صّزهانکحؼوٌیکی ىیُای ایساد قِؼداری کٍغ.را فؼاُو ىی

 کٍغُا(، ازحياغی )افؽایف رضایث ىؼدم(، فؼٍُگی )اظلاع رؿاٌی( و ؿیاؿی )افؽایف ىكارکث قِؼوٌغان( اغيال )کاُف ُؽیٍَ

 (.1830انتغوی و كپاٌچی، )

 قّد5 اٌسام ةایغ زیؼ انکحؼوٌیکی وظایف قِؼداری در

   (Larsen, Rainie, 2002).ازحياغی  اظلاغات جتادل آٌلایً، ظغىات ارائَ رؿاٌی اظلاغات، روز ةَ و جأىیً

 :اؿث زیؼ قؼح ةَ انکحؼوٌیکی قِؼداری جّؿػَ ةؼای ُای لازمزیؼؿاظثُيچٍیً 

 ةَ قِؼوٌغان و آىّزش اٌغپؼوژه ةا ارجتاط در کَ قِؼداری کارکٍان ىحعنل، آىّزش ٌیؼوی فؼٍُگی5 جؼةیث ُایزیؼؿاظث

 ... و جتهیغات فؼٍُگ ؿازی، ُيؼاه

 قِؼوٌغان، ةؼای ایٍحؼٌث پؼؿؼغث دادن كؼار اظحیار در و ایٍحؼاٌث و ٌّری، ایٍحؼٌث فیتؼ قتکَ ىعاةؼاجی5 قاىم زیؼؿاظث

  .ادارات و ُاةٍگاه

 و اظلاغاجی ةا ؿیـحو ؿازی یکپارچَ انکحؼوٌیک، ظغىات جّؿػَ و ىسغد فؼایٍغُا ىٍِغؿی ٌؼم افؽاری5 قاىم ُایزیؼؿاظث

  .قِؼداری رؿيی جّؿػَ وةـایث و کارةؼدی افؽارُای ٌؼم

 (.1840ىلؼرات اؿث )زیاری و ُيکاران،  و كّاٌیً قاىم صلّكی5 کَ ُایزیؼؿاظث

 کاىم ّرظ ةَ یک ُیچ در اىا اؿث، ةؼرؿی جضث انکحؼوٌیکی قِؼداری ظؼح کكّر ؼُایِق از زیادی جػغاد در صاضؼ، صال در

ةاقغ. ةَ ىٍظّر جّؿػَ قِؼُا ایً ظؼح در صال پیگیؼی ىی فلط در جػغادی از کلان اؿث، ٌكغه ؿازیپیاده و ظؼاصی

ُای ىكعنی ارائَ گؼدد و ةؼ ظتق ةؼٌاىَ و امّل در زِث ریؽیقِؼداری انکحؼوٌیکی در ایؼان و پیاده ؿازی آن ةایغ ةؼٌاىَ

ریؽی ىّرد وٌیک در قِؼُای ایؼان گام ةؼداقث در اداىَ و در زغول زیؼ رئّس ایً ةؼٌاىَجّؿػَ و پیاده ؿازی قِؼداری انکحؼ

 اقاره كؼار گؼفحَ اؿث. 

 
 الکترونیکی شهرداری توسعه ریسیبرنامه کلان رئوس -1 جدول

 عنوان حوزه ردیف

 یکانکحؼوٌ قِؼداری ؿازیپیاده ةؼای لازم ُایزیؼؿاظث ریؽیةؼٌاىَ و ىعانػَ زیؼؿاظث 1

 اٌـاٌی ٌیؼوی و جّؿػَ فؼٍُگی ةؼٌاىَ آىادگی انکحؼوٌیکی 0

 انکحؼوٌیک قِؼداری جّؿػَ ىؼاصم ىّرد در پیكٍِاد ىؼاصم جّؿػَ 8

 قِؼداری در دورکاری جّؿػَ ةؼٌاىَ دورکاری 4

 قِؼداری در انکحؼوٌیک آىّزش جّؿػَ ةؼٌاىَ آىّزش 0

 قِؼداری در ٌیکانکحؼو جسارت جّؿػَ ةؼٌاىَ جسارت انکحؼوٌیک 1
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 ىسازی ؿؼگؼىی و جفؼیضی جّؿػَ ةؼٌاىَ ؿؼگؼىی 2

 انکحؼوٌیکی قِؼداری جّؿػَ ةؼای انکحؼوٌیکی ظغىات پیكٍِاد ظغىات انکحؼوٌیک 3

 قِؼداری انکحؼوٌیک انکحؼوٌیکی ظغىات ةَ ىؼةّط فؼایٍغُای ىسغد ىٍِغؿی ىٍِغؿی ىسغد 4

 انکحؼوٌیک قِؼداری در کّجاه پیام و گّیا جهفً از هاؿحفاد جّؿػَ ةؼٌاىَ ُای ارجتاظیکاٌال 15

 قِؼداری در داٌف ىغیؼیث حظؼ ىغیؼیث داٌف 11

 انکحؼوٌیک در قِؼداری قِؼوٌغگؼایی و ىكحؼی ىغاری ىحغاول ُایچارچّب ؿيث در صؼکث قِؼوٌغگؼایی 10

 انکحؼوٌیکی قِؼداری ةؼكؼاری كاٌٌّی ةـحؼ ایساد و گػاری كاٌّن ىّرد در پیكٍِاد ةـحؼ كاٌٌّی 18

 (.1834ىٍتع5 )كیاٌچی، 

 

 فناوری اطلّاعات در شهرداری الکترونیکی  استفاده از کاربرد-6
ای، وضػیثّ غتّر و ىؼور، ظؼح و جّان اظتار و اظلّاغات زاّدهاز ایً ظؼیق ىی 5ُّقيٍغؿازی کٍحؼل صيم و ٌلم و جؼافیک

ُا، ای را ةَ ىٍظّر افؽایف ظؼفیثّ زادّهُای زادّهُا و قتکَصال جؼدد در آزادراه ُای درای، قيار ظّدروُای غيؼان زادهّپؼوژه

 ای ىٍحكؼ ٌيّد. ةَ ظّر نضظَ

-نیـث از جنيیوٌاىَ، ٌّغی چکقّد. ایً پؼؿفُای انکحؼوٌیک اٌسام ىیٌاىَةا اؿحفاده از پؼؿف 5 ایةازظّردؿٍسی نضظَ

کٍٍغ ىحنغیّان ىؼةّط در ؿایث قِؼداری، از ةازدیغکٍٍغگان درظّاؿث ىی. سی اؿثریؽی قغه در كانب فؼم ٌظؼؿٍُای ةؼٌاىَ

 .جا ضيً ارائَ ةؼظی از اظلّاغات قعنی )ىاٌٍغ ؿً، ىضم ؿکٌّث و ... ( ةَ ؿّالات پاؿط دٍُغ

را دٌتال « پاؿعگّؿازىان قفّاف و »ؿاىاٌَ انکحؼوٌیکی ارجتاظات ىؼدىی، ایغه  5ُای ىسازی ةا ىغیؼان قِؼیدیغار و گؼدُيایی

واؿعَ و ةی جّان آراء ٌظؼُا و افکار ىؼدم راکٍغ. در مّرجی کَ یک ظط ارجتاظی ىحلاةم ىیان ىؼدم و ؿازىان ایساد قّد ىیىی

ُای لازم را جّاٌٍغ از جغییؼات ىضیعی آگاه قغه و ىحٍاؿب ةا جضّلّات، فػانیثّىـحيؼّ دریافث کؼد. در ایً مّرت، ىغیؼان ىی

 قّد. ؿازی ىیی کٍٍغ. ُيچٍیً، ةاغخ ىكارکث ةیكحؼ ىؼدم در جنيیوةیٍپیف

ُای فیؽیکی و ىّاٌع زغؼافیائی و ازحياغی، فؼمث ماصتان ایغه و افؼاد ظلاق، ةغون ىضغودیّث5 یاةیجكکیم اجاق فکؼ و ایغه

 .آورٌغپؼدازی را ةَ دؿث ىیُای ىسازی فکؼ و ایغهصضّر در اجاق

ُای ىسازی در اظحیار قِؼوٌغان ای از اٌّاع جفؼیضات و ؿؼگؼىیُؽیٍَُای ىحٍّع و کوگؽی5ٍَ ىسازی ُایجفؼیضات و ؿؼگؼىی

 .دُغكؼار ىی

جؼویر فؼٍُگ کارآفؼیٍی، جّؿػَ غيهیاجی کارآفؼیٍی، ارجلاء جّاٌيٍغی، آىّزش و 5 آىّزی و کارآفؼیٍی ىسازیظغىات ىِارت

 .کٍغقِؼداری انکحؼوٌیک ةَ قِؼوٌغان ظّد ارائَ ىیجؼویر کارآفؼیٍی ةعكی از اىکاٌاجی اؿث کَ 

ظّر افلی ةا جّاٌٍغ ةَةا ىسازی کؼدن ؿاظحار ؿازىان، ىغیؼان و کارقٍاؿان ؿعّح ىعحهف ىی5 ؿازىان و ىغیؼیثّ ىسازی

زّد دارد، یاةغ. ُيچٍیً، ةـیاری از ىكکلاجی کَ در کارُای گؼوُی ویکغیگؼ ارجتاط داقحَ ةاقٍغ، کارایی ٌیؽ افؽایف ىی

 .گؼددةؼظؼف ىی

ُای زّئی در زىان، ُؽیٍَدؿحؼؿی ُيؽىان ةَ اظلّاغات ةؼای ُيَ افؼاد، ةاغخ مؼف5َ ُای ةؼاةؼةَ ؿّی جػادل، جّازن و فؼمث

 .قّدگیؼی رواةط ٌاؿانو در ىػاىلات پیياٌکاری ؿازىان ىیزاری و ُيچٍیً ىاٌع از قکم

ک، ىكارکث قِؼوٌغان ظّد را در ؿعّح ىعحهف )ىكارکث در جػییً ٌیازُا و قِؼداری انکحؼوٌی5 افؽایف ىكارکث پػیؼی

 .دُغُا و ٌظارت ةؼ غيهکؼد ىغیؼان قِؼ( افؽایف ىیُای ىضهیّ، ازؼای ةؼٌاىَُا و جّاٌيٍغیُا، قٍاؿائی ظؼفیثّاونّیثّ

کار ىؼازػیً، پایتٍغی ةَ كّاٌیً، رؿاٌی ؿؼیع و دكیق، ؿِّنث در گؼدش اىّر، جـؼیع ظلّاع5 اارائَ ٌظام ظغىاجی ىعهّب

قّد کَ ُيؼاه ةا زؼیان صؼکث ُای یک ٌظام ظغىاجی ىعهّب ىضـّب ىیىلؼرات و رفحار ىٍاؿب ةا ىؼازػیً، ةؼظی از ویژگی

 .کٍٍغةَ ؿّی قِؼداری انکحؼوٌیکی جّؿػَ پیغا ىی

ُای اٌـاٌی، املاح جأدیؼ آن در ارجلاء ىِارتکٍٍغگان ةَ قِؼداری ةَ دنیم ٌلف فٍاوری در جکؼیو ىؼازػَ 5جکؼیو قِؼوٌغان

 .ُای اٌسام کار و ارائَ ظغىات ىتحٍی ةؼ ٌیاز اؿثروش
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آوری ُای ىعحهف ةَ جٍاؿب ٌیازُای ىغیؼیحّی، ةا مؼف ُؽیٍَ زیاد، اكغام ةَ زيعؿازىان5 کارةؼد ؿیـحو اظلّاغات زغؼافیائی

جّاٌٍغ از اظلّاغات قِؼی اؿحفاده کٍٍغ. ُای ذیٍفع ىیغؼافیائی، ؿازىانکٍٍغ. ةا اؿحفاده از ؿیـحو اظلّاغات زاظلّاغات ىی

-ُا، اىکان ىكاُغه روٌغ جغییؼات قِؼی ٌیؽ فؼاُو ىیکاریُا و زهّگیؼی از دوةارهزّئی در ُؽیٍَةغیً جؼجیب، غلاوه ةؼ مؼفَ

 .قّد

قِؼوٌغان قغه اؿث. اةؽارُای انکحؼوٌیکی، ُای آىّزش فٍاوری اظلّاغات، ىّزب جضّلّ در ؿاظحار و روش5 آىّزش ىسازی

قِؼوٌغ »و « قِؼ یادگیؼٌغه»اٌغ. ةٍاةؼایً، قػارُای ُای زغیغ را ىحٍاؿب ةا ؿهیلَ و ٌیاز فؼاگیؼان غؼضَ کؼدهظؼفیّث

 .ُای یادگیؼی انکحؼوٌیکی در قِؼداری ىسازی جضلقّ ظّاُغ یافثدر مّرت ةکارگیؼی ؿیـحو« یادگیؼٌغه

در ایً . ُای ىغرن ٌظارت ةؼ غيهکؼد ؿازىان، ٌظارت ةؼ ىتٍای فً و جکٍّنّژی اؿثیکی از روش 5قِؼداری ٌظارت ُيگاٌی ةؼ

افؽارُای ىغرن اٌسام روش، ٌظارت ةَ مّرت غیؼ ىضـّس مّرت ظّاُغ گؼفث و کٍحؼل ةیكحؼ در غؼمَ ٌظام و از ظؼیق ٌؼم

 (.5101 1832)مؼافی و غتغانهِی،  گیؼدىی

 

 

 

 فناوری اطلاعات در مدیریت شهری -7
اىؼوزه ُؼ ةٍگاه اكحنادی و یا در ؿعش ةالاجؼ ؿازىان، ةایغ ٌیازُای ىكحؼی یا ىكحؼکیً ظّد را ةغاٌغ، اٌحظارات و ٌیازُای وی را 

جّاٌغ اكغام ةَ ظؼاصی قٍاؿایی و ؿعش رضایحيٍغی را در ٌظؼ ةگیؼد در آن مّرت جّؿط کارقٍاؿان و ظتؼگان ظّد، ىی

ةا جّزَ ةَ ىعانػات مّرت گؼفحَ، لازم اؿث کَ ویژگی کالا یا ظغىث ىّرد ٌظؼ، ىحٍاؿب ةا اةػاد ىعحهف ٌیاز »ىث ةٍيایغ. ظغ

جّان ةػٍّان پایَ و اؿاس ظؼاصی ؿیـحو فٍاوری اظلاغات در و اٌحظارات قِؼوٌغان، جػؼیف و ظؼاصی قّد کَ از ایً ٌکحَ ىی

 (. 1824)قاه ىیؼزایی، « يّدُؼ ؿازىان ةالاظل ىغیؼیث قِؼی یاد ٌ

ىغیؼان قِؼی و قِؼداران ةؼای ةؼظّرداری از زایگاه ىعهّب و رضایث قِؼوٌغان ةایغ اٌحظارات و ٌیازُای قِؼوٌغان را 

قِؼوٌغ در مّرت رضایحيٍغی از ٌّع ظغىاجی کَ ةَ او ارائَ »قٍاؿایی و ةیً ٌیازُا و ظغىات ارائَ قغه جػادل ةؼكؼار کٍٍغ. 

یلاجی کَ در ارائَ کالا و جضّیم ةؼای او مّرت پػیؼفحَ اؿث، ظّد جتغیم ةَ یک رؿاٌَ ةغون ُؽیٍَ زِث اٌػکاس قغه و جـِ

ةاقغ و قایغ ُا جأدیؼی ةیف از جتهیغات دیگؼی را دارا ىیگؼدد کَ در اکذؼ ىّارد ایٍگٌَّ پیامىغیؼیث کارا و جتهیغات کاری ىی

ُای کاری ةا ث ارجتاط ةیً ىكحؼیان ةَ ىٍظّر زػب و فػال کؼدن آٌان در ؿؼنّصَ ةؼٌاىَُایی را کَ در زِاىؼوزه جياىی ةؼٌاىَ

قّد در مٍػث و از ظؼیق ىعحهف و ةا اؿحفاده از جکٍّنّژی روز و ةکارگیؼی فٍاوری اظلاغات ظؼاصی و ةٍضّ مضیش ىغیؼیث ىی

 (. 04-500 1834ةاقغ )غهو ظّاه، زِث ٌیم ةَ اُغاف ىػکّر ىی

ُا و غيهکؼد آٌان ةغون دظانث و ةی جادیؼ غنؼ فؼامٍػحی و ىسازی، ٌضّه ىتادلات و ؿیاؿث صاکو ةؼ ؿازىان گؼ درازؿّی دی

جّاٌٍغ دارای پّیایی و رقغ ىؤدؼ ةاقٍغ کَ از امّل ُا و ؿاظحارُایی در ایً ىیان ىیةاقغ ونیکً ىغیؼیثاز جکٍّنّژی روز ٌيی

 امّل زیؼ اقاره کؼد5 َجّان ةدر ىّرد ؿاظحار ىغیؼت قِؼی ىیظاص ظّد جتػیث ٌيایٍغ کَ در ایً ىیان 

 .ٌیازُای قِؼوٌغان را قٍاؿائی کؼده و در پی کكف ایً ٌیازُا ةاقٍغانف( 

 ؿازىان و ظؼوزی ظّد را ظتق اٌحظارات قِؼوٌغان ُيـّ ٌيّده و ةغٌتال ُياٍُگی آن ةاقٍغ. (ب

 ر زِث رفع آن اكغام ٌيایٍغ. ُا را در ؿاظحار ىغیؼیث قِؼی قٍاؿایی و دج( آفث

 داٌف را چَ در ىؼصهَ یادگیؼی و چَ در ىؼصهَ ازؼا ٌِادیٍَ ٌيایٍغ. (د

از جکٍّنّژی ةَ غٍّان یک اُؼم ىٍاؿب در زِث ٌیم ةَ اُغاف ظؼاصی قغه در ىغیؼیث قِؼی و در زِث ارائَ ظغىات  (و

 (.1838 ُای ؿاظحاری اؿحفاده گؼدد )آؿحیً و نّاؿاٌی،ؿیاؿثىحٍاؿب ةا 
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ُا ةایغ ؿؼنّصَ اكغاىات اونیَ در ارائَ جّان گفث ةکارگیؼی مضیش فٍاوری اظلاغات و پیاده ؿازی آن در قِؼداریةٍاةؼایً ىی

ظغىات قِؼی كؼار گیؼد جا ةحّان ةا مؼف زىان و ُؽیٍَ ىٍاؿب جغییؼات اؿاؿی را در راؿحای ارائَ ظغىات ةَ قِؼوٌغان قاُغ 

 ةاقیو. 

 

 با محوریت شهرداری الکترونیک شهرالکترونیکلگوی پیاده سازی مسایا و ا -8

 ةا. ةاقٍغ داقحَ اظلاغات جتادل و جّنیغ در ةیكحؼی كاةهیث و ؿؼغث نضاظ اظلاغاجی ةَ کَ اؿث جؼپیكؼفحَ ایزاىػَ اىؼوزه

 و ُـحیو زٌغگی ىعحهف ىّرا ٌیازىٍغ جـِیم دارٌغ، دٌتال ةَ را ازحياغی زٌغگی پیچیغگی کَ زغیغی ُایجکٍّنّژی جّزَ ةَ

 ىغیؼان ُای ظاؿحگاه از یکی انکحؼوٌیک قِؼ .ٌیـث ازؼا و پیگیؼی غيم، كاةم اىّر زٌغگی، از ةـیاری فٍاوری، ةَ جّزَ ةغون
اؿث و لازىَ رؿیغن قِؼداری انکحؼوٌیک ةَ  ظغىات قِؼی دادن كؼار اؿحفاده ىّرد و کؼدن غؼضَ در قِؼوٌغان و قِؼی

 قِؼوٌغان اىّر اداره در آن کَ اؿث قِؼی از غتارت انکحؼوٌیک قِؼ» ث قِؼی ایساد قِؼ انکحؼوٌیک اؿث.ىّفلیث در ىغیؼی
-ىی روزی قتاٌَ مّرت ةَ ظط )آٌلایً( و ةؼ مّرت ةَ ظنّمی ةعف ُایؿازىان و ُای دونحیؿؼویؾ و ظغىات قاىم کَ

 جيام انکحؼوٌیک قِؼ در گفث جّانىی غتارجی دیگؼ ةَ یا ؼد،گیىی اٌسام ةالا ایيٍی ضؼیب و کیفیث ةا روز ُفحَ ُفث در ةاقغ،
 .( Hurley and Shakeeli , 2000: 6) « قّد ىی جأىیً رؿاٌی اظلاع ُاییقتکَ ظؼیق از ٌیاز ؿاکٍان ىّرد ظغىات

 یًا در. ٌیـث ظنّمی ٌِادُای و دونث ةَ ظغىات دؿحؼؿی ةؼای قِؼوٌغان فیؽیکی صؼکث ةَ دیگؼ ٌیازی جؼجیب ةغیً
ٌلم،  و صيم ُا،قِؼداری ُيچّن ُاییدؿحگاه و ُانو ؿازىا قٌّغىی فیؽیکی ادارات زایگؽیً دیسیحانی قِؼ، ٌِادُای

 آٌان كؼار اظحیار در ارجتاظات و اظلاغات فٍاوری کَ اىکاٌاجی اؿحفاده از ةا را ظّد ظغىات ةیكحؼ آن ٌظایؼ و ىٍعلَ آب ؿازىان
 .دٍُغ ىی ارائَ ظّد ىكحؼیان و ىكحؼکیً ةَ دُغىی

 قِؼی، واصغ ةؼای ىغیؼیث ةـحؼؿازی ُيچّن ىّاردی ةَ جّانىی ىغیؼیحی زىیٍَ در قِؼُای انکحؼوٌیکی ُایىؽیث زيهَ از

 و قفافیث و افؽایف اداری فـاد کاُف و دونث ىؼدان و ىؼدم ارجتاظات افؽایف قِؼ، ىغیؼیث در قِؼوٌغان ىكارکث افؽایف

 در و اٌؼژی وكث و در زّیی مؼفَ جؼافیک، کاُف ظتیػی، ىٍاةع و ُّا آنّدگی کاُف ُياٌٍغ ّاردیى زیـث ىضیط زىیٍَ در

رقغ  و قِؼ ةَ ةعكی ُّیث جـِیم زِاٌی، غؼمَ در ٌلف ایفای غيّىی، آگاُی افؽایف ىذم ىّاردی فؼٍُگی زىیٍَ

غادلاٌَ  جّزیع ةالا، ؿؼغث و کیفیث ةا ظغىات آوردن فؼاُو ىذم ىّاردی ظغىاجی زىیٍَ در کؼد. ُيچٍیً اقاره گؼدقگؼی

 ایساد جّانىی اكحنادی زىیٍَ در و قِؼی ظغىات ةَ ؿاغحَ 04 دؿحؼؿی و انػيؼ ىادام آىّزقی ىضیط آوردن فؼاُو ظغىات،

 ةؼد )كادری ٌام را ُؽیٍَ کاُف و اقحغال ایساد وری،ةِؼه افؽایف پّل، گؼدش ؿیـحو یک ایساد ظؼیق از درآىغ داةث یک ىٍتع

 (.5151 1831و اىیؼی، 

ُای ىعحهف از ؿازی ٌكغه اؿث و وظایف آن در ةیً ؿازىانجاکٍّن، ىغیؼیثّ واصغ قِؼی در ایؼان ةَ ىػٍای واكػی ظّد پیاده

ؿازی قِؼ انکحؼوٌیکی ةا ىضّریثّ قِؼداری اىیغوار ةّد. اىّا جّان ةَ پیادهةَ ُيیً دنیم ىی. زيهَ قِؼداری جّزیع قغه اؿث

 :کٍغ، زیؼاایؼان و ؿایؼ کكّرُای دٌیا، قِؼ انکحؼوٌیکی ةا ىضّریثّ قِؼداری ىػٍی پیغا ىیچؼا در 

 ُای قِؼی اؿثجؼیً جّنیغ کٍٍغه دادهقِؼداری ةؽرگ. 

 ریؽی قِؼی اؿثُای قِؼی در ىغیؼیثّ و ةؼٌاىَجؼیً اؿحفاده کٍٍغه دادهقِؼداری ةؽرگ. 

 اط ةا ىؼدم اؿثجؼیً ؿازىان ظغىاجی در ارجتقِؼداری گـحؼده. 

 جؼیً ؿازىان در جٍّع قؼح وظایف اؿثقِؼداری گـحؼده. 

 ّجؼیً ؿازىان در واگػاری کارُای دونحی ةَ ةعف ظنّمی اؿثقِؼداری ىِو. 

 قِؼداری ىـحػغجؼیً ؿازىان در زهب جعنل، ىغیؼیّث زیؼؿاظث و جّزیع فؼاگیؼ اىکاٌات اؿث. 

 ای و ىهیّ اؿثریؽی قِؼی ىٍعلَدر ةؼٌاىَ جؼیً گهّگاه آىاری ىّرد ٌیازقِؼداری فػّال. 

 (. 514 1831)زلانی،  جؼیً پایگاه اظلّاغات قِؼی اؿثًقِؼداری ىػحتؼجؼیً و ىعيئ 

 5قّدىی جّمیَةَ قؼح زیؼ  چِار ىؼصهَ امّنی قِؼداری انکحؼوٌیک ةا قِؼ انگّی کؼدن ازؼایی ةَ ىٍظّر
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 ُایپحاٌـیم و اىکاٌات از ىیغاٌی ىعانػات ىتٍای ةؼ ؿٍغ راُتؼدی اؿث لازم قّد،ىی ٌاىیغه پیغایفاول کَ  ىؼصهَ در 

 کارکٍان ةَ و آىّزش ُازیؼؿاظث جّؿػَ. ةّد ظّاُغ دؼؤى ٌیؽ زِاٌی جسؼةیات از اؿحفاده زىیٍَ قّد. در ایً جِیَ ىّزّد

 انکحؼوٌیکی قِؼ یا قِؼداری دارد، ٌام ارجلا ىؼصهَ کَ دوم گیؼد. در ىؼصهَىی مّرت قِؼداری ةَ واةـحَ ُایؿازىان یا ادارات

 ىؼصهَ در. کٍغىی آغاز ظؼاصی قغه ُای ؿایث وب ظؼیق از ایٍحؼٌث قتکَ روی ةؼ ظغىات جؼیًاةحغایی َئةا ارا را ظّد فػانیث

 دو هیجػاى ىسيّغَ در و قّدىی اٌسام انکحؼوٌیک قِؼ قِؼوٌغان و کارةؼان ةَ آىّزش ةؼای ُاییفػانیث جػاىم، ىؼصهَ ةػغ،

 ایساد صهلَ آظؼیً کَ یکپارچگی ىؼصهَ در. قغ غُظّا ایساد ُاؿایث وب ظؼیق از قِؼوٌغان و قِؼی ىغیؼان ىیان ؿّیَ

. قّدىی غؼضَ جؼیىحٍّع ظغىات و یاةغىی گـحؼش قِؼوٌغان ةَ قغه َئارا ظغىات داىٍَ قّد،ىی ىضـّب انکحؼوٌیکی قِؼ

 ؿتک کَ کؼد جّزَ ةایغ و داقث جّزَ غنؼ ظّر در انکحؼوٌیک و زٌغگی ؿتک کَ دکؼ جّزَ ةایغ انکحؼوٌیکی قِؼ ازؼای در

 ىٍاؿب یک انگّی ةٍاةؼایً. داقث ظّاُغ دٌتال ةَ را ظاص ُایٌاةٍِساری و جضادُا زاىػَ اظلاغاجی، ةؼای ؿٍحی زٌغگی

 قِؼُای ُایةؼٌاىَ از یکی جی،اظلاغا زاىػَ در و ىٍاؿب ٌظؼ ىّرد زاىػَ ازحياغی و فؼٍُگی قؼایط ةَ جّزَ ةا زٌغگی

 و دارد )ؿؼافؼازی ةَ ُيؼاه قِؼ ذیٍفػان دیگؼ و قِؼی ُایؿازىان قِؼوٌغان، ةؼای را ةـیاری وردُایآدؿث  انکحؼوٌیک،

 (.53 1831ىػيارزاده، 
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 و صيم ؿیـحو و صحی ُا ؿاظحيان قِؼی، ظغىات ُای ؿیـحوةّد.  ظّاٍُغ ىحفاوت اىؼوز، قِؼُای ةا كعػا آیٍغه قِؼُای

 کؼد، ظّاٍُغ قِؼُا زٌغگی ایً در و آیٍغه در کَ ىؼدىی داقث. ظّاُغ زیادی جغییؼات اىؼوز ةا ىلایـَ در ٌیؽ جؼافیکی ٌلم

 ةغون قِؼ انکحؼوٌیک ثگف جّانىی ایؼان قِؼُای آیٍغه ةا راةعَ داقث. در ظّاٍُغ اىؼوز ىؼدم ةَ ٌـتث ٌیؽ ىحفاوجی ٌیازُای

 ُای ةَ وضػیث امّنی و غهيی جّزیَ دو، ایً جضلق لازىَ ةٍاةؼایً کٍغ،ٌيی پیغا جضلق واكػی ظّر ةَ انکحؼوٌیکی قِؼوٌغ

 ىعحهف آىّزقی، اةػاد در ؿّد ةیكحؼیً زىان صغاكم در ُؽیٍَ، کيحؼیً ةا کَ کَ ایگٌَّ اؿث. ةَ ایؼان قِؼُای در ىّزّد

 ىكارکث کارآىغ و ؿازی آگاه انکحؼوٌیک قِؼداری ایساد لازىَ کَ آٌسایی گؼدد. از ایساد ؿاظحاری و حیزیؼؿاظ ىكارکحی،

 جّزَ ةَ ةغون انکحؼوٌیک قِؼداری رو ایً از اؿث، قِؼی ىعحهف ُای زیؼؿاظث در ُيؽىان گػاری ٌیؽؿؼىایَ و قِؼوٌغان

ٌِادُای  و ُا ؿازىان ؿایؼ ةَ آن جـؼی و انکحؼوٌیک قِؼداری ایساد و اٌغازی راه قغ. ةا ٌعّاُغ ىضلق ىػکّر ىّارد اغيال

 ةایغ آیٍغه در ایؼان در انکحؼوٌیک قِؼ جضلق ةؼای ظّرکهی گؼدد. ةَىی فؼاُو انکحؼوٌیک قِؼی جكکیم ةؼای زىیٍَ قِؼی،

 ایپؼوازاٌَ ةهٍغ ُایظؼح ازؼای از پیف کَ اؿث ایً واكػیث .ؿازی فؼٍُگ -0 ُا زیؼؿاظث -1کؼد جّزَ ىِو ىّضّع 0ةَ

 ىّفلیث کَ مّرجی در و قّد پؼداظحَ قِؼانکحؼوٌیک ىاٌٍغ جؼیکّچک ُایپؼوژه ةَ اةحغا ةایغ ایؼان، در دونث انکحؼوٌیک ىذم

 ظغىات ٌيّد. ؿپؾ ارائَ قِؼوٌغان ةَ انکحؼوٌیک ُای ؿیـحو ظؼیق از را قِؼی ىغیؼیث صّزه در ىحغاول صامم قغ ظغىات

 اظلاغاجی و آىّزقی فؼٍُگی، ٌظؼ از قِؼوٌغان جا اؿث ایً دیگؼ ىِو ٌيّد. ٌکحَ ارائَ و گـحؼش ىهی شؿع را در انکحؼوٌیکی

 قِؼ پؼوژه کٍٍغ، اؿحفاده انکحؼوٌیکی ظغىات از ىضّر وکاغػ ؿٍحی ظغىات زای ةَ دٍُغ جؼزیش کَ ٌؼؿٍغ صغی ةَ

 اىّرقِؼوٌغان اٌسام و قِؼُا در ىٍاةع لافاج از زهّگیؼی ضؼورت دیگؼ ظؼف از رؿیغ. ٌعّاُغ ٌحیسَ ةَ انکحؼوٌیک

 دیگؼ ىـائم از ةـیاری و قِؼوٌغان ةَ ىٍاؿب ظغىات ارائَ و ُاٌاُياٍُگی و جغاظم از زهّگیؼی ىيکً، زىان درکّجاُحؼیً

 قِؼی غواص ىغیؼیث جكکیم ةَ گػاران كاٌّن و ریؽان، ةؼٌاىَ و دونحيؼدان ؿیاؿحيغاران، ُيَ اؿث لازم کَ دارد آن ةَ اقاره

 راؿحای در راُکار جؼیً ىٍاؿب غٍّان ةَ انکحؼوٌیک قِؼداری ازؼای و اٌغازی راه اىؼ ایً لازىَ کَ ةاقٍغ داقحَ ایویژه جّزَ

اؿث )ىهکی  قِؼی ظغىات ةَ قِؼوٌغان آؿان و ؿؼیع دؿحؼؿی ٌِایث در و زىان اجلاف ُؽیٍَ، کاُف و ىنؼف ةِیٍَ انگّی

 .(1840و ُيکاران، 
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 راستای ارتقای خدمات درالکترونیک  شهرداری رهایراهکا -11

 ىضیعیزیـث ُایآنّدگی و پؼجؼافیک ُایةهٍغ، ظیاةان ُایؿاظحيان کَ کانتغی ىذاةَ ةَ قِؼ انکحؼوٌیکی دیگؼ قِؼداری در

 ایً جػاىلات و ىییاةغ ةیكحؼی اُيیث ىـهّلان و ىیان قِؼوٌغان جػاىم آن در کَ اؿث قِؼی ةهکَ ٌیـث، گیؼد،ىی ةؼ در را

ایً ىّضّع ارجلای ؿعش ظغىث رؿاٌی ةَ ىؼدم،  .کٍغىی ایساد ةؼای قِؼوٌغان را ىعهّةی ازحياغی ىضیط کَ اؿث ؿّیَ دو

 مّرت راؿحا ایً در کَ ُاییکهیَ فػانیث در دنیم ُيیً ةَ جـؼیع در اىّر قِؼی و افؽایف رضایث قِؼوٌغان را در پی دارد.

 قّد5 گؼفحَ ٌظؼ در ٌیؽ زیؼ ةایغ راُکارُای گیؼد،ىی

 آٌِا ةَ دؿحؼؿی و جـِیم ىكحؼیان ةَ ظغىات ارائَ ٌضّه ؿازیؿاده -

 اداری قّد ةّروکؼاؿی زایگؽیً ىغاری،ىكحؼی کَ ایً ظؼیق از اظلاغات ةَ ىكحؼیان دؿحؼؿی جـِیم -

 آٌِا ٌیازُای ظنّص در جضيیً پاؿعگّیی و ىكحؼیان ةَ پاؿعگّیی وضػیث ةِتّد -

 زایغ ُایؿیـحوىؤؿـات  وکار کـب فؼایٍغُای ه ؿازیؿاد -

 (.1833قِؼوٌغىغاری )ةياٌیان و رضایی فؼ،  و ىغیؼیحی ٌّیً ُایکارگیؼی روش ةَ ظؼیق از ظلاكیث ىیؽان افؽایف -

 

 گیرینتیجه -11

 در ىػؼکَ یک ىذاةَ ةَ . ىکاٌیاٌغةّده فػانیث زٌغگی و و کار پّیایی و زایف ىضم ُيّاره زىیً پٍَِ در و ظّل جاریط در قِؼُا

 دریافث كاةم و ىهيّس ذٍُیحی و دیغاری واكػی در را ظّد روزىؼه جػاىلات از ةـیاری کَ اٌـان ٌام ةَ ىّزّدی پیكگاه

 و ظؼیغ از جػاىلات ایً ؿّ، آن کَ در دارد كؼار ایدروازه آؿحاٌَ در اىؼوز اٌـان ایً اىا .رؿاٌغىی ظِّر ةَ پٍسگاٌَ ةاصّاس

 و ٌظؼظّاُی از ، گفحگّ و جا دیغار ىکانيَ و ىکاجتَ از یادگیؼی، و جضنیم جا ةاٌکی غيهیات از جساری، ىػاىلات جا روزاٌَ وشفؼ

 ةؼمفضَ و ىسازی در فضاُای ُيَ و ُيَ ىؼدم، ىكارکث جا پؼؿی ُيَ و گیؼی رأی از غلیغه، اةؼاز و ٌظؼ اظِار جا ؿٍسی ٌظؼ

در غنؼ صاضؼ، قغه اؿث.  ىیـؼ ارجتاظات و اظلاغات ٌّیً ُایفٍاوری ةا ُاد و ُيَ ایًگیؼىی اٌسام قعنی کاىپیّجؼُای

جؼیً اةؽار اؿحؼاجژیک ةؼای ىغیؼیثّ و اداره مضیش ُيَ واصغُای اكحنادی، ازحياغی، فؼٍُگی و رؿاٌی، ىِوّاظلّاغات و اظلّاع

ُای روزىؼه ی در صال جّؿػَ اؿث و جياىی فػانیثّگیؼگؼدد. فٍاوری اظلّاغات در زِان ةا ؿؼغث چكوؿیاؿی ىضـّب ىی

ُای انکحؼوٌیکی یکی پؾ از دیگؼی در صال ظِّر ةكؼ را جضث جادیؼ كؼار داده اؿث. در صّزه قِؼی، قِؼُا و قِؼداری

 اوریفٍ کارگیؼیجّان گفث ةَ ةَ ظّری کَ ىی .کٍٍغای ٌؽدیک، ارائَ ظغىات قِؼی را کاىلا دگؼگّن ىیُـحٍغ و در آیٍغه

 ظغىات از اؿحفاده ةِیٍَ و ىعهّب غؼضَ ةؼای قِؼی ىغیؼان ُایظاؿحگاه از انکحؼوٌیک قِؼ اٌغازی راه یا قِؼُا در اظلاغات

جؼیً ُا امهیدر ایً ىعانػَ ةَ ةؼرؿی جادیؼ فٍاوری اظلاغات در ىغیؼیث قِؼی پؼداظحَ قغ. از آٌسا کَ قِؼداری .اؿث قِؼی

جّاٌغ ةـیاری از ىكکلات ُا ةَ ؿيث انکحؼوٌیکی قغن ىییؽی قِؼی در زاىػَ ُـحٍغ صؼکث آنرىغیؼیث و ةؼٌاىَىحّنیان 

در ارائَ ظغىات را رفع و ُيچٍیً ارجلا داده و ىّزتات رضایث قِؼوٌغان را فؼاُو آورد. اىا قِؼداری انکحؼوٌیک ةؼای 

قّد آٌچَ از ىعانب ارائَ قغه ةؼداقث ىیه ؿازی کٍغ. ةکارگیؼی فٍاوری اظلاغات در اةحغا ةایغ انگّی قِؼ انکحؼوٌیک را پیاد

جادیؼ ةکارگیؼی  .جؼ و ةا اظيیٍان ظاظؼ ةیكحؼی اٌسام دادجّان ةـیار ؿادهایً اؿث کَ در یک قِؼ انکحؼوٌیک، کارُا را ىی

ؿازی در ارائَ ُا، قفافثجّاٌغ ةاغخ ؿؼغث و ؿِّنث در اٌسام فػانیّفٍاوری اظلّاغات و ارجتاظات از دیغگاه ىغیؼان قِؼی، ىی

ظغىات و اؿحفاده از ٌظؼات قِؼوٌغان قّد. از دیغ کارةؼان ٌیؽ، دریافث ظغىات در ُؼ زىان و ُؼ ىکان فؼمث ىغحٍيی اؿث 

دارد. در مّرجی کَ ىغیؼان قِؼی و قِؼوٌغان ةا جيام اةػاد ةکارگیؼی فٍاوری اظلّاغات و ارجتاظات در کَ رضایث آٌِا را در پی

قِؼ، قِؼداری و قِؼوٌغ انکحؼوٌیکی آقٍا قغه و آن را ةپػیؼٌغ، ؿؼغث جّؿػَ ایً پغیغه ةیكحؼ قغه و قاٌؾ داقحً كانب 

 .یاةغیک قِؼ ظّب و پاؿعگّ افؽایف ىی

ُا ةؼای آىّزش ةَ قِؼوٌغان و جػاىم دو ؿّیَ ىغیؼان جِیَ ؿٍغ راُتؼدی، ارجلا ظغىات ةؼ روی قتکَ ایٍحؼٌث، جػاىم فػانیث

از  و قِؼوٌغان و در ٌِایث گـحؼش ظغىات قِؼی از ىؼاصم ازؼایی کؼدن انگّی قِؼ ةا قِؼداری انکحؼوٌیک اؿث. قِؼی

زيهَ کارةؼدُای فٍاوری اظلاغات در قِؼداری ىی جّان ةَ ُّقيٍغ ؿازی کٍحؼل صيم و ٌلم و جؼافیک، ةازظّرد ؿٍسی 
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فکؼ، کارآفؼیٍی ىسازی، ؿازىان و ىغیؼیث ىسازی، افؽایف ای، گؼدُيایی و جػاىم ةا ىغیؼان قِؼی، جكکیم اجاق نضظَ

 ىكارکث پػیؼی ، ارائَ ٌظام ظغىاجی ىعهّب، جکؼیو قِؼوٌغان، آىّزش ىسازی، ٌظارت ُياٍُگی ةؼ قِؼداری اقاره کؼد.

ٍاوری اظلاغات  ُای لازم و فؼٍُگ ؿازی ةَ ىٍظّر اؿحفاده از فةَ ىٍظّر اؿحلؼار قِؼ انکحؼوٌیک در ایؼان جّزَ ةَ زیؼؿاظث

ریؽان قِؼی ةَ دٌتال دارد ن و ةؼٌاىَؿاظحار ىغیؼیث قِؼی و ةؼای ىغیؼاةاقغ. قِؼ انکحؼوٌیکی ىؽایای ةـیاری در ضؼوری ىی

جّان ةَ افؽایف ىكارکث قِؼوٌغان در ىغیؼیث قِؼ، کاُف فـاد اداری و افؽایف قفافیث در پاؿعگّیی ةَ کَ از آن زيهَ ىی

زّیی در زىان، افؽایف آگاُی قِؼوٌغان و رقغ و جّؿػَ جؼافیک، مؼفَ ُای زیـث ىضیعی، کاُفىؼدم، کاُف آنّدگی

ای را در راؿحای جّاٌغ ٌلف ىذتث و ؿازٌغهقِؼی اقاره کؼد. ةٍاةؼایً جضلق قِؼ انکحؼوٌیک و ایساد قِؼداری انکحؼوٌیک ىی

ةَ قِؼوٌغان و  در ٌِایث ىغیؼیث یکپارچَ قِؼی ایفا کٍغ. ارجلای ظغىث رؿاٌی ةَ قِؼوٌغان و جـؼیع در روٌغ ارائَ ظغىات 

 ةَ ٌیاز ةاقٍغ،ىی قِؼداری انکحؼوٌیکی از ؿیـحو ىٍغیةِؼه فاكغ کكّر، قِؼُای از ةـیاری صاضؼ در صال ایٍکَ ةَ ةاجّزَ

ةؼٌاىَ ریؽان قِؼی ىغیؼان و  گؼدددر ٌِایث پیكٍِاد ىیضؼوری اؿث.  کكّر قِؼداری از ةـیاری در ؿٍحی ُایجغییؼ روش

ةَ ىٍظّر پیاده ؿازی قِؼ انکحؼوٌیک و قِؼداری انکحؼوٌیک از جسارب کكّرُای ىّفق در ایً زىیٍَ اؿحفاده کٍٍغ و زیؼ 

 ؿاظث ُای لازم را ةؼای رؿیغن ةَ ایً ىِو فؼاُو کٍٍغ. 
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