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حسابرسي عملکرد و حسابرسي عملیاتي در هاي فرا روي اجرایي شدن  بررسي چالش

 شهرداري تهران

 امیررضا فرقاني هریس 

 1رشد حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی کارشناس ا

 چکیده :

که قدرت دارند  ییشود. اگر دولتها یخوب محسوب م یمفهوم حکومت دار یو محور اساس یکدولت دموکرات یمبنا پاسخگویی       

در حد حرف و شعار  یو مردم سالار یخود به مردم پاسخگو نباشند، دموکراس یها یریگ یمدر رابطه با اعمال، اشتباهات و تصم

به  ییوپاسخگ یتدولتها در کنار مسئول یمال یو حسابرس یحسابدار یستمبه س جهجهان تو یشرفتهپ یماند.در کشورها یم یباق

به خود  یا یژهو یگاهدولتها جا ییپاسخگو یتمسئول یادا یاطلاعات سودمند و درخور استفاده برا یِنده اساسکن یهته یستمعنوان س

. امروزه در محیط یندعملکرد سازمانها قضاوت نما وصاطلاعات بتوانند در خص یناختصاص داده است، تا شهروندان با استفاده از ا

ناگون است، مدیریت سازمانی تأکید فزاینده ای بر ارزیابی صرفه اقتصادی، کارآیی و اقتصادی که دارای نظام های متعدد و ابعاد گو

 . اثر بخشی عملیات سازمانی دارد. حسابرسی عملکرد به عنوان ابزاری برای این ارزیابی به کار می رود

ده تهران پرداخته ش یدر شهردار یاتیعمل یعملکرد و حسابرس یحسابرس یساز یادهچالشها ، موانع پ یحاضر به بررس تحقیق       

تحقیق  اهداف و موضوع به توجه با تحقیقی آمار جامعه طراح شد . یفرع یهوسه فرض یاصل یهفرض یکمنظور   ینا یاست وبرا

کل  ی،اداراتگانه شهردار22 اطقدر من یحسابوقائم مقامان ذ ین،معاون یحسابدار یساؤکارشناسان ،ر یهحاضر کل

 یها یهفرض یلجهت تحل یازاطلاعات مورد ن یجمع آور ینفر است .که برا 757که تعداد باشند یوابسته م ی،سازمانهاوشرکتها

 یپس از جمع آور و یدنفر پرسشنامه پخش گرد 255ینشده ،که بعد از انتخاب جامعه نمونه ب یپرسشنامه طراح یقاز طر یقتحق

 یفنعوامل ، یطیآن است که عوامل مح یانگرب یقتحق یجهشده ،ونتها استفاده  یهفرض یلتحل ی(براtها از آزمون) ادهد یصوتلخ

  . باشد یتهران م یردارهدر ش یاتیعملکرد وعمل یحسابرس یستمس یادهاز موانع ومشکلات پ یانسانعوامل و آیندیوفر

 یپاسخگوی -شهرداری -صرفه اقتصادی -کارایی–اثر بخشی -حسابرسی عملکرد-حسابرسی عملیاتی : واژگان کلیدي

 های سازمان و هدایت آن به سوی اهداف می حسابرسی عملکردیک ابزار مفید برای اصلاح بسیاری از سیستم :مقدمه

دهد که موضوع هدایت مدیران برای توجه  بررسی علل درخواست روزافزون برای دریافت خدمات حسابرسی عملکرد نشان می.باشد
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 نموده فراهم حسابرسی نوع این انجام برای را مناسبی بستر اقتصادی حدهایوا اثربخشی و کارایی اقتصادی، صرفه رعایتبیشتر 

 مدیریت قانون 11ماده موضوع دولتی های شرکت کلیه کشور، توسعه پنجم برنامه قانون 212 ماده موجب به نیز درایران .است

 برنامه دوم سال از مکلفند ورسب در شده پذیرفته های شرکت نیز و شود می تعیین دولت توسط آن فهرست که خدمات کشوری

 در مورد حسب ایران حسابداران جامعه عضو حسابرسی موسسات یا و حسابرسی سازمان طریق از برنامه پایان تا حداقل یکبار و

 انجام به نسبت مالی های گزارش اعتماد قابلیت افزایش و ها شرکت فعالیت اثربخشی و کارایی اقتصادی، افزایش صرفه جهت

 .نمایند عملیات اقدام حسابرسی

های خصوصی و دولتی به اطلاعات بیشتر برای ارزیابی کیفیت عملیات و های اخیر به دلیل نیاز مدیران بخشدر سال

به نحو چشمگیری افزایش یافته است. بنابراین   3E*Sهای عملیاتی، ضرورت وجود فنون حسابرسی عملیاتی برای ارزیابی پیشرفت

دست یافتن به اهداف این حسابرسی کمک کند، ارزشمند خواهد بود. ارزیابی عملکرد )از لحاظ معیارهای  هر روش شناسی که در

3E*S  ل های کلی حسابرسی عملیاتی را تشکیهای بهبود عملیات و ارائه پیشنهادهایی برای بهبود عملیات، هدف( شناسایی فرصت

 (1422812دهند.)موسسه حسابدار رسمی آمریکا،می

توان گفت گستترش حستابرستی عملکرد واجرای این حستابرستی در رشتد ئوسعه اقتصادی کشور نقش مهم ایفا می       ی م    

   (10248134کند،ازاین رو دستیابی به این هدف باید زمینه های لازم را برای اجرای آن ایجاد نماید)جوی پا،حسن ،

سی عملکرد وحسابرسی عملیاتی درشهرداری تهران که دراین تحقیق تلاش گردیده تا موانع وچالش های پیاده ستازی حسابر 

به عنوان ابزاری برای یاری رستاندن مدیران شتهرداری در دستتیابی به اهداف کارایی ،اثر بخشی وصرفه اقتصادی ازدیدگاه مدیران    

ک جزء به عنوان یارشناسان مورد بررسی قرارگیرد تا سهم کوچکی درراستای  شفافیت وپاسخگویی عمومی ک،حسابرسان ،اساتید و

 .از فرایند دموکراسی ،به صاحبان حق )مردم ونمایندگان محترم ایشان (برداشته شود

 بیان موضوع تحقیق)مساله(:

دربخشهای عمومی سراسر جهان ، یک گروه انتخابی برای بهبود جنبه هایی از عملکرد بخش عمومی فعالیت می کند که شامل نهاد 

ازرسی مجلس ،کمیسیونهای ضد فساد ،کمیسیونهای خدمات عمومی ،برخی از سازمان های نظارتی های عالی حسابرسی ،کمیسیون ب

برخی از کمیسیون های حمل ونقل وکمیسیون های  خدمات بهداشتی است. پژوهشگران عرصه های حقوقی ،اقتصادی ،سیاسی و

ر سازمانهای بخش عمومی  علاقه زیادی نشان داده وحسابداری به تحلیل فعالیتهای روزانه بخش عمومی وانذاره گیری اثر آن برکا

 ( 1040اند.دراین میان حسابرسی عملکرد بخش مهمی از کاربدنه بخش عمومی است .)سلیمانی امیری ،صادقی عسکری،

د وحسابرسی عملکرد که از آن باعناوین حسابرسی عملیاتی ، حسابرسی مدیریت ،حسابرسی عملکرد مدیریت نیز یاد می ش          

از مباحث نسبتا جدید درامور حسابرسی است که دامنه حسابرسی را از حسابرسی مالی فراتر برده وموضوع رسیدگی، دامنه اظهارنظر 

( . و این نوع حسابرسی 181022و توصیه های حسابداری را بطور قابل ملاحظه ای افزایش می دهد ) دیوان محاسبات کشور ، 

حوه اجرای عملیات است . این تکنیک اطلاعات ضروری را در خصوص تعیین میزان دستیابی به تکنیکی است که هدفش ارزیابی ن

اهداف ، مثلا میزان موفقیت در استفاده از منابع ، برای مدیران و روسا فراهم می آورد . شاخص های مورد استفاده در مولفه های 
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ر و بهره وری دستگاه های اجرایی می تواند داشته باشد . )فتاحی اساسی حسابرسی عملکرد، تاثیر قابل توجهی بر بهبود مستمر امو

 ( 1041815،و دیگران

می تواند شامل ارزیابی عملکرد شناسایی فرصتهای بهبود، بهبود عمليات وارائه پيشنهاد هایی برای  عملياتی هدفهای کلی حسابرسی

انجام بررسی ها واقدامات بيشتر دربرخی از فعاليتها می باشد  بهبود عمليات درچارچوب اثر بخشی ،کارایی وصرفه اقتصادی یا لزوم

 (.1041822)علی نوری ساراوکلائی ،

حسابرسی عملکرد که از آن با عناوین حسابرسی عملیاتی ،مدیریت،عملکرد مدیریت نیز یاد می شود دامنه فراتراز حسابرسی مالی دارد و 

(081022شی ،کارایی وصرفه    اقتصادی تاکید دارد )معاونت فنی دیوان محاسبات،موضوع رسیدگی و اظهار نظر آن بر سه عنصر اثر بخ  

حسابرسی عملکرد به عنوان یک ابزار موثر در ایفای مسئولیت پاسخگویی ،ایجاد شفافیت و دستیابی به اعتماد عمومی و همچنین حفاظت از 

(22،،1043د استفاده قرار گیرد )ایمانی ،بهشتی،بیت المال در مقابل سوء مدیریت ها و انواع رانت ها می تواند مور  

از آنجایکه ضتترورت ایجاب می کند با توجه به مستتائل کمیابی و انتخاب دیوان محاستتبات کشتتور باید از حستتابرستتی رعایت به ستتمت  

 اهم نمایید )ایمانی وحستابرستی عملکرد حرکت نمایید تا از این طریق بتواند اطلاعات مناستبی را در راستتای تصمیمات منطقی و مقضی فر    

 ( . 1،  1024جهانگیری ، 

حستابرستی عملکرد که از آن با عناوین  عملیاتی، مدیریت، عملکرد مدیریت نیز یاد می شتود از مباحث نسبتاد جدید در امور حسابرسی    

ی را بطور قابل ملاحظه ای افزایش است که دامنه آن از حسابرسی مالی فراتر بوده و موضوع رسیدگی ، دامنه اظهارنظر و توصیه های حسابرس

می دهد . و بر سته عنصتر اثربخشی ، کارایی و صرفه اقتصادی تأکید می کند )معاونت فنی و امور حسابرسی وزارتخانه ها ، موسسات دولتی و   

 ( .0،  22نهادها ، دیوان محاسبات کشور ، اردیبهشت 

هادهای خصوصی و تعاونی حسابرسی عملکرد می تواند به عنوان به دلیل ویژگی های خاص نهادهای دولتی و تفاوت آن با ن

معیاری جهت سنجش بهره وری و کارایی عملکرد مدیران دولتی مورد استفاده قرار گیرد . از آنجا که نهادهای دولتی بخش 

مجموعه آن مباحث اعظمی از فعالیت هایشان غیر تجلری و بازرگانی می باشد و بیشتر اهداف فعالیتی دولت و نهادهای زیر 

نظارت و کنترل و موضوعات مرتبط با منافع عمومی است و به دلیل عدم وجود رابطه بین درآمدهایی که نهادهای دولتی کسب 

می کنند و مخارجی که آن ها مصرف می کنند ، یا خدماتی که آن ها ارائه می نمایند . سنجش عملکرد می تواند به عنوان 

ررسی کیفیت عملکرد مدیران دولتی تلقی می شود . همچنین می تواند به عنوان معیاری در راستای معیاری جایگزین سود در ب

 ( . (23318102و)دیتند هوفر،تعیین سطوح شایستگی و ارتقاء مدیریت نیز مورد استفاده قرار گیرد

دستیابی به اعتماد عمومی و هم چنین حستابرستی عملکرد به عنوان یک ابزار موثر در ایفای مستئولیت پاستخگویی ، ایجاد شتفافیت و      

 حفاظت از بیت المال در مقابل سوء مدیریت ها و انواع رانت ها می تواند مورد استفاده قرار گیرد . 

هایی است که از طریق ارزیابی ،اثر بخشی وصرفه اقتصادی سازمان یا شرکت وارائه پیشنهاد حسابرسی عملیاتی یکی از روشهای   

 (1041-ات می تواند به مدیران کمک کند )یحیی کامیابی ومریم صلاحی نژاد برای بهبود عملی
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براین اساس یکی از گام های نخست اجرای حسابرسی عملکردبرای دستیابی به رضایت شهروندان و نمایندگان مردم و پاسخگویی و 

دولتی و حتی بخش های غیر دولتی بخش  اخیر مالی های حسابدهی بیش از پیش مدیریت شهری، و از طرفی دیگر، نابسامانی

به اجرای حسابرسی عملکرد در برنامه پنجم توسعه، همچنین اجبار دستگاه های دولتی به بودجه ریزی عملیاتی از  الزام و عمومی

اه ودررساله توسعه، توجه جدی به اجرای حسابرسی عملیاتی را در سازمان های دولتی و یا غیر دولتی را می طلبد 5سال سوم برنامه 

اجرای فرایند حسابرسی عملکرد نخست بایست به شناسایی و تبیین چالشها، موانع پیاده سازی)مشکلات اجرایی ( حسابرسی 

عملکردوحسابرسی عملیاتی در شهرداری تهران پرداخت وسپس برای رفع این چالشها وموانع ،به منظور هموارنمودن مسیر اجرای 

  حسابرسی عملکرد باشد

 :تحقیقموضوع انجام میت واه ضرورت 

ادهای عمومی غیردولتی و انتفاعی مانند شهرداریها با هدف ارائه خدمات عمومی وبا ماهیت غیر انتفاعی شکل گرفته اند ازاین رو نه

نمی توان در چنین واحدهایی از سود بعنوان یکی از ابزارهای عملکردی بهره برد وحسابرسی عملکرد بعنوان یک ابزار مناسب می 

تواند درشهرداریها برای تعیین میزان دستیابی به اهداف وچگونگی دستیابی به آنها کارگرفته  شود. پیاده سازی سیستم حسابرسی 

عملکرد بعنوان ابزار مناسب برای پاسخگویی درنهادهای عمومی غیرانتفاعی مانند شهرداری تلقی میشود ومیتوان ارزش افزوده فراوانی 

ری در راستای تعاملات و تصمیمات سازمانی فراهم نماید و همچنین به شهروندان، نمایندگان ایشان در شورای را هم برای مدیران شه

 اسلامی شهر تهران ودولت مردان و سایر نهادهای مردمی دیگر فرصت پاسخ خواهی را می دهد.

وع سبب شده تا برخی شکل پیشرفته دهد و این موضحائز اهمیتی از حسابرسی داخلی را تشکیل می حسابرسی عملیاتی، بخش

از دیگر ابزار موثر کنترل  "دارنددر کتاب مبانی مدیریت بیان می 2حسابرسی داخلی را حسابرسی عملیاتی تلقی کنند. کونتز و آدانل

سی حسابر . هدف اولیه"شناسند، حسابرسی عملیاتی استهای مدیریتی، حسابرسی داخلی یا عنوانی که امروزه آن را به آن نام می

های موجود در سازمان به منظور اطمینان یافتن از این است که مخاطرات تجاری همواره در نظر گرفته می داخلی، ارزیابی کنترل

 شود و سازمان به طور اقتصادی، کارآمد، اثربخش به هدف هایش دست می یابد.

ولی مرزهای مشخصی بین حسابرسی عملیاتی و حسابرسی داخلی، خود شامل حسابرسی های مالی، رعایت و عملیاتی است، 

 3ل)گرین ویحسابرسی داخلی وجود ندارد به همین دلیل اغلب، حسابرسی عملیاتی به صورت خدمتی جداگانه و خاص ارائه می شود

ارد هایی ددر بدو حسابرسی عملیاتیف حسابرس ایده و ذهنیتی مبنی بر اینکه سازمان چه برنامه  4به عقیده لئوهربرت (1445827،

تواند به عنوان بزرگترین مزیت حسابرسی عملیاتی تلقی شود، چرا که و یا به کدام سو در حال پیشروی است، ندارد. این موضوع می

حسابرس نسبت به مدیریت در موقعیتی قرار دارد که دور از هرگونه تعصب و پیش داوری و با ذهن باز می تواند نتیجه بهینه را برای 

 پی داشته باشد.سازمان در 

                                                      
2 Koontz and O’Donnell 
3 Greenwail 

4 Leo Herbert 
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جویی، کارایی و اثربخشی، حسابرسی داخلی مدرن، حسابرسی عملکرد، حسابرسی مدیریت، حسابرسی جامع، حسابرسی صرفه

در ایران، کمیته حسابرسی عملیاتی سازمان حسابرسی تعریفی برای (.5،45،2332)فلشر و زارسکیحسابرسی سیستم ها نام برد.

 است.  1422در سال  6ت که برگرفته از تعریف کاسلروکروکتحسابرسی عملیاتی ارائه کرده اس

حسابرسی عملیاتی فرایند منظم و روشمند ارزیابی اثربخشی، کارایی و صرفه اقتصادی عملیات سازمان و گزارش نتایج ارزیابی همراه 

 با پیشنهادهای عملی به اشخاص ذیصلاح برای بهبود عملیات است.

ها است. کارایی عبارت از نتایج به دست آمده از عملیات )ستانده( به منابع مصرف شده به هدفاثربخشی معرف میزان دستیابی 

)داده( است و صرفه اقتصادی عبارت از تلاش در جهت حداقل کردن هزینه تحصیل و استفاده از منابع واحد اقتصادی با حفظ کیفیت 

 (.1023مناسب می باشد )کمیته حسابرسی عملیاتی سازمان حسابرسی، 

منتشر شد، هدف های کلی  1422براساس گزارش کمیته حسابرسی عملیاتی و مدیریت انجمن حسابدان رسمی که در سال 

حسابرسی عملیاتی شامل الف( ارزیابی عملکرد ب( شناسایی فرصت های بهبود عملیات ج( ارائه پیشنهادهایی برای بهبود عملیات یا 

است. بنابراین یکی از راهکارهای بهبود کارایی و اثربخشی عملیات سازمان، بهره مندی از  لزوم انجام بررسی ها و اقدامات بیشتر

 (1081441، 7آزاد).حسابرسی عملیاتی است 

فلسفه وجودی حسابرسی عملیاتی، پاسخگویی به کنترل های اضافی مدیریت است که از طریق این نوع حسابرسی به دست می 

 . (14208472، 8)لنآید

ها از محل اعتبارات عمومی و به وسیله دولت تامین عمده منابع درآمدی و مالی شهرداری 1032تا سالاتوجه به اینکه ب        

ها بر استقلال مالی و درآمدی شهرداری با تاکید 1032قانون بودجه سالانه کشور سال 52ماده « ب»در بند  شده است. فرایندی کهمی

رداریها از جمله شهرداری تهران متکی به درآمدهای پایدار وناپایدارخود ،که از طریق شهروندان ه شده وشهبر آن نقطه پایان گذاشت

محترم تهران بزرک پرداخت میگردد است لذا دسترسی به منابع و بمنظور تخصیص بهینه این منابع کم و هدایت منابع در دسترس 

نیازمند است که سیستم حسابرسی عملکرد می تواند از طریق اندازه  به شکل مناسب، بهینه، اثر بخش وکارا  به یک مدیریت وکنترل 

گیری معیارهای اثر بخش،کارایی، صرفه اقتصادی مسایل زیست محیطی وموضوعات اخلاقی به هدف مهم یاری وکمک رساند. 

اریهارا و اهداف آینده شهردحسابرسی عملکرد همچنین می تواند از طریق ارزیابی فعالیتهای گذشته یک سازمان را به ترسیم کشیده 

در راستای مدیریت هوشمند یاری رساند و پیاده سازی مناسب و بهینه سیستم حسابرسی عملکرد بدلیل مزایای فنی وآثار اثربخش 

ملموس آن می تواند کارآمدی مدیریت شهری را بهبود ببخشد و بهبود مدیریت شهری منجر به بهبود سطح ارایه خدمات شهری 

 نایی سطح پاسخگویی را ارتقا می بخشد و از این طریق رفاه و رضایت شهروندان را در پی خواهد داشت .گردد وتوا

بنابراین بررسی و تبیین چالشها، موانع پیاده سازی حسابرسی عملکرد و عملیاتی در شهرداری تهران دارای اهمیت و ضرورت خاص     

 از: عبارتند پژوهش حاضر انجام و اهمیت تضرور خلاصه خود می باشد وپیاده سازی آن که بطور

 ابزاری مناسب برای پاسخگویی مدیران شهری -1

                                                      
5 Flesher & Zareeki 

6 Casler & Crockett 

7 Azad 

8 Lane 
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کمک به استفاده بهینه از منابع وظرفیتهای  موجود در شهرداری تهران با ارزیابی اثربخشی و کارآیی و صرفه اقتصادی  -2

 بکارگیری منابع نایاب موجود.

سازمان را به ترسیم کشیده و اهداف آینده شهرداریها در راستای مدیریت  می تواند از طریق ارزیابی فعالیتهای گذشته یک -0

 هوشمند یاری رساند و موجب بهبود خدمات شهری گردد.

 پیشنهادهایی برای بهبود عملیات یا لزوم بررسی بیشتر -1

 فراهم نمودن زمینه های برای استاندارد کردن خدمات در شهرداری تهران  -5

 یت هابه جای کنترل مراحل انجام کارل نتایج فعالرجایگزینی کنت -3

 پیشینه تحقیق :

را از    3E*Sگیریاهمیت و ضرورت اندازه(.1421810)استوارت ،با توجه به سطوح مسئولیت پاسخگویی ارائه شده توسط استوارت 

ود. استانداردهای شتی میآنجا می توان تشخیص داد که منجر به ارتقای ایفای پاسخگویی از سطح پاسخگویی مالی به پاسخگویی عملیا

ی کاملی از حسابرسی حیطه "کند: ( بیان می1.3.13و  1.3.02)استاندارد 9المللی موسسات حسابرسی بزرگحسابرسی سازمان بین

    3E*Sحسابرسی عملکرد به حسابرسی  "و  "دولت شامل حسابرسی عملکرد و حسابرسی رعایت قوانین مقررات موضوعه است

 . (www,issai.org)شود مربوط می

قابل ذکر است حسابرسی عملکرد در بخش خصوصی تحت عنوان حسابرسی عملیاتی، حسابرسی جامع یا حسابرسی مدیریت انجام 

 شود.می

 داشتن بهای تمامکند. صرفه اقتصادی )پایین نگهرا به این شکل توصیف می    3E*S( 1.3.13استانداردهای حسابرسی )استاندارد 

ی )ساختن بیشترین یا بهترین خروجی از منابع در دسترس( اثربخشی )نائل شدن به مقاصد و اهداف قید شده( هنگام شده( کارای

قت های آنها در حقیها و خروجیای که ابزارهای استفاده شده و فعالیتحسابرسی کردن اثربخشی باید تلاش شود برای تعیین اندازه

اند. این حسابرسی اثربخشی در کاربرد های اهداف کمی، یا سطح عملکرد کمک کردهبه سمت دستیابی به اهداف خط مشی، گروه

 .(www,issai.org)درستش است

                                                      
9.INTOSAI:International Organization Of Supreme Audit Institutions 
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سازی حسابرسی عملکرد به منظور ی حسابرسی است. پیادهحسابرسی عملکرد مسیر اصلی حسابرسی مدرن و هم راستای توسعه

سازی وظایف از اهمیت بالایی برخوردار است. به هر حال تحقیق ویت پیادهتکمیل سیستم کنترل داخلی، بهبود کارایی مدیریتی و تق

 . (214، 2313)لی،ها و کمبود روش های کارا و موثر است روی حسابرسی عملکرد تحت فشار برای ایجاد نظریه

 تحقیقات داخلي:

 نتایج سال محقق ترتیب

1 
حمیدرضا صدیقی 

 1023 مقدم

لکرد واحد حسابرسی عملکرد پژوهشی با عنوان بررسی آثار عم

مدیریت سازمان کشاورزی و صنایع غذایی بنیاد در بهره وری 

 شرکت های گروه کشاورزی

 1074 پرویز آزاد پیما 2

پژوهشی دردانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز. با عنوان 

بررسی ضرورت حسابرسی عملکرد مدیریت در شرکت های 

هران.پذیرفته در بورس اوراق بهادار ت  

 1021 محمود رضا پور 0
پژوهشی در موسسه عالی بانکداری ایران با عنوان بررسی موانع 

 و مشکلات اجرایی حسابرسی عملیاتی در بانک مسکن.

 1021 نیماناصر زاده 1
بررسی موانع اجرایی حسابرسی عملیاتی توسط موسسات 

 حسابرسی در ایران پرداخته است

 1022 محسن جعفری 5
انع اجرایی حسابرسی عملیاتی در صنعت بیمه بررسی مو

 پرداخته است

 1024 علی رمضانی 3
بررسی دیگاه حسابرسان و مدیران شرکت های پذیرفته شده 

 در بورس تهران نسبت به حسابرسی عملیاتی

7 
آقایان ایمانی 

 1024 وجهانگیری
بررسی موانع اجرای حسابرسی عملیاتی در شرکت های دولتی 

ابرسان مستقل صورت پذیرفتاز دیدگاه حس  

 

 تحقیقات خارجي :
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1 

ستتتتازمتتان بتتهبود 

وتتوستتتعتته نتتظتتام   

  پاسخگویی

2333 
پژوهشی با عنوان چالش های اجرای حسابرسی عملکرد در 

 آمریکا

 2332 کاترین وتس  2
پژوهشی  در آمسترام هلند با عنوان اثر بخشی حسابرسی 

 عملکرد

0 
اداره حسابرسی ملی 

 (ANAO)استرالیا
2332 

عامل اصلی تقاضا برای اجرای حسابرسی عملکرد ، تغییر در 

وظایف و فعالیت های دولت ، سیاستگذاران و مدیران و 

 استفاده کنندگان از اطلاعات واحدهای دولتی بوده است

 

 روش تحقیق 

ابزار گردآوری اطلاعات ، مطالعه  این تحقیق بر اساس هدف در زمره تحقیقات کاربردی  و بر اساس روش  پیمایشی و               

کتابخانه ای ، پایگاه های علمی ، مجلات ، کنفرانس های معتبر و  پرسش نامه از معاونین و مدیران کل ستادی ، قائم مقامان ذیحساب 

ادارات بودجه گانه شهرداری تهران ، معاونین برنامه ریزی و توسعه شهری و مسئولین  22، معاونین مالی و اقتصاد شهری مناطق 2

 و همچنین روسای حسابداری و کارشناسان و اساتید محترم است  .

 جامعه و نمونه تحقیق 

جامعه آماری تحقیق حاضر از ومعاونین  وکارشناسان ادارت کل ستادی،معاونین شهرداران مناطق ، روساء حسابداری، و قائم مقام 

ی تهران،کارشناسان حوزه معاونتهای شهرداری و معاونین شرکت های و گانه وشرکتها وسازمانهای شهردار 22ذیحساب در مناطق 

نفر در نظر گرفته شده اند که برای   757سازمانهای وابسته به شهرداری تهران و به آن را شامل می شود که تعداد آنها در مجموع 

 نفر بدست آمد. 255محاسبه حجم نمونه آماری از رابطه کوکران استفاده شده است که حجم نمونه آماری 

N   = 757جامعه آماری 

P   = 5/3احتمال وجود صفت مشترک 

q  = 5/3عدم احتمال وجود صفت مشترک 

Z   = 43/1حدود اطمینان در سطح 

d   = 35/3خطای قابل قبول 
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𝑛 =
𝑁𝑧2𝑝𝑞

𝑁𝑑2 + 𝑧2𝑝𝑞
=

757 × 3.84 × 0.5 × 0.5

757 × 0.0025 + 3.84 × 0.5 × 0.5
= 255 

برای انتخاب نمونه آماری از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای استفاده شده است. بدین ترتیب که جامعه آماری در تحقیق حاضر 

طبقه، طبقه بندی گردیده و سپس براساس جمعیت هر طبقه، سهم هر طبقه  133براساس واحدهای موجود در شهرداری تهران به 

 در نمونه آماری تعیین گردیده است. 

 قلمرو تحقیق 

 قلمرو موضوعی تحقیق : تبیین چالشها، موانع پیاده سازی حسابرسی عملکردوحسابرسی عملیاتی در شهرداری تهران -

 قلمرو مکانی تحقیق : مناطق، سازمان ها و ادارات کل شهرداری تهران  -

 03/12/1045تا  23/35/1045قلمرو زمانی تحقیق : از تاریخ  -

 

 سوالات و فرضیه هاي تحقیق

 تحقیق سوالات 

 سوالات اصلی:

 چالشها و موانع پیاده سازی حسابرسی عملکرد در شهرداری تهران کدامند؟

 سوالات فرعی:

 سازی حسابرسی عملکرد در شهرداری تهران تاثیرگذار است؟تاچه حدی عوامل محیطی بر موانع و مشکلات پیاده -

سازی حسابرسی عملکرد در شهرداری تهران تاثیرگذار پیادهتاچه اندازه ای عوامل عوامل فنی و فرایندی بر موانع و مشتکلات    -

 است ؟

 سازی حسابرسی عملکرد در شهرداری تهران تاثیرگذار است؟تاچه اندازه ای عوامل انسانی بر موانع و مشکلات پیاده  -

 فرضیه های تحقیق 

 فرضیه اصلی :-

پیاده سازی سیستم حسابرسی عملکرد وعملیاتی در شهرداری  محدودیتهای عوامل محیطی،فنی وفرایندی وانسانی از چالشها وموانع-

 تهران است

 فرضیه های فرعی:

 باشد . سازی سیستم حسابرسی عملکردو عملیاتی در شهرداری تهران، میعوامل محیطی از موانع و مشکلات و پیاده -
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لکردو عملیاتی در شهرداری تهران سازی سیستم حسابرسی عمعوامل فنی و فرایندی از موانع و مشکلات استقرار و پیاده -

 باشند.می

 اشندبسازی سیستم حسابرسی عملکردو عملیاتی در شهرداری تهران میعوامل انسانی از موانع و مشکلات استقرار و پیاده -

 روایي و پایایي ابزار اندازه گیري تحقیق

ایی نمادی یا صوری استفاده گردید. بدین ترتیب که در این تحقیق برای تعیین روایی یا اعتبار ابزار جمع آوری اطلاعات از رو

پرسشنامه اولیه تنظیم شده در اختیار اساتید و صاحبنظران دانشگاهی رشته مدیریت قرار گرفت تا در رابطه با اینکه سؤالات مطرح 

صاحبنظران در پرسشنامه ها  شده، آنچه را که مد نظر است، اندازه گیری می کند یا خیر؟ اظهار نظر نمایند. سپس نظرات اساتید و

 لحاظ و تغییرات لازم در سؤالات به وجود آمد.

برای بررستی اعتبار پرستشنامه تحقیق حاضر از روش همسانی درونی توافق بین نمره گذاران )ضریب آلفای کرونبا ( استفاده شده   

تصادفی توزیع گردید، سپس اطلاعات جمع نفر از جامعه مورد بررسی بطور  73استت. به این صتورت که ابتدا پرستشتنامه در بین     

آوری شتده مورد آزمون قرار گرفته و با محاستبه آلفای کرونبا  پایایی مورد تأئید قرار گرفت که ضتریب آلفای کرونبا  پرستتشنامه    

بالا بودن  محاسبه شد که با توجه به 250/3سوال می باشد برابر  12چالشتها و موانع پیاده سازی حسابرسی عملکرد که متشکل از  

های : یکی از متداولترین روش"آلفای کرونبا "اعتبار پرستتتشتتتنامه را در حد عالی تائید کرده استتتت. روش  7/3ضتتتریب از مقدار 

هاست که بر اساس سازگاری درونی پرسشنامه شکل گرفته است؛ بطوری که اگر انحراف معیار گیری اعتماد پذیری پرسشنامه اندازه

 روش بر مبنای متوسط همبستگی میان سوالات )اقلام( پرسشنامه، مقایسه را انجام می دهد. سؤالات، یک باشد، این

 جدول: آزمون پایایی سوالات  پرسشنامه

 آلفای کرونبا  تعداد سوالات ابعاد

 753/3 3 عوامل محیطی

 740/3 3 فنی و فرآیندی

 230/3 3 عوامل انسانی

 250/3 12 ردچالشها و موانع پیاده سازی حسابرسی عملک

 

 :هاه و تحلیل داد تجزیه روش

به منظور تجزیه و تحلیل داده های بدست آمده از پرسشنامه های جمع آوری شده از روشهای آماری توصیفی و استنباطی استفاده 

و  اوانیشتده استت. بدین ترتیب برای توصتیف پاسخهای داده شده به سؤالات پرسشنامه های تحقیق حاضر از جدول های توزیع فر   
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درصد پاسخهای مربوط به هر یک از سؤالات استفاده شده است.و برای نشان دادن داده های آماری سؤالات عمومی بصورت مجسم، 

 تک نمونه ای استفاده شده است.t از نمودارهای ستونی استفاده گردیده است. و در سطح استنباطی برای آزمون فرضیه ها از آزمون

 جامعه یک نیانگیم سهیمقا آزمون .1

 مطرح هیفرض آزمون نیا درشود. به منظور تعیین برخورداری جامعه آماری مورد نظر از یک ویژگی یا یا متغیر مشخص، بکار برده می

 به و بوده n-1ی آزاد درجهی دارا آزمون نیا درt آماره. ردیگمی قراری بررس مورد αی خطا سطح در جامعه نیانگیم مود در شده

، صمشخ ریمتغ ای یژگیو کی از نظر موردی آمار جامعهی برخوردار نییتع منظور به رابطه نیا در. شودمی محاسبه ریز رابطه کمک

 در( ها)ریمتغ کی تأثیر عدم ای تأثیر صیتشخی برای موارد در و رودمی بکاری کمی رهایمتغی برا آزمون نیا. شودمی برده بکار

 از کیهر تأثیر عدم ای تأثیر و تیاهم عدم ای تیاهم نییتعی برا آزمون نیا گرید رتعبا به. شودمی استفادهی بررس مورد تیوضع

 کهیطورب، شودمی چالشها و موانع پیاده سازی حسابرسی عملکرد )محیطی، فنی و فرآیندی، عوامل انسانی(در شهرداری تهران استفاده

 شودی میتلق مؤثر نظر مورد دهیپد در ریمتغ آن، بود شتریبی نیمع حد از ریمتغ هر نیانگیم اگر

 توصیف آماري داده ها

 :جنسیت پاسخگویان

 پاسخهای به دست آمده از پرسشنامه های جمع آوری شده، برای سوال فوق به صورت جدول شماره  می باشد: 

 جدول : توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت

 درصد فراوانی جنسیت

 7141 124 مرد

 2544 33 زن

 133 255 جمع

 

 

 نمودار: درصد پاسخهای نمونه آماری به سوال جنسیت
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 درصد ( را زنان شامل می شوند . 2544درصد ( مرد هستند و ) 7141چنانچه از نتایج بر می آید اکثریت پاسخگویان )

 سطح تحصیلات: 

 دیپلم         فوق دیپلم           لیسانس        فوق لیسانس             دکتری 

 می باشد:    2-1پاسخهای به دست آمده از پرسشنامه های جمع آوری شده، برای سوال فوق به صورت جدول شماره  

 جدول: توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سطح تحصیلات 

 درصد فراوانی تحصیلات

 3 3 دیپلم

 1141 24 فوق دیپلم

 13 132 لیسانس

 1045 111 فوق لیسانس 

 541 10 دکتری

 133 255 جمع

 

 

 نمودار: درصد پاسخهای نمونه آماری به سوال تحصیلات
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درصد تحصیلات  1141د. نفوق لیسانس قرار داردر مقطع تحصیلی درصد (  1045چنانچه از نتایج بر می آید اکثریت پاستخگویان ) 

 تری دارند.درصد از پاسخگویان تحصیلات دک 541درصد تحصیلاتشان لیسانس،  13شان در سطح فوق دیپلم، 

 رشته تحصیلی: 

 حسابداری         مدیریت           اقتصاد        سایر رشته ها                   

 پاسخهای به دست آمده از پرسشنامه های جمع آوری شده، برای سوال فوق به صورت جدول می باشد:  

 

 

 جدول: توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب رشته تحصیلی 

 درصد نیفراوا تحصیلات

 1241 132 حسابداری

 2545 35 مدیریت

 2044 31 اقتصاد

 242 21 سایر رشته ها

 133 255 جمع

 

 

 نمودار: درصد پاسخهای نمونه آماری به سوال رشته تحصیلی
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ه مدیریت، درصد رشت 2545د. نحسابداری قرار دارتحصیلی  رشتهدر درصد (  1241چنانچه از نتایج بر می آید اکثریت پاسخگویان )

 درصد دارای مدرک در سایر رشته های تحصیلی هستند. 242رشته تحصیلی اقتصاد و  2044

 سنوات خدمت: 

       سال 23بیشتر از       سال      15-23سال       11-15سال       3-13سال 5کمتر از 

 ورت جدول می باشد: پاسخهای به دست آمده از پرسشنامه های جمع آوری شده، برای سوال فوق به ص

 

 

 

 

 

 

 جدول: توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سنوات خدمت 

 درصد فراوانی سنوات خدمت

 247 7 سال 5کمتر از 

 1142 03 سال 3-13

 2745 73 سال 11-15

 0342 77 سال 15-23

 27.8 71 سال 23بیشتر از 

 133 255 جمع
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 ل سنوات خدمتنمودار: درصد پاسخهای نمونه آماری به سوا

 
سال سابقه،  5درصد کمتر از  247د. نسال سابقه خدمت دار 23-15درصد (  0342چنانچه از نتایج بر می آید اکثریت پاسخگویان )

درصد نیز با سنوات خدمتی  2742سال سنوات خدمتی و در نهایت  15-11درصد دارای  2745سال سابقه،  13-3درصد  1142

 رند.سال قرار دا 23بیشتر از 

 سمت: 

       معاون            قائم مقام ذیحساب            رئیس حسابداری      کارشناس

 پاسخهای به دست آمده از پرسشنامه های جمع آوری شده، برای سوال فوق به صورت جدول می باشد:

 

 

 

  

 جدول  : توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سمت 

 درصد فراوانی سنوات خدمت

 0344 41 شناس حوزه های مختلفکار

 1142 03 رئیس حسابداری

 1141 03 قائم مقامان ذیحساب

 0740 45 معاون

 133 255 جمع
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 نمودار: درصد پاسخهای نمونه آماری به سوال سمت

 
درصد کارشناسان  0344درصد ( در سمت معاون شهردار مشغول بکار هستند.  0740چنانچه از نتایج بر می آید اکثریت پاسخگویان )

 درصد قائم مقام ذیحساب در شهرداری مشغول بکار هستند. 1141درصد در سمت رئیس حسابداری،  1142حسابداری، 

 

 تجزیه و تحلیل داده ها :        

 ند.می گرد و با یکدیگر مقایسه در این قسمت متغیرهای تحقیق به صورت آمار توصیفی  بیان         

 

 

 

 

 

 ماره های توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیقجدول شماره: آ

 واریانس انحراف معیار مد میانه میانگین تعداد 

 34225 34501 1423 042 0471 255 عوامل محیطی
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 34142 34102 0410 0410 0412 255 عوامل فنی

 34213 34244 0 0 0410 255 عوامل انسانی

 34135 3.133 0420 0404 0411 255 عوامل محیطی، فنی، انسانی

 متغیر عوامل محیطی:   -1

  0471، فراوانی و درصد توزیع پاسخهای داده شده به سؤالات این متغیر، میانگین عوامل محیطی ، 3-1بر اساس جدول شماره     

 است.

 متغیر عوامل فنی: -2

 است.  0410ین عوامل فنی ،، فراوانی و درصد توزیع پاسخهای داده شده به سؤالات این متغیر، میانگ3-1بر اساس جدول شماره

 متغیر عوامل انسانی: -3

 است.  0410، فراوانی و درصد توزیع پاسخهای داده شده به سؤالات این متغیر، میانگین عوامل انسانی ،3-1بر اساس جدول شماره

 متغیر عوامل محیطی، فنی، انسانی: -4

سؤالات این متغیر، میانگین عوامل محیطی، فنی، ، فراوانی و درصد توزیع پاسخهای داده شده به 3-1بر اساس جدول شماره

 است.  0411انسانی،

 تجزیه و تحلیل استنباطی  4-3-2

 بررسی نرمال بودن داده ها

اولین مرحله جهت آغاز فرآیند آزمون فرضتیه ها، بررستی نرمال بودن داده ها استت. برای بررستی نرمال بودن داده ها فرضیاتی به     

 ت:شکل زیر صورت بندی شده اس

 0Hتوزیع داده ها نرمال است     :                                                                 

 1Hتوزیع داده ها نرمال نیست     :                                                                 

 اده شده است که نتایج در جدول  ارائه شده است.اسمیرنوف استف –برای آزمون فرضیه فوق از آزمون کولموگوروف 
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 اسمیرنف برای برازندگی توزیع نرمال -جدول: نتایج آزمون کولموگروف

انحراف  میانگین متغیرها

 استاندارد

عدم 

 تفاوت

تفاوت 

 مثبت

تفاوت 

 منفی

آماره 

 آزمون

سطح معنی 

 داری

 تعداد

عوامل 

 محیطی

0471 34501 34102 34130 34102- 14134 34322 255 

 255 334/3 14130 -34371 0.088 0.088 0.438 3.48 عوامل فنی

 255 34370 14031 -34114 34237 34237 34244 0410 عوامل انسانی

عوامل 

محیطی، 

 فنی، انسانی

0411 34133 34345 34345 34315- 14512 34353 255 

را رد نمود بنابراین نتایج  0Hباشد لذا نمی توان فرض می  35/3توجه به اینکه سطح معنی داری بدست آمده بزرگتر از 

( نشان می دهد که متغیرهای تحقیق از توزیع نرمال پیروی می کند. پس از آنکه مشخص گردید جامعه از توزیع نرمال K-Sآزمون )

تک نمونه ای(استفاده t مونجامعه) آز یک نیانگیم سهیمقا برخوردار می باشد در این قسمت جهت تحلیل فرضیه های تحقیق از آزمون

 نیا درشود. به منظور تعیین برخورداری جامعه آماری مورد نظر از یک ویژگی یا متغیر مشخص، بکار برده میمی شود. این آزمون 

 درجهی دارا آزمون نیا در t آماره. ردیگمی قراری بررس مورد αی خطا سطح در جامعه نیانگیم مود در شده مطرح هیفرض آزمون

 در( ها)ریمتغ کی تأثیر عدم ای تأثیر صیتشخی برای موارد در و رودمی بکاری کمی رهایمتغی برا آزمون نیا. می باشد  n-1ی ادآز

چالشها، موانع پیاده سازی حسابرسی عملکردوحسابرسی  نییتعی برا آزمون نیا گرید عبارت به. شودمی استفادهی بررس مورد تیوضع

سازی  پیاده در ریمتغ آن، بود شتریبی نیمع حد از ریمتغ هر نیانگیم اگر کهیبطور، شودمی استفاده عملیاتی در شهرداری تهران

 حسابرسی عملکرد و حسابرسی عملیاتی در شهرداری تهران بعنوان چالش و مانع محسوب می شود.

 

لکردو عملیاتی در شهرداری تهران، سازی سیستم حسابرسی عم: عوامل محیطی از موانع و مشکلات و پیاده 1آزمون فرضیه فرعی 

 باشد. می

   1H 0)باشد سازی سیستم حسابرسی عملکردو عملیاتی در شهرداری تهران، می: عوامل محیطی از موانع و مشکلات و پیاده 

< µ.) 

0:H  باشد یسازی سیستم حسابرسی عملکردو عملیاتی در شهرداری تهران، نمعوامل محیطی از موانع و مشکلات و پیاده

(0≥µ). 

که از ستتتطح  00000 برابر استتتت با عوامل محیطی  ( برای متغیرsigداری )مقدار عددی معنی SPSSبتا توجه به خروجی  

. همچنین با استتت 0عدد  با مخالفکه این متغیر  توان چنین برداشتتت کرداستتت. می( کمتر α=  00/0داری استتتاندارد )معنی
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و حدود بالا و پایین آن مثبت  0ابیم که میانگین این متغیر بزرگتر از یلامت متغیرها در میو در نظرگرفتن ع tمراجعه به ستون 

سازی سیستم عوامل محیطی از موانع و مشکلات و پیاده. در نتیجه رد می شود %45در ستطح اطمینان   0Hاستت. لذا فرضتیه   

 باشد.حسابرسی عملکردو عملیاتی در شهرداری تهران، می

 1فرضیه زمون نتایج آ :جدول

شماره 

 فرضیه
 درجه آزادی انحراف معیار میانگین

سطح 

 داریمعنی
 tآماره 

 % 45فاصله اطمینان 

 پایین بالا

1 0471 34501 251 34333 214122 34770 34311 

 

ملیاتی در شهرداری سازی سیستم حسابرسی عملکردو ع: عوامل فنی و فرایندی از موانع و مشکلات و پیاده 2آزمون فرضیه فرعی 

 باشد. تهران، می

   1H سازی سیستم حسابرسی عملکردو عملیاتی در شهرداری تهران، : عوامل فنی و فرایندی از موانع و مشکلات و پیاده

 (.µ > 0)باشد می

0:H  باشد تهران، نمیسازی سیستم حسابرسی عملکردو عملیاتی در شهرداری عوامل فنی و فرایندی از موانع و مشکلات و پیاده

(0≥µ). 

که از سطح  00000 برابر استت با  عوامل فنی و فرایندی  ( برای متغیرsigداری )مقدار عددی معنی SPSSبا توجه به خروجی 

. همچنین با استتت 0عدد  با مخالفکه این متغیر  توان چنین برداشتتت کرداستتت. می( کمتر α=  00/0داری استتتاندارد )معنی

و حدود بالا و پایین آن مثبت  0ابیم که میانگین این متغیر بزرگتر از یو در نظرگرفتن علامت متغیرها در می tمراجعه به ستون 

سازی عوامل فنی و فرایندی از موانع و مشکلات و پیاده. در نتیجه رد می شتود  %45در ستطح اطمینان   0Hاستت. لذا فرضتیه   

 باشد.ان، میسیستم حسابرسی عملکرد و عملیاتی در شهرداری تهر

 

 

 2فرضیه نتایج آزمون  :جدول

شماره 

 فرضیه
 درجه آزادی انحراف معیار میانگین

سطح 

 داریمعنی
 tآماره 

 % 45فاصله اطمینان 

 پایین بالا

2 0412 34102 251 34333 174013 34524 34122 

 

ستم حسابرسی عملکردو عملیاتی در شهرداری تهران، سازی سی: عوامل انسانی از موانع و مشکلات و پیاده 0آزمون فرضیه فرعی 

 باشد. می
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   1H 0)باشد سازی سیستم حسابرسی عملکردو عملیاتی در شهرداری تهران، می: عوامل انسانی از موانع و مشکلات و پیاده < 

µ.) 

0:H  باشد هرداری تهران، نمیسازی سیستم حسابرسی عملکردو عملیاتی در شعوامل انسانی از موانع و مشکلات و پیاده(0≥µ). 

که از ستتتطح  00020 برابر استتتت با عوامل انستتتانی  ( برای متغیرsigداری )مقدار عددی معنی SPSSبا توجه به خروجی 

. همچنین با استتت 0عدد  با مخالفکه این متغیر  توان چنین برداشتتت کرداستتت. می( کمتر α=  00/0داری استتتاندارد )معنی

و حدود بالا و پایین آن مثبت  0ابیم که میانگین این متغیر بزرگتر از یو در نظرگرفتن علامت متغیرها در می tمراجعه به ستون 

سازی سیستم عوامل انسانی از موانع و مشکلات و پیاده. در نتیجه رد می شتود  %45در ستطح اطمینان   0Hاستت. لذا فرضتیه   

 باشد.حسابرسی عملکرد و عملیاتی در شهرداری تهران، می

 0فرضیه نتایج آزمون  :جدول

شماره 

 فرضیه
 درجه آزادی انحراف معیار میانگین

سطح 

 داریمعنی
 tآماره 

 % 45فاصله اطمینان 

 پایین بالا

0 0410 34244 251 0.026 2.247 0.238 0.016 

 

سازی سیستم حسابرسی لات و پیادهاز موانع و مشک آزمون فرضیه اصلی : محدودیتهای عوامل محیطی،فنی وفرایندی وانسانی

 باشد. عملکردو عملیاتی در شهرداری تهران، می

   1H سازی سیستم حسابرسی عملکردو از موانع و مشکلات و پیاده : محدودیتهای عوامل محیطی،فنی وفرایندی وانسانی

 (.µ > 0)باشد عملیاتی در شهرداری تهران، می

0:H  سازی سیستم حسابرسی عملکردو عملیاتی از موانع و مشکلات و پیاده فرایندی وانسانیمحدودیتهای عوامل محیطی،فنی و

 .(µ≤0)باشد در شهرداری تهران، نمی

برابر  محدودیتهای عوامل محیطی،فنی وفرایندی وانسانی ( برای متغیرsigداری )مقدار عددی معنی SPSSبا توجه به خروجی 

 با مخالفکه این متغیر  توان چنین برداشت کرداست. می( کمتر α=  00/0ستاندارد )داری اکه از سطح معنی 00000 است با 

و  0ابیم که میانگین این متغیر بزرگتر از یو در نظرگرفتن علامت متغیرها در می t. همچنین با مراجعه به ستتتون استتت 0عدد 

محدودیتهای عوامل . در نتیجه ی شتتتودرد م %45در ستتتطح اطمینان  0Hحتدود بالا و پایین آن مثبت استتتت. لذا فرضتتتیه  

ستازی ستیستم حسابرسی عملکرد و عملیاتی در شهرداری تهران،   از موانع و مشتکلات و پیاده  محیطی،فنی وفرایندی وانستانی 

 باشد.می

 فرضیه اصلینتایج آزمون  :جدول

شماره 

 فرضیه
 درجه آزادی انحراف معیار میانگین

سطح 

 داریمعنی
 tآماره 

 % 45ن فاصله اطمینا

 پایین بالا
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 0.386 0.486 17.173 0.000 251 0.406 3.44 اصلی

 

 

 

 

 نتیجه گیری توصیف آماری ویژگی های آزمودنی ها

 تشکيل زن را آن درصد 2544 و مرد را آماری ینمونه درصد 7141 شود کهملاحظه می جدولاطلاعات به دست آمده از  براساس
 درصد از آن را دکتری 541 و ليسانس فوق را درصد 1045 ،ليسانس را درصد 13د را فوق دیپلم، درص 1141 چنينهم .است داده

رشته تحصيلی اقتصاد  2044درصد رشته مدیریت،  2545حسابداری، تحصيلی  درصد دارای رشته 1241 از طرفی .است داده تشکيل
 ی کار،سابقه سال و کمتر5 را آماری ینمونه درصد 247 چنينهم درصد دارای مدرک در سایر رشته های تحصيلی هستند. 242و 

 سال 23 از شيب را آن درصد 2742 و سال 23-13 را درصد 0342 سال، 15-11 را درصد 2745 ،سال 13-3 را درصد 1142
رصد در د 1142درصد کارشناسان حسابداری،  0344درصد در سمت معاون شهردار،  0740در نهایت  .است داده تشکيل کار یسابقه

 درصد قائم مقام ذیحساب در شهرداری مشغول بکار هستند. 1141سمت رئيس حسابداری، 

 نتایج تجزیه و تحلیل استنباطی داده های آماری

 :1نتیجه فرضیه 

 .باشدسازی سيستم حسابرسی عملکردو عملياتی در شهرداری تهران، میعوامل محيطی از موانع و مشکلات و پياده

 35/3و سطح معنی داری بدست آمده که کمتر از  tسوال مورد سنجش واقع شده است که از طریق آزمون  3یق از طراین فرضيه 

 .اشدبو عملياتی در شهرداری تهران، می سازی سيستم حسابرسی عملکردعوامل محيطی از موانع و مشکلات و پيادهدر نتيجه  ،است

  :0فرضیهنتیجه 

 .شدباسازی سيستم حسابرسی عملکردو عملياتی در شهرداری تهران، میشکلات و پيادهاز موانع و م فنی و فرایندیعوامل 

که کمتر  (34333)و سطح معنی داری بدست آمده tسوال مورد سنجش واقع شده است که از طریق آزمون 3این فرضيه از طریق 

ملکردو سازی سيستم حسابرسی علات و پيادهاز موانع و مشک فنی و فرایندیعوامل  گرفت که نتيجه می توان چنين است 35/3از 

 .باشدعملياتی در شهرداری تهران، می

 :3نتیجه فرضیه
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 .باشدسازی سيستم حسابرسی عملکردو عملياتی در شهرداری تهران، میاز موانع و مشکلات و پياده انسانیعوامل 

که کمتر  (34323)و سطح معنی داری بدست آمده tسوال مورد سنجش واقع شده است که از طریق آزمون  3این فرضيه از طریق 

ياتی سازی سيستم حسابرسی عملکردو عملاز موانع و مشکلات و پياده انسانیعوامل  گرفت که نتيجه می توان چنين است 35/3از 

 .باشددر شهرداری تهران، می

سازی هشکلات و پیاداز موانع و م محدودیتهای عوامل محیطی،فنی وفرایندی وانسانینتیجه فرضیه اصلی : 

 باشد.سیستم حسابرسی عملکردو عملیاتی در شهرداری تهران، می

که  (34333)و سطح معنی داری بدست آمده tسوال مورد سنجش واقع شده است که از طریق آزمون  12این فرضيه از طریق 

ت از موانع و مشکلا انسانی ایندی وفر فنی و محدودیتهای عوامل محيطی، گرفت که نتيجه می توان چنين است 35/3کمتر از 

 .باشدسازی سيستم حسابرسی عملکردو عملياتی در شهرداری تهران، میو پياده

موانع، محدودیت ها و چالش های اجرا و یا پياده سازی صحيح حسابرسی عملکرد در  مورد در شده انجام های بررسی به توجه با

سازی سيستم حسابرسی عملکردو موانع و مشکلات و پياده فرآیندی، انسانی( -فنی محدودیت)عوامل محيطی، 0 سازمانها، بطور کلی

شناسایی شده و همانطور که نتایج آزمون فرضيه های تحقيق نيز نشان می دهد این عوامل را می توان  عملياتی در شهرداری تهران

  ان در نظر گرفت.بعنوان موانع و مشکلات پياده سازی سيستم حسابرسی عملکرد در شهرداری تهر

 پیشنهادها

 در تحقيق حاضر پيشنهادها به دو منظور ارائه می گردد:       

 :پیشنهادها در راستای نتایج تحقیق

با توجه به نتایج حاصل از این تحقيق که بيانگر آنست که عدم وجود قوانين و مقررات الزام آور بعنوان یکی از شاخص های  -

اجرای موفق حسابرسی عملکرد در شهرداری تهران موثر است، لذا پيشنهاد می شود شهرداری  مطرح در حوزه موانع محيطی بر

تهران سيستمی برای بازبينی و اصلاح قوانين و مقررات کاربردی طراحی کنند و سياست ها و روشهای درون سازمانی بنا به 

 .مقتضيات تغييرات محيطی تغيير دهند

دگان مردم در شورای شهر بایستی پيگير مطالبات قانونی مردم و پاسخ خواهی از مسئولين وکيل نماین -در راستای قاعده اصيل -

سطح پاسخ خواهی نمایندگان محترم مردم درشورای اسلامی شهر تهران در اجرای حسابرسی شهری باشند که این نيازمند ارتقاء 

برنامه ای منظم برای پيگيری اجرای برنامه ها و  است. بنابراین پيشنهاد می شود که عملياتی در شهرداری تهران عملکرد و

 پروژه های شهری تدوین نمایند.
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هرنوع رسيدگی باید براساس معياری انجام شود. تدوین شاخص های مناسب برای ارزیابی عملکرد شهرداری تهران به منزله  -

 لازم معيارهای مسير، این در مالی های پژوه برخی هدایت با توان می کارآمدی رسيدگی به امورات شهری است. در این راستا

 حسابرسی شدن الزامی مناسب، معيار وجود بدون زیرا، .کرد تدوین امورات و جوانب مختلف مدیرت امور شهری در را مناسب و

 .بود خواهد عبث کاری عملکرد

 حسابرسی گروه حوزه، این در .کند چندان دو را موفقيت زمينه تواند می لازم های صلاحيت دارای انسكانی  منابع شك،،  بدون -

 را حسككابرسككی اثربخش طور به بتوانند تا باشككد کافی تجربه دارای و متخصككص ای حرفه و فنی کارکنان شككامل باید عملکرد

 منابع ضككعف مانند دلایلی اما کنند تربيت را نيروهایی چنين که اسككت ای حرفه و آموزشككی نهادهای وظيفه این. دهند انجام

 تا شده باعث مسئولين ناکافی های برنامه و عملکرد حسابرسی درباره دانشگاهی درسی های سرفصل بودن ناکافی و آموزشكی 

گنجاندن دوره های آموزشی ضمن خدمت وخاص مبتنی با توان می البته، .باشد داشته مشکل منظر این از عملکرد حسكابرسی 

 .کرد حل را مشکل این حدی تابر تجارب حسابرسان با سابقه و حرفه ای 

 پیشنهادها برای محققان آتی:

 سازمانهای دولتیانجام تحقيقی مشابه تحقيق حاضر در سایر  -1

  کشورسایر شهرداری های کلان شهرهای انجام تحقيقی مشابه تحقيق حاضر در  -2

 کاهش فساد مالی در شهرداری ها و دستگاه های دولتی.بر  حسابرسی عملياتیبررسی تأثير  -3

 در شهرداری ها و دستگاه های دولتی.لياتی بر بهبود عملکرد بررسی تأثير حسابرسی عم -4

 

، بررسی موانع اجرایی حسابرسی عملیاتی در شرکت های دولتی از دیدگاه حسابرسان مستقل  1043ایمانی ، محمد و رامین جهانگیری ،  .1

 . 22،پایان نامه کارشناسی ارشد،

،مردادماه "هوم سازی مجدد حسابرسی عملکرد دربخش عمومی مف"1333سلیمانی امیری،غلامرضا ،صادقی عسکری ،سمانه ، .2

 www.accprss.cim/newsمنشره درسایت 1333،

( بررسی موانع انجام حسابرسی عملیاتی در شرکت ها و سازمان های تابعه وزارت 1331کامیابی ، یحیی و صلاحی نژاد، مریم )  .3

 . اولین همایش ملی حسابداری و مدیریت ، راه و ترابری از دیدگاه حسابرسان مستقل و مدیران اجرائی
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محل  انتشار کنفرانس بین المللی مدیریت وحسابداری "موانع اجرای حسابرسی عملیاتی "، 1330حسینی دامیری،سید قاسم .4

 1330سال

ی بخش بررسی تاثیر اجرای حسابرسی عملکرد بر ارتقاء بهره ور "1334فتاحی ، سیروس و خشنود، ابراهیم  و قلی پور، ایرج  .0

 .40های دولتی ایران ) موردمطالعه در دیوان محاسبات کشور ( نشریه دانش حسابرسی  :

(،مقاله آسیب شناسی اجرای حسابرسی عملکرد توسط دیوان محاسبات کشور وارائه پیشنهاد هایی برای 1333جوی پا ،حسن ،) .0

 . 103بهبود آن ،مجله دانش حسابرسی ،

 .1؛33تخانه ها ، مؤسسات دولتی و نهادها ، دیوان محاسبات کشور ، اردیبهشت معاونت فنی و امور حسابرسی وزار .7

 رساام  وحسااابداران مال  مدیران دیدگاه از عملیات  حسااابرساا  کارگیری به چالشاایای ،بررساا 1334، ،عل  ساااروکیی  نوری .3

 .22:سابداریوح مدیریت ؛دانشکده مرکز تیران واحد اسیم  آزاد ،دانشگاه بورس  وغیر بورس  شرکتیای

3.  
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The challenges and the barriers to implementation of performance and operational 

auditing in the municipality of Tehran 

 

Abstract: 

    Responsiveness is the basis of the democratic government and is a key element of the concept of 

good governance. The democracy remains as a word or a slogan if the governments of power were 

not responsive to their actions, mistakes, and decisions0 In the world’s advanced countries, attention 

to the accounting and auditing system of governments, as the main supplier of useful and applicable 

data, along with accountability of responsiveness, has a special place to fulfill the government’s 

responsibility of answering. So that citizens can use this information to judge the performance of 

organizations. 

  Nowadays, in an economical environment with different systems and dimensions, organizational 

management has an increasing emphasis on evaluating cost-effectiveness, efficiency, and 

productiveness of organizational operations. Performance auditing is used as a tool for this 

assessment. 

  The present study, the challenges and the barriers to implementation of performance and 

operational auditing in the municipality of Tehran have been addressed and for this purpose, a 

major hypothesis and three sub hypothesis were designed. The statistical population of the research 

is about 757 people, which, according to the subject and objectives of the research, includes all 

experts, accounting heads, deputies and the lawyers in the 22 areas of the municipality, general 

offices, organizations, affiliated agencies. 

  To collect the information needed to analyze the research hypotheses, questionnair was used. 

After the selection of sample population, questionnaires were distributed among 255 people and (T) 

test was used to analyze the hypotheses after gathering and summarizing the data. The result of the 
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research indicates that environmental factors, technical and financial factors, and human factors are 

the main obstacles and problems in the way of implementing the performance and operational 

audit system in the municipality of Tehran. 

Key words: responsiveness, auditing, operational auditing and performance auditing 

 


