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و  گردد. حمل و نقل در واقع موضوعی محوری در زندگی ماامروزه حمل و نقل شهری یكی از ارکان اصلی مبحث پایداری تلقی می

تماعی اقتصادی و اج البدی،با مشكلات متعدد ک شهرها نیز یكی از مشكلات جدی است که با آن رو به رو هستیم. با توجه به اینكه 

 .محیط شود های کیفیتتواند موجب ارتقا سطح شاخص، بنابراین سهولت دسترسی فیزیكی و بصری، میهستندمواجه 

شهر مشهد کلاندر  حمل و نقل درون شهری  د بردر حمل ونقل عمومی شهری با تاکیهدف در این پژوهش ، اندازه گیری کیفیت 

جامعه آماری این پژوش شامل مصرف کنندگان حمل و نقل  .تستحلیلی ا -از نوع توصیفی  یمایشی وت. روش تحقیق از نوع پسا

نفر برآورد گردیده  90000003گیرد که بر اساس آخرین سرشماری رسمی شهری است که به نوعی کل جمعیت شهر را در بر می

گردند. تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از اری انتخاب مینفر به عنوان نمونه آم 200است که به روش نمونه گیری کوکران تعداد 

 کیفیت خدماتاز عدم رضایتمندی انجام گردیده که نتایج حاصل از آن نشان دهنده  tآماره پرسشنامه با استفاده از روش تحلیل 

د که جهت ارتقای کیفیت نشان دا SWOT.نتایج حاصل از تحلیل در این شهر است با رویكرد توسعه پایدار  شهری درونحمل و نقل 

 ( در اولویت اول قرار دارد.WOو پایداری حمل و نقل درونشهری مشهد استفاده از راهكارهای محافظه کارانه)

 پایداری، حمل و نقل شهری، کیفیت خدمات، کلانشهر مشهدواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

 بیان مساله

ریزی شهری مطالعه و برنامه رونقل فصلی الزامی دریزی حمله انسان و برنامهروزمر ناپذیر از زندگی و فعالیتجایی، جزئی جداییجابه

فیروز زارع و )ترافیک یكی از بزرگترین مشكلات جوامع انسانی است  نقل  و . امروزه حمل(Russo & Comi,2012: 7)است

ان کلی به سود خودروران گیری، به نتیجه لهبینی تا مرحوآمد امروزی، از مرحله پیش سیستم رفت حوزه قانونی(.  0: 0930همكاران،

د آمده وجو بیشتری برای ایجاد شرایط بهتر برای خودرو سواران به به نفع تردد خودرو است. در این روند، توقع و انتظار و در نتیجه

ودرو است که مجددا مناسب برای خ جامه عمل پوشانده است. نتیجه ایجاد محیط زیستی وسازهای بعدی نیز به این مسألهو ساخت

از امروزه  (.6: 0931رضایی نیک و کیانیان، انجام گیرد ) در پی خواهد داشت تا سفرها هر چه بیشتر با خودرو انتظاری مشابه را

شهرها، موضوع حمل و نقل است. اگر بپذیریم کلان شهرها موتور اقتصاد جهانی هستند، شبكه های پیش روی کلانمهمترین چالش

دارد. در مقابل، ناکارآمدی نظام حمل و نقل شهری عوارض جدی محیطی همانند است که این موتورها را کار آمد نگه میحمل و نقل 

 ,Hutchison)شودكرد شهر میواهد داشت و باعث ناکارآمدی عملآلودگی هوا و پیامدهای منفی اجتماعی و اقتصادی را در پی خ

دهد، به ظرفیت اجتماعی را نشان می -های محیطی ها و هزینهشود که بازتابفته میحمل و نقل پایدار به رویكردی گ (.7 :2010

گزارد و بین نیازهای جابه جایی و ایمنی، و نیازهای دسترسی، کیفیت محیطی و سرزندگی توازن برقرار قابل تحمل احترام می

حمل و نقل است، حقیقاتی معتبری در زمینه که مؤسسه ت از نظر کمیته تحقیقات حمل و نقل (.Jabareen,2006: 8)کندمی

های اجتماعی، اقتصادی و محیطی بر اساس مزیت ها و کمبودهای ماهوی خود در پردازد که چگونه سیستمداری به این امر میپای

  (.Bella & Brezet, 2007: 8)کنندعمل کردی با یكدیگر تعامل پیدا می -های مختلف فضایی مقیاس

ها ها شده است. با وجود اینكه شهرداریای سفرهای درون شهری موجب ایجاد تأثیرات منفی زیادی در زندگی انسانافزایش تقاضا بر

های ترافیكی در تلاشند که این اثرات ناخوشایند را تقلیل دهند، ولی ترافیک و ها و اعمال محدودیتها، پلها، تونلراهبا احداث بزرگ

هایی که های اصلی مدیران تبدیل شده است. یكی از روشال افزایش است و به یكی از دغدغدهمشكلات ناشی از آن همچنان در ح

اغلب پژوهشگران حوزه حمل و نقل شهری برای کاهش ترافیک بر آن تاکید دارند، ارتقای کیفیت ناوگان حمل و نقل عمومی است 

تواند در جابجایی مسافران بین شهری در شبكه شهری میبطوریكه سیستم اتوبوسرانی بین (. ۲ :۰۹۳۱)مرسل قوامی و همكاران، 

وری و حفظ های بلند مدت برای این سیستم به منظور افزایش بهرهریزیحمل و نقل کشور، نقش بسزایی داشته باشد. بنابراین برنامه

به (.  ۲۲،  ۰۹۳۰ی زاده ، های مختلف حمل و نقل کشور ضروری است )افندسهم قابل توجه آن در جابجایی مسافر، در بین شیوه

این ترتیب با توجه به ضرورت و اهمیت توجه به کیفیت خدمات سیستم حمل و نقل عمومی، پژوهش حاضر بر آن است، که به 

بررسی اهدافی همچون بررسی وضعیت سیستم حمل و نقل عمومی بر اساس اجزا و ساختارهای آن و نقش این سیستم در جابجایی 

رافیک شهری ، آگاهی از میزان رضایتمندی شهروندان از عملكرد و ت ناخت میزان تاثیر گذاری آن در تسهیلروزانه مسافران، ش

 از کیفیت حمل وها ها و راهبردهایی جهت رفع مشكلات و تنگناهای مربوط به عدم رعایت شاخصکارآیی آن، دستیابی به سیاست

 در راستای نیل به عملكرد مطلوب، بپردازد. نقل

از سوی دیگر به دلیل موقعیت خاص جغرافیایی که در شمال شرق .دومین کلانشهر ایران است ینفر میلیون 9شهد با جمعیت شهر م

کشور دارد پذیرای جمعیتی است که در جستجوی کار و زندگی بهتر به این شهر مهاجرت می کنند و همچنین به دلیل نقش مذهبی 
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لذا توسعه حمل و نقل شهری آن و ارائه خدمات هر چه بیشتر و بهتر امری حیاتی  استبسیاری  غالب، در طول سال پذیرای زائران

های ضعیف حمل و نقل موجود، های اصولی در زمینه حمل و نقل پایدار صورت نگرفته و زیرساختبرنامه ریزی  است که متاسفانه

و برمحیطی، ترافیک، تصادفات و ... روهای زیست یکفاف جمعیت رو به رشد شهر را ندارد و شهر با مشكلات جدی از جمله آلودگ

های کوتاه ریزیها و برنامهریزان شهری در جهت توسعه پایدار حمل و نقل شهری طرحاست. از این رو لازم است که مدیران و برنامه

 مدت، میان مدت و دراز مدت را به مرحله اجرا گذارند. 

 

 روش شناسی

های توصیفی تحلیلی قرار از نوع پیمایشی و از نظر هدف از نوع کاربردی است و در زمره پژوهشپژوهش حاضر از نظر روش اجرا 

گیرد که تلاش دارد تا به بررسی وضعیت کیفیت حمل و نقل شهری با رویكرد توسعه پایدار در کلانشهر مشهد بپردازد لذا ابتدا می

نمونه و بكارگیری  200ر ادامه با استفاده از ابزار پرسشنامه به تعداد های خود را استخراج و دای شاخصبه روش اسنادی کتابخانه

پردازد. ها از دیدگاه شهروندان و مصرف کنندگان خدمات حمل و نقل شهری میبه بررسی وضعیت این شاخص tآماره روش تحلیل 

استفاده  QSPMوش امتیازدهی و ر SWOTدر ادامه جهت ارائه راهكارهای مناسب حمل و نقل پایدار شهری از روش تحلیل 

 نمایدمی

 

 پیشینه 

 امروز به ات پایداری به نیل راستای در سیستم این کیفیت ارتقای لزوم و شهرنشینی زندگی در نقل و حمل نقش و اهمیت به توجه با

 ارزیابی برای روشی روی بر 2000 توسعه روی بر سال جائو و  جی جمله از است گردیده انجام مختلف نقاط در زیادی هایپژوهش

 از  همگانی نقل و حمل به پذیریدسترسی فاکتورهای پكن نمونه با پژوهش این در .کنندمی تمرکز حمل های همگانی نقل و سامانه

 همگانی نقل و حمل از مردمی رضایت سپس و شده داده تمیز ایجاده ساختار و محلی اقتصاد همگانی، نقل و حمل خدمات هایجنبه

 همم فاکتورهای و تحلیل متغیره چند رگرسیون مدل از استفاده با افراد شخصی هایویژگی و آن به پذیری دسترسی عوامل کنار در

  .است شده شناسایی رضایتمندی

 آماری هایداده از استفاده با سوئد، هایشهرستان در همگانی نقل و حمل سامانه عملكرد کارایی ارزیابی هدف با در2002 سال هامگرن

 زینهه کارایی و نقل و حمل سیستم عملكرد کیفیت که یافته دست نتیجه این به میلادی 0306 تا2003 زمانی بازه به مربوط سالانه

 به توجه کنار در مسیرها تراکم روی بر را خود پیشنهاد نهایت در پژوهش این .است یافته کاهش 2000  تا2003 ای ساله طول در

 استراتژی اجرای در اتوبوس ناوگان کیفیت تاثیر" موضوع با حقیقت در (2002میسورسكی) .کندمی متمرکز زیست محیط و ایمنی

 مسافران یریگتصمیم بر آن تاثیر و اتوبوسرانی هایشرکت اختیار تحت اتوبوس ناوگان وضعیت بررسی به منطقه یک در پایدار توسعه

 هاتهیاف است. پرداخته اروپا نقل و حمل سیاست و اروپا اتحادیه در پایدار هتوسع استراتژی پرتو در نقل و حمل وسایل انتخاب مورد در

 در زیادی اهمیت از اتوبوس ناوگان وضعیت که دهدمی نشان

 منطقه رد پایدار توسعه سیاست اجرای به نتیجه، یک عنوان به و دارد اتوبوسرانی شرکت توسط شده ارائه نقل و حمل خدمات کیفیت

 .انجامدمی
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 استفاده با تبریز شهر BRT عمومی نقل و حمل سامانه ارزیابی عنوان با (0930)دیگران و زیاری پژوهش به توانمی داخلی مونهن از

 شهر سریع همگانی نقل و حمل سامانه سوات تحلیلی مدل از استفاده با که نمود اشاره SWOT استراتژیک عوامل تحلیل رویكرد از

 -می دست نتیجه این به نهایت در و پردازند می تبریز شهر در سامانه این بهبود جهت راهبرد ارائه به و ادهد قرار ارزیابی مورد را تبریز

 کار به ها تمحدودی رفع جهت در مناسب های سیاست تا است نیاز بالا پذیری آسیب آستانه و تبریز در آن بودن نوپا به توجه با که یابند

 تهران هرش اتوبوسرانی خطوط کارایی جغرافیایی، اطلاعات سامانه و ها داده پوششی تحلیل مدل کیبتر با دیگران و و قوامی .شود گرفته

 بالا، هایدرجه با را خطوط کارایی مدل، در استفاده و خروجی و ورودی موثر های شاخص تعیین از پس و داده قرار ارزیابی مورد را

 .اندسنجیده ضعیف و متوسط

 از استفاده با بهبود اقدامات انتخاب و عمومی نقل و حمل خدمات کیفیت ارزیابی عنوان با خود مقاله در (0931کیانیان) و نیک رضایی

 بندیخوشه به ایخوشه تحلیل از استفاده با ابتدا (مشهد اتوبوسرانی :موردی مطالعه) کیفیت عملكرد توسعه و کاویداده تلفیقی رویكرد

 حلیلت روش، این از استفاده با .است شدهپرداخته آنان مشترک خصوصیات اساس بر ،(مشهد یاتوبوسران) عمومی نقل و حمل مشتریان

 خواهد استوار بازاریابی استراتژی سازیشخصی و مشتریان خصوصیات بر که داشت خواهیم عمومی نقل و حمل کیفیت بر تریدقیق

 عمومی نقل و حمل خدمات کیفیت کاوی،داده ابزارهای و شدهطراحی یپرسشنامه از آمدهدستبه هایداده از استفاده با ازآن،پس .بود

 ازآنپس .شودمی مشخص هاآن وزن و تعیین مشتریان هایگروه از یک هر برای کیفیت بر تأثیرگذار مهم عوامل و قرارگرفته ارزیابی مورد

 بندیرتبه لزاماتا این ایشبكه تحلیل فرایند و کیفیت خانه زاراب از استفاده با و تعریف وضعیت، بهبود برای فنی الزامات خبرگان، نظر با

 یراهكارها یارائه در مدیران به تواندمی کاوی،داده بخش از آمدهدستبه هایتحلیل با کیفیت خانه ابزار تلفیق .شوندمی دهی وزن و

 وردم هایالگوریتم و افزارینرم توسعه و بهبود ها،اتوبوس تعداد افزایش که دهدمی نشان کیفیت خانه بخش نتایج .دهد یاری بهتر

 .باشندمی موجود کیفی سطح بهبود برای الزامات ترینمهم از کارکنان، آموزش و استفاده

 

 مبانی نظری

 تبدیل مهم و کانونی نقاط به خدمات و کالاها بزرگ کنندگان توزیع و کنندگانمصرف عنوان به شهرها امروزه

 در منابع فزاینده مصرف نتیجه در و نمایندمی جذب خود سوی به آنها به وابسته خارجی نواحی زا را منابع و شده

 یافته سترشگ آنها جغرافیایی موقعیت از فراتر انسانی هایسكونتگاه این اکولوژیكی اثرات تجارت، به آنها رشد به رو وابستگی و شهرها

 و بهبود با هماهنگی در انسان زندگی کیفیت بهبود آن در که است شهری پایدار، رشه : " است آمده چنین پایدار شهر تعریف در است.

 شهر یک" :است کرده تعریف چنین را پایدار شهر نیز ملل سازمان بوم برنامه ." آید می دست به اکولوژیكی های سیستم سلامت حفظ

 یرجندی،ب منصوری و )زالیباشد امكانپذیر مداوم طور به كیفیزی و اقتصادی اجتماعی، توسعه به دستیابی آن در که است شهری پایدار،

 (0900 دیگران، و نظریان ؛0931 شادکام، و ماجدی ؛0931

 حفاظت حقیقت در شوند.می زیست قابل و سالم شهروندان برای شهرها پایدار، شهرهای سوی به حرکت با

 باز فضاهای از حفاظت زندگی، خوب کیفیت ،(هستند آن به وابسته شهرها که) کشور داخلی مناطق هایاکوسیستم

 زیستی، تنوع آب، خوب کیفیت تمیز، هوای جامعه، امنیت جرایم، کاهش دسترسی، برابری زباله، کاهش طبیعی،

 پیشرفت فشرده، اراضی کاربری الگوهای و کارآمد بسیار نقل و حمل اجتماعی، کم هایهزینه کارآمد، بسیار اقتصاد
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 شهرها پایداری از ناشی مفید و مثبت اثرات از هایینمونه کمتر نویز و فاضلاب ،(قوی مدنی هجامع مانند) اجتماعی

 .(2 :0939 عراقی، و پورغلام)باشندمی

 ینب دسترسی هدف با که است، شهری ارتباطات سیستم اجزای از یكی نقل و حمل سیستم کل از بخشی عنوان به شهری نقل و حمل

 هدهع بر ،(ها کاربری )= یافته انطباق فضاهای بین را کالا و انسان جابجایی و مرور و عبور کار شهر، یک ودهمحد در مختلف های کاربری

 یکالبد چارچوب یافته، انطباق فضاهای همراه به که اییافته انطباق مجراهای :از است عبارت ونقل حمل نوع این دیگر بیان به دارد.

 درون ای مجرایی درون متقابل روابط ،( نقل و حمل هایشبكه) مذکور مجراهای طریق از فضاها، این بین و داده تشكیل را شهری سیستم

 .(3 :0931 شادکام، و ماجدی) اندازدمی جریان به و ایجاد را ایشبكه

 به نقل و لحم تاسیسات و امكانات برای زمین از استفاده خاطر به را شهری اراضی کاربری شهری، نقل و حمل به مربوط هایسیاست

 تاثیر تحت مستقیم غیر صورت به محل، توسعه نتیجه در و شهری اراضی به دسترسی قابلیت روی تاثیرگذاری دلیل به و مستقیم طور

 ادی،اقتص اثرات نهایت در و شهروندان مسافرتی رفتار و شهر شكل آنروی اثرات و ریزیبرنامه تصمیمات بین است ممكن دهد.می قرار

 تصمیمات از بسیاری گذشته قرن در همانطوریكه نشوند. دیده وضوح به اثرات و داشته وجود  مرحله چندین آن حیطیم و اجتماعی

 0 شماره شكل در موضوع این و اندنموده تقویت را شهرها در اتومبیل به وابستگی چرخه شهری، اراضی کاربری و نقل و حمل به مربوط

 نقل و حمل خدمات کیفیت و نقل و حمل چگونگی به مربوط تصمیمات گفت توان می مذکور شكل به توجه با. شودمی دیده وضوح به

 یهنقل وسایل تسلط از ناشی ترافیكی تراکم دارند. شهری اراضی کاربری روی متعددی اثرات اغلب ایجاده کاربران از عوارض اخذ یا

 عدم جسمی، حتی و روانی و روحی امراض ازدیاد خودروها، کاستهلا انسانی، نیروی رفتن هدر به باعث نیز شهری محیط بر موتوری

 وا،ه آلودگی. و... ترافیک طولانی هایصف در سوخت از چشمگیری میزان رفتن هدر اجتماع، در تنش افزایش و دیگران حقوق به احترام

 وستد نتیجه در و شده تصادف خطر یشافزا و هاخانه انهدام و تخریب پارکینگ، مشكلات ،(انداز چشم ) بصری آلودگی صوتی، آلودگی

 یكی به وجهت بدون پایدار شهر به دستیابی بنابراین و دارد دنبال به را هاتوریست و روهاپیاده ساکنان، برای شهری نواحی نبودن داشتنی

 .گرددمی كارآش آن روی بر جدی مطالعه ضرورت جا همین از و بوده غیرممكن امری شهروندان زندگی در موثر مهم عناصر از

 

 اتومبیل وابستگی چرخه .1 شکل
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 نبه میزا را ایگلخانه گازهای انتشار که است سیستمی شهری، پایدار درون نقل و حمل سیستم( ۰۳۳۱) من هارت و کن دان نظر از

 زمین رفمص کند؛می یافتباز را آن سازنده عناصر و کندمی استفاده پذیر تجدید انرژی منابع از کند؛می محدود منطقه، جذب توانایی

 کلی طور (.بهDuncan et al,1996: 20-22کند)می فراهم آنها کالاهای و مردم برای برابر دسترسی رساند؛می حداقل به را

 است فیتعری تعاریف، ترین جامع از یكی اما باشدمی مشكل بسیار شهری درون پایدار نقل و حمل تعریف برای تلاش گفت توانمی

 .است داده ارائه پایدار نقل و حمل برای وینیپینگ مرکز هدانشگا که

 و نسانا سلامت با سازگار و ایمن ای شیوه به را جوامع و افراد اساسی دسترسی: که است سیستمی پایدار نقل و حمل سیستم 

 قلن و حمل شیوه انتخاب کند،می عمل کارآمد بطور است، استطاعت در. کندمی تأمین هانسل بین و درون عدالت با و اکوسیستم

 ایبر را تجدیدناپذیر منابع مصرف سازد،می محدود را ایگلخانه گازهای انتشار. کندمی حمایت پویا اقتصادی از و کند،می عرضه

 اندرسمی حداقل به را صدا تولید و زمین استفاده  از و رساند،می به حداقل عناصر بازیافت و مجدد استفاده پایدار، بازدهی سطح

(Adams,2000: 29)  منفی اثرات کاهش هم و جابجایی کاهش عنوان به را نقل و حمل پایداری ،(۲۱۱۹) برتولینی و کلرگ 

 تاکید مشارکت بر شدت به شهری درون پایدار نقل و حمل دیگر، سوی از (Clercq,Frank,2003: 38) نمایندمی تعریف «ترافیک

 هاییگیریتصمیم موجب موثر، تصمیمات برای مردم به بیشتر هایفرصت اعطای طریق از تواندمی مشارکت: اینكه خاطر به دارد

 بیان زیر شرح به آن ارکان و پایدار نقل و حمل جهانی بانک گزارش در. گرددمی منعكس تر دقیق جامعه، هایارزش آن در که شود

 یهازیرساخت برای گذاریسرمایه اقدامات، سازمانی، رساختا بودن مناسب شامل که است مالی و اقتصادی رکن نخست؛ است شده

 خابانت و نقل و حمل برای گذاریسرمایه چگونگی بررسی شامل که است اکولوژیكی و محیطیزیست رکن دوم؛. است نقل و حمل

 بودن کافی بر که است اجتماعی رکن سوم؛. گذاردمی  اثر هاآلاینده انتشار و انرژی مصرف کاهش روی که نقل و حمل مختلف اشكال

 منظور به( ۲۱۰۱) دیگران و پرستون .(Marlon,2008: 31دارد) تاکید جامعه اقشار همه برای نقل و حمل خدمات به دسترسی

 :اندنموده مقایسه کنونی متداول هایشیوه با را توسعه الگوی این پایدار، نقل و حمل های ویژگی و مفهوم بهتر درک

 

 

 

 

 

 

 

 های حمل و نقل کنونیسه حمل و نقل پایدار و شیوهمقای .1جدول 
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Presto et all,2010: 3 

 نشان زیر نمودار قالب در را پایدار شهری نقل و حمل رویكرد با شهری خدمات کیفیت ارزیابی معیارهای توانمی بندی جمع  یک در

 داد:

 

 پایداری رویکرد با شهری نقل و حمل کیفیت سنجش معیارهای .0 شکل

 ناخت محدوده پژوهشش
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 اب مشهد .بود ایران پایتخت افشاریان، زمان در شهر این .است رضوی خراسان استان مرکز و ایران شرقی شمال در شهریکلان مشهد

 مشهد ۰۹۳۲ سال مسكن و نفوس عمومی سرشماری براساس .است تهران از پس ایران پهناور شهر دومین مساحت، مربع کیلومتر ۹۲۰

 شهر این .رودمی شماربه دنیا جمعیت پر شهر پنجمین و نود و تهران از پس ایران پرجمعیت شهر دومین جمعیت، تن ۹٬۱۱۰٬۰۳۱ با

 زائر میلیون دو و داخل از زائر میلیون ۲۲ از بیش پذیرای سالانه شیعه، مذهب امام هشتمین الرضا، موسی بن علی حرم وجود واسطه به

 .است کشور از خارج از

 المللی،بین فرودگاه یک دارای شهر این .شودمی انتخاب نفره ۰۲ شهر شورای توسط آن، شهردار و است شهرداری منطقه ۰۹ رایدا مشهد

 سامانه توسط مشهد، داخلی نقل و حمل .سازدمی ممكن را دیگر شهرهای با آن ارتباط که است پایانه سه و آهنراه ایستگاه یک

 در .تاس رضا امام حرم بر تمرکز با مذهبی گردشگری به متكی مشهد اقتصاد .شودمی انجام شهری ارقط و رانیاتوبوس و رانیتاکسی

 نیز هرش این در سلامت گردشگری و تفریحی گردشگری رونق موجب توجه، قابل پزشكی امكانات و بزرگ تجاری مراکز وجود آن، کنار

 .استشده

 

 ن. کلانشهر مشهد و خطوط حمل و نقل در آ1نقشه 

 .سیستم استوار است ۹بطور کلی سیستم حمل و نقل همگانی شهر مشهد بر 

 (BRT) اتوبوس تندرو
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تقسیم بندی  ۹و  ۲، ۰مسیر به سه قطعه  BRT کنند، برای اجرای خط یکمسیر خط یک از بلوار امام رضا و بلوار طبرسی گذر می

 از میدان ۲یت المقدس اجرا شده است و قطعه از پایانه مسافربری امام رضا )ع( تا میدان ب ۰شده است، قطعه 

ط به خ طبرسی تا میدان فجر قرار گرفته است. همچنین مسیر از میدان فجر تا انتهای بلوار طبرسی در برنامه آنی سازمان است. این

کمک زیادی در حل ایستگاه و قرارگیری در یكی از کریدورهای اصلی شهر مشهد، توانسته است  ۲۲کیلومتر بوده و دارای  ۰۲طول 

مشكلات ترافیكی هسته مرکزی شهر و بهبود عبور و مرور در مناطق اطراف حرم مطهر امام رضا )ع( کرده است. اجرای این خط 

های ترافیكی در هنگام مناسبت های باعث کاهش زمان سفر مسافران، افزایش میزان مسافر جابجا شده، کاهش آلودگی و بهبود گره

در روزهای رحلت رسول اکرم و شهادت امام رضا )ع( توانسته  ۰۹۳۲ای که در دهم و دوازدهم دی ماه سال گونه مذهبی شده است به

 (.۰۹۳۱نفر را جابجا کند )سیه دوست و همكاران،  ۲۱۱۲۱۳هر روز به طور متوسط 

 

 های پژوهشتحلیل یافته

لانشهر مشهد با تاکید بررویكرد توسعه پایدار شهری هدف اساسی در این پژوهش بررسی و  سنجش کیفیت حمل و نقل شهری در ک

آوری نماید. مهمترین نمونه نظرات مصرف کنندگان را جمع 200نماید تا با استفاده از ابزار پرسشنامه به تعداد است که تلاش می

 های سنجش کیفیت حمل و نقل شهری در کلانشهر مشهد عبارتنداز:شاخص

 

 فیت حمل و نقل شهری مشهد با رویکرد توسعه پایدار شهریهای سنجش کی. شاخص1نمودار 

 مطابق نتایج اولیه حاصل از پرسشنامه:

دهد زنان کمتری از حمل و نقل دهند که نشان میدرصد را زنان تشكیل می 16درصد از افراد را مردان و  21به لحاظ جنسی 

مل مختلف از جمله شلوغی و تراکم، امنیت و ... باشد. از نظر سنی تواند تحت تاثیر عواکنند که میعمومی در این شهر استفاده می

از  سال نیز اط حمل و نقل عمومی شهر پایین است. 60بیش از سایر افراد است. سهم کودکان و افراد بالای  12تا  22سهم افراد 

ل در استفاده از حمل و نقل عمومی دهد عامل تحصیباشد که نشان مینظر تحصیلی نیز سهم افراد ب مدارک بالاتر  چشمگیر می

 باشد. از نظر شغلی سهم افراد با مشاغل کارگری و آزاد نسبت به سایر مشاغل بالاتر است.موثر می

دسترسی  
مناسب

همه شمولی

آلودگی صوتی

تراکم آلودگی هوا

عدالت

آسایش

پاکیزگی امنیت

ایمنی

زمانبندی

هزینه
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استفاده گردیده است که نتیجه آن در  tهمانطور که در بخش روش شناسی آورده شد جهت تحلیل پرسشنامه از روش تحلیل آماره 

 ت:آورده شده اس 9و  2جدول 

 تحلیل آماری پرسشنامه .0جدول

One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

 21.2 ..12. 21.0 022 هزینه

و آسایشراحتی   022 01.2 .12.2 21.2. 

 .21.2 12.1. 2122 022 ایمنی

 ...21 1..1. 2122 022 امنیت زنان و کودکان

 .21.2 12.1. 01.2 022 دسترسی

 ...21 2..1. .01 022 زمان

 21.21 121. ..01 022 ظرفیت و تراکم

 .21.0 ..10. 0112 022 پاکیزگی

 21.21 .121. 0110 022 آلودگی هوا

 21.01 1010. 0112 022 آلودگی صوتی

 1..21 .1.1. .212 022 همه شمولی

 21.2 12. 2120 022 عدالت

 spssمنبع: تحلیل با نرم افزار 

 

 

 حمل و نقل مشهدبرای شاخص های رضایتمندی از عملکرد  Tزمون آماره آ .3جدول 

One-Sample Test 

 Test Value = 0                                        

  

t 

 

df 

Sig. 

(2tailed

) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

 Lower Upper 

0210 هزینه

. 
.2

2 

2122 21.0 01..2 01211 

و آسایشراحتی   021.

. 

.2
2 

2122 01.2 01.0 212. 

110. ایمنی

. 

.2
2 

2122 2122 01.. 011. 
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211. امنیت زنان و کودکان

2 

.2
2 

2122 2122 01.. 21.. 

.11. دسترسی

1 

.2
2 

2122 01.2 012. 0111 

.11. زمان

2 

.2
2 

2122 01. 01.. 0121 

12.. ظرفیت و تراکم

2 

.2
2 

2122 .01.  01.. 01.0 

.001 پاکیزگی

2 

.2
2 

2122 0112 01.1 212. 

112. آلودگی هوا

2 

.2
2 

2122 0110 012. 0112 

112. آلودگی صوتی

2 

.2
2 

2122 0112 01.2 011. 

.001 همه شمولی

2 

.2
2 

2122 212. 2122 2110 

0212 عدالت

1 

.2
2 

2122 2120 01.2 212 

 spssمنبع: تحلیل با نرم افزار 

 خواهیم داشت: tحاصل از تحلیل آماره مطابق نتایج 

 (با توجه به عدد حاصل شده برای سطح معنی داریSig.0از انجایی که برای تمامی شاخص ) بدست  0002های کمتر از

ها و کیفیت حمل و نقل و پایداری در کلانشهر مشهد رابطه بین تمامی شاخصتوان نتیجه گرفت که آمده است می

 معناداری برقرار است.

  علامت آمارهt دهد که رابطه میان متغیرهای مستقل و وابسته از نوع مستقیم است.نشان می 

 های آلودگیدهد که میزان رضایتمندی از شاخصهاست. نتایج بدست آمده نشان میمتغیر سوم مربوط به میانگین داده 

( ، 201انبندی حرکت و تاخیر)(، زم2012(، ظرفیت و تراکم)2009(،  پاکیزگی)2062(، آلودگی هوا)2063صوتی)

بیش از حد متوسط است. میانگین ها ( کمتر از حد متوسط و برای سایر شاخص2013( و راحتی و آسایش)2023دسترسی)

کمتر از حد متوسط دهد که میزان رضایتمندی از کیفیت حمل و نقل عمومی در کلانشهر مشهد نشان می( 2009کلی)

 باشد.ص هزینه و کمترین رضایتمندی ازظرفیت و تراکم سیستم میاست. بیشترین رضایتمندی از شاخ

 

 SWOTدر این بخش جهت دستیابی به راهكارهای مناسب ارتقای کیفیت و پایداری در حمل و نقل شهر مشهد از روش تحلیل 

 باشد:استفاده گردیده است که به شكل زیر می

 ل شهری کلانشهر مشهد.ماتریس عوامل داخلی کیفیت و پایداری حمل و نق4جدول 
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 رتبه وزن (W( و نقاط ضعف)S(: نقاط قوت)IFEعوامل داخلی)
امتیاز 

 وزنی

1S  های هوشمند حمل و نقل درون شهری از جمله : افزایش استفاده از سامانه

 نظارت تصویری، کنترل مكانیزه سرعت و ... 

0000 9002 0020 

2S002 2031 0000  ف شهرهای بزرگراهی زیاد در نقاط مختل: وجود شبكه 

3S احداث خطوط :BRT 0003 2001 00012 و گسترش آن در مناطق مختلف 

4S0003 2000 001 های ترافیكی  : ایجاد محدودیت 

5S :)0006 2012 00062 گسترش خطوط خدمات رسانی حمل و نقل سریع شهری)مترو 

 

 1080 - - مجموع

1W: ی و خودروهای سبک و تک افزایش استفاده از وسایل نقلیه شخص

 سرنشیندر انجام سفرهای درون شهری

0003 9 0021 

2W  :... 0021 9 0000 عدم تناوب سرویس دهی، پوشش نامناسب شبكه، سرعت پایین و 

3W :0020 9 00010 عدم رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی 

4W :0002 2022 00066 های شهرپایین بودن سطح نفوذپذیری بسیاری از بخش 

5W :  رویكرد خودرومحوری در توسعه شهری و عدم توجه به تسهیلات

 رویپیاده

00026 2019 0009 

6W : 0003 2093 00012 عدم تنوع و مطلوبیت در فضاهای موجود در محدوده 

7W:  اثرات نامطلوب ازدحام بالای ترافیكی در ساعات اوج بر عملكرد حمل و

 ونقل عمومی

00090 209 0000 

8W: 0006 2003 00092 فرسودگی بخشی از سیستم حمل و نقل عمومی شهر 

9W: 0002 2000 00020 عدم رعایت سلسله مراتب دسترسی در بسیاری از نقاط شهر 

10W:   1016 - - ناشی از وسایل نقلیه در سطح شهرآلودگی صوتی 

 0.36 - 1088 مجموع امتیازات

حمل و نقل شهری در ارزیابی عوامل خارجی آورده شد مجموع امتیاز نهایی عوامل داخلی  بر اساس محاسباتی که در جدول ماتریس

ها در محله مورد مطالعه در به دست آمده است و این به معنای ضعف فرصت 2.96 کلانشهر مشهد با رویكرد توسعه پایدار شهری

 .مقایسه با تهدیدات می باشد

 

 

 پایداری حمل و نقل شهری کلانشهر مشهد. ماتریس عوامل خارجی  کیفیت و 5جدول 

 رتبه وزن (T( و تهدیدات)Oها)(: فرصتEFEعوامل خارجی)
امتیاز 

 وزنی

1O:  0096 9 0002 وضع قوانین و مقررات جدید در راستای حمایت از حمل و نقل پایدار 
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2O :001 1 000 های فنیو اجرایی در توسعه سامانه هوشمند حمل و نقل وجود پتانسیل 

3o :0020 9002 0003 سهمیه بندی سوخت و کاهش استفاده از وسایل نقلیه شخصی 

4 O:  0022 9000 0000 بافتشهروندان به استفاده از حمل و نقل عمومیتمایل 

5O: 0029 203 0000 حمایت نهادهای سیاسی و افزایش بودج دولتی برای ساخت و توسعه مترو 

6O:  0.01 2010 00029 حمل و نقل شهریوجود اسناد بالادستی در حوزه 

 1000 - - مجموع

T1:  افزایش شدید جمعیت ساکن و غیرساکن در کلانشهر مشهد و افزایش تقاضا

 برای حمل و نقل شهری بیشتر

00061 2020 0006 

ها و نهادهای متولی در مدیریت نبود مدیریت واحد و یكپارچه شهری در سازمان

 شهری

00023 2020 0009 

3T :0000 2002 00022 عدم برنامه ریزی هم زمان حمل و نقل و کاربری زمین 

4T :000 0039 00029 های حاصل از وسایل نقلیهآلودگی هوا ناشی از آلاینده 

5T :0000 0032 00023  آلودگی صوتی ناشی از تردد وسایل نقلی فرسوده 

6T :0000 003 00020 افزایش مهاجرت آونگی به کلانشهر مشهد 

7T 00061 000 00016 شهر: کمبود سرانه فضای سبز و ... در سطح 

8T ها در نتیجه گسترش بدون برنامه بسیاری از اراضی و کاربری: از بین رفتن

 حمل و نقل شهری

00090 0012 00060 

9T :00023 001 00092 رشد بیشتر حمل و نقل خصوصی نسبت به حمل و نقل عمومی 

 809 - - مجموع

 0050 - 1088 امتیازاتمجموع 

حمل و نقل شهری بر اساس محاسباتی که در جدول ماتریس ارزیابی عوامل خارجی آورده شد مجموع امتیاز نهایی عوامل خارجی 

 به دست آمده است . 2022 مشهد با رویكرد توسعه پایدار

گردد. ماتریس ل داخلی و خارجی استفاده میجهت تعیین موقعیت شهر در بعد پایداری حمل و نقل شهری از ماتریس ارزیابی عوام

ها نمایش داده Xباشد. جمع امتیازهای نهایی عوامل داخلی که بر روی محور های اجرایی دارای دو بعد اصلی میها و اولویتاستراتژی

عوامل داخلی و  ها نوشته شده است. نقطه تلاقی جمع امتیازهای حاصلYشده و جمع امتیاز نهایی عوامل خارجی بر روی محور 

 های اجرایی است.ها و اولویتها تعیین کننده موقعیت این بخش در ماتریس استراتژیYو  Xخارجی شهر بر روی محور 
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 .  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی کیفیت حمل و نقل شهری مشهد با رویکرد توسعه پایدار1نمودار  

 در این ماتریس داریم:

 هایی را به اجرا درآورد که موجب رشد و ساخت شوند. توان استراتژی)از بالا و از چپ به راست( : می1یا  2، 0های خانه

 هایی را به اجرا درآورد که هدف آنها حفظ و نگهداری وضع موجود باشد.: باید استراتژی 1یا  2، 9های خانه

 (.1-0: 0900ه اجرا درآورد )ابراهیم زاده و همكاران،های برداشت یا رهاکردن را ب: باید استراتژی 3یا  0، 6های خانه

دهد براساس توضیحات ارائه شده با توجه به جداول بالا و ماتریس ارائه شده که موقعیت حمل و نقل شهری مشهد را نشان می

نه ارهای محافظه کاراتوان گفت که جهت ارتقای کیفیت حمل و نقل شهری مشهد با رویكرد توسعه پایدار شهری استفاده از راهكمی

 در اولویت اول قرار دارد.

 

 

 

 جمع بندی و راهکارهای ارتقای کیفیت حمل و نقل شهری با رویکرد توسعه پایدار شهری

امروزه حمل و نقل عمومی درون شهری به عنوان یكی از ارکان اساسی توسعه شهری است که نیاز است تا به بهبود عملكرد و ارائه 

ندان را به استفاده هر چه بیشتر از آن تشویق نمود. لازمه دستیابی به این مهم برخورداری از کیفیت مناسب خدمات مناسب شهرو

توان آن را تحت عنوان پایداری و حمل و نقل پایدار شهری توضیح داد. در این پژوهش تلاش گردید تا با مطالعه متون باشدکه میمی

ری تبیین گردد که هزینه، زمان، دسترسی، عدالت و همه شمولی، آسایش و راحتی، های کیفیت حمل و نقل درون شهمشابه شاخص

باشند. در ادامه تلاش گردید تا با انجام مطالعات میدانی در قالب ها میظرفیت و تراکم، ایمنی، امنیت و ... از مهمترین این شاخص

اخته شود. نتایج حاصل از پرسشنامه با استفاده از روش ها در محدوده کلانشهر مشهد پردپرسشنامه به بررسی وضعیت این شاخص

ها و کیفیت حمل و نقل مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت که نتایج بدست آمده نشان داد که میان تمامی شاخص Tتحلیل آماره 
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یت ان رضایتمندی از وضعشهری در کلانشهر مشهد رابطه مستقیم و معناداری برقرار است.بعلاوه نتایج بدست آمده نشان داد که میز

ها باشد که در این میان رضایت از ظرفیت و تراکم نسبت به سایر شاخصها در کلانششهر مشهد کمتر از حد متوسط میاین شاخص

نشان داد که جهت ارتقای کیفیت و پایداری در حمل و نقل درون شهری کلانشهر  SWOTباشد. نتایج حاصل از تحلیل کمتر می

 از راهكارهای محافظه کارانه در اولویت اول قرار دارد. مشهد استفاده

 در نهایت این پژوهش جهت ارتقای کیفیت و پایداری حمل و نقل درون شهری کلانشهر مشهد راهكارهای زیر را ارائه نموده است:

 آموزان، تهیه رود برخی مباحث پایه و ساده ترافیک به مباحث آموزشی دانش وهای چون ارتقا فرهنگ ترافیک با روش

 و .. ی تبلیغاتیاتیزره

 توجه ویژه به مبلمان شهری به عنوان یكی از تسهیلات حمل و نقل پیاده 

 تر بر رفتارهای ترافیکی به خصوصی رانندگان (همانند رعایت سرعت مجازی حرکت در نظارت جدی

 گرددمی ...بین خطوط و...( که منجر به کاهش آلودگی، مصرف سوخت و

 ع در قیمت و تسهیلات ارایه دهنده خدمات حمل و نقل عمومیایجاد تنو 

 های خاص از جمله کودکان، سالخوردگان و معلولین در طراحی سیستم حمل و نقل شهریتوجه به نیاز گروه 

 ها و افزایش بودجه ساخت مترو به منظور توسعه حمل و نقل عمومی و کند کردن روند توسعه کاهش بودجه توسعه بزرگراه

 و نقل خصوصی حمل

 یابی عوامل و دلایل شكست برخی از تجربیات ناموفق در خصوص توسعه حمل و نقل پایدارریشه 

 هوا و صدا( برای سامانه حمل و نقل عمومی  کمترهای با آلایندگی ایجاد امكان استفاده از اتوبوس( 

 کاریبا حمل و نقل و پرهیز از موازی  طهای مرتبها و بخشهماهنگی کلیه ارگان 

 های تامینهای حمل و نقل و استفاده از سایر روشاستفاده صحیح و بهینه از بودجه تخصیتی در خصوص توسعه سامانه 

  مالی مثل جلب سرمایه گذاری بخش خصوصی

 تبدیل محدوده مرکزی شهر به محدوده پیاده با ارایه تسهیلات ضروری نظیر خدمات پارکنیگ  

 و بهره برداری از سامانه اتوبوس های تندر ارتقا کمی و کیفی ساخت، توسعه 

 ها برای مسئولین مدیریت شهری جهت آشنایی با نیازهابرگزاری جلسات توجیهی توسط کارشناسان و خبرگان سازمان 
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