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 08/80/99زمان پذیرش نهایی:                              08488شماره مجوز مجله:
 

 

 سازمان چگونگی اثربخشی متغیرهای ساختاری یک سازمان بر ارزیابی عملکرد آن
 *افشین روئین تن

 دولتی یهاسازمانطراحی  شیگرا دولتی،مدیریت کارشناسی ارشد دانش آموخته مقطع *

 

 :چکیده

، وظایف، هایریگتصمیم  در جهت تعیین کننده یاوهیشتجلیّ یک تفکر سیستمی است و ساختار سازمانی  

ساختاری در سازمانها،  تغییرات هدف از این ، بنابراین، اهداف، چشم اندازها، و پاداش دستیابی به نتایج استهاتیمسئول

جهت سنجش رسیدن به این نتایج، ارزیابی عملکرد در سازمانها امری  و باشدیمآن سازمان به اهداف  آسانتر دستیابی

 ارزیابی عملکرد باید موازی با این اهداف تعیین شود. یهاشاخصلذا تعیین معیارها و  باشدیمضروری 

مکانیک( بر ارزیابی عملکرد  و هدف از انجام این پژوهش، چگونگی تاثیرگذاری انواع ساختارهای سازمانی )ارگانیکلذا  

برای انواع ساختار  داطلاعات مورد نیاز در جهت چگونگی و نحوه ارزیابی عملکر یهاداده منظور آن سازمان است. به این

نفر از  171از در قالب پرسشنامه ین راستا ادر  آوری شد.از راه پیمایش گرد یکی از مناطق شهرداری تهران سازمانی

. نتایج شکل گرفت هاهیفرضبدست آمد و  هادادهنان متخصص در حوزه بررسی عملکرد ن و کارکمدیران، کارشناسا

عملکرد  معلولی و یا کاملاً پیشرفته _به صورت علّی  نشان داد که استفاده از ساختارهای ارگانیکی هاهیفرضآزمون 

عملکرد سازمانی در ساختارهای  دریابی عملکرد معیارهای ارز ریتأث سازمانی بهتر و آسانتری را رقم خواهد زد و از طرفی

 .مکانیکی از ارگانیکی بیشتر است

 

 ، ساختارارزیابی عملکرد، ساختار مکانیک، تعیین شاخص و معیارسازمانی، ساختار سازمانی،  عملکرد گان کلیدی:واژه

 ارگانیک

 

 

 :مقدمه  -1

با شرایط محیطی و اقتصادی در جامعه، دست به در صحنه رقابت و تطبیق امروزی برای باقی ماندن  یهاسازمان 

ختار خود از سلسله و عدم تمرکز گام برداشته و در سابه سمت کوچک شدن  هاآن. اندزدهتغییراتی در ساختار خود 

. علت اصلی این روند، توجه عمده به مراجعه کنندگان اندآوردهمراتب عمودی کاسته و به صورت افقی و تخت روی 

ذینفعان گذشته است و مشتری مداری و تولید آنچه  ،خواهدیمتولید آنچه سازمان  زمان در حال حاضر. تهاسسازمان

هستند که نوع  هر سازمان، رسیده است. این مراجعه کنندگان و ارباب رجوعان و مشتریان، فرا خواهدیم هاسازمان

، در جهت پاسخ به این مراجعان در هامانساز، . به همین جهتکنندیممحصول و خدمات را برای سازمان تعیین 

یت لاختیار و مسئو بیشترین در این ساختارها، اندنمودهزمان ممکن، اقدام به تجدید نظر در ساختارهای خود  نیترعیسر

که در این که در تماس مستقیم با ارباب رجوعان و مراجعه کنندگان ) ردیگیمتعلق سازمان  کارکنان از ییهاردهبه 

ایجاد افزایش ارباب رجوعان، به دلیل  خدمات. از طرفی علاوه بر توجه به شودیمداده ( هستند شهروندانق تحقی

سازمانها، لزوم این  بهجدید و ورود متخصصین  سازمان کارکنان عملکرد، حس تعلق و تعهد سازمانی و رضایتمندی در
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در  )کارکنان سازمان( م و تاثیرگذار است. افراد متخصصنیز بسیار مه هاسازمانکارکنان در درون  یهاخواستتوجه به 

 و تخصص خود دارند. کاری خود نیاز به آزادی عمل و اختیار برای استفاده از دانش یهاحوزه

به کارکنان سازمان از سوی مدیریت عاالی ساازمان بار روحیاه کارکناان       هاتیمحدود و ایجادعدم اختیار  ،دکنترل شدی

اثارات منفای شادیدی خواهدگذاشات. باه هماین       و نتیجتاً در عملکرد سازمان  (knowledge peopleدانش محور )

در زمینه ساز عملکرد مناسب در جهات افازایش حاداک ری     تواندیممنظور وجود ساختارهای متناسب اداری و سازمانی 

ین ساختارهایی با بررسی و ایجاد و تشکیل چن، گردد)شهروندان( ارباب رجوعان افزایش رضایتمندی کارکنان و  عملکرد

 شد. یک سازمان میسر خواهد رمتسارزیابی عملکرد م

انادازه   یهاا شااخص . شاود یمبه معیار اندازه گیری عملکرد سازمان، در جهت ارزیابی کارایی و اثربخشی، شاخص گفته 

دازه گیری و پاایش میازان   ابزاری جهت ان هاشاخصگیری کمی یا کیفی بوده و با فرآیندهای سازمان در ارتباط هستند. 

که خروجی واقعی را با خروجای   ییهاشاخص: آن دسته از اثربخش یهاشاخصهستند.  هاسازماندستیابی به اهداف در 

 .شوندیمو به صورت نسبت نتایج واقعی به نتایج مورد انتظار محاسبه  کنندیمبرنامه ریزی شده مقایسه 

و باه   دهناد یما میزان استفاده از منابع جهت دستیابی به اهاداف را نشاان    که ییهاشاخص: آن دسته از شاخص کارائی

 .شوندیمصورت نسبت خروجی فرآیند به ورودی آن محاسبه 

. (2112دیویس و آلبرایات، ) عملکرد سازمانی از سایر عوامل درون سازمانی قابل تفکیک نیست. ارزیابی عملکرد بر ریتأث 

، اهداف عملکرد و پاداش دساتیابی باه   هاتیمسئول ، وظایف،هایریگین حق تصمیم نقش سیستم ارزیابی عملکرد را تعی

با ابعااد سااختار ساازمانی باه عناوان چاارچوب کنترلای بارای          ارزیابی عملکرد .(2111لی و همکاران،دانند )یماهداف 

واحادهای تجااری بارای     .(2112است )لئوننبرگ برقراری تعامل میان کارکنان، جریان اطلاعات و توزیع قدرت منطبق 

 امار  ایان . با توجه به تغییرات محیطی بهبود بخشاند  را ارزیابی عملکرد خود دستیابی به عملکرد مورد انتظار، لازم است

کارد  لدرک ارتباط میان ساختار سازمانی و معیارهای ارزیابی عملکرد با یکدیگر وتاثیر همزمان این عوامل بار عم  مستلزم

 .(2112همکارن،وانگ و است )سازمانی 

رود یما زیابی واحد تجااری باه شامار    عملکرد سازمانی نقش با اهمیتی در تداوم فعالیت دارد و به عنوان ابزاری برای ار 

از طریاق   دستیابی به ساختار سازمانی متناسب و اصاولی وهش ژاین پ علت ضرورت نگارش .(2112فوجینو و همکاران،)

 12 یبررسا  لذا به باشدیم یح عملکرد یکی از مناطق سازمان شهرداری تهرانارزیابی صح یهاشاخصو  چگونگی نحوه،

نفر از مادیران، کارکناان و کارشناساان     171جامعه آماری این پژوهش، خواهیم پرداخت. سازمان این اصلی در  شاخص

ق پرسشانامه  کاه از طریا   باشاند یما متخصص در حوزه بررسی ارزیابی عملکرد یکی از مناطق سازمان شهرداری تهاران  

نیز نخست از رگرسیون حداقل مربعات معمولی، لاجیات ترتیبای و    هاداده تجزیه و تحلیل برای گردآوری گردید. هاداده

 تمایزی استفاده شده است.

 زیر پرداخته شده است: یهاپرسشدر این تحقیق به  

 است؟ارگانیکی و مکانیکی متفاوت  یهاسازمانآیا معیارهای ارزیابی عملکرد در  -

 متفاوت است؟کانیکی ارگانیکی و م یهاسازمانتخصصی ارزیابی عملکرد در  بررسیآیا سطح  -

 است؟ مؤثرارزیابی عملکرد  یهاشاخصدر تعیین  ارگانیک و مکانیک سازمانی ساختارهای نوعآیا  -

 مبانی نظری وپیشینه پژوهش: -2

 عملکرد سازمانی: -2-1

فقیت یک سازمان، عملکرد آن سازمان است )(. در این پژوهش برای ارزیابی معیار ارزیابی مو نیترمهمبدون شک،  

، به 1اصلی و مهم استفاده شده است که در جدول شاخص  12عملکرد یکی از مناطق سازمان شهرداری تهران، از 

 صورت گویه ها تفکیک و طبقه بندی شده است.



 

 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
 

 

3 

 

 معیارهای ارزیابی عملکرد: -2-2

ه بررسی شدرفت ارزیابی عملکرد سطح پیش -2یارهای ارزیابی متوازن مع -1 جنبهدو ملکرد از در این پژوهش ارزیابی ع

 است.

 معیارهای ارزیابی متوازن: 2-2-1 

اما با در نظر ، شدیمنجام امالی  یهاشاخصتا اوایل دهه هشتاد میلادی، ارزیابی عملکرد سازمانها فقط با استفاده از  

برشمردند عیارهای مالی منسوخ و به کارگیری آن را موجب کاهش بهره وری مدیریت گرفتن پیچیدگی سازمانها، م

ارزیابی شامل  نیز مالی، معیارهای غیرمالی یهانسخهعلاوه بر نود میلادی، دهه  . در اوایل(1897کاپلان و جانسون،)

 (1881کاپلان و نورتون،د )شویمها کارت ارزیابی متوازن گفته این معیار به کهعملکرد یک سازمان معرفی شدند 

تا به رسالت واحد  سازدیمو مدیران را قادر است  ارزیابی عملکردی یهاروشاز بهترین سیستم ارزیابی متوازن یکی 

آورد ( و مشارکت کارکنان برای بهبود عملکرد را به همراه 2113و همکاران، ترمال) سازمانی جامه عمل بپوشاند

ای و همکاران معتقدند که طراحی و اجرای دقیق سیستم ارزیابی عملکرد، عملکرد سازمانی (. ف2117هدنرکار و راثود،)

 (.2117فی و همکاران،بخشد )یمرا بهبود 

 ارزیابی عملکرد سطح پیشرفت -2-2-2

سطح دسته بندی  2به  که ارزیابی متوازن تعریف شده است رای کارتب پیشرفت یهاسطحجهت سنجش عملکرد،  

 .(2113ر و همکاران،چسپک باا) :شوندیم

دستیابی به چشم  با هدف : سیستمی براساس چهار صفحه کارت ارزیابی متوازنارزیابی عملکرد با استاندارد حداقلی -1

 است. تعریف شده اندازها و ارزیابی عملکرد مدیران

ی معیارها و اهداف رابطه علّاستاندارد حداقلی، میان  یهایژگیوعلاوه بر  این سیستم معلولی: -یارزیابی عملکرد علّ -2

 .کندیمبرقرار 

به ایجاد نگرش  هایاستراتژ، از راه تشریح عملکرد علیّ و معلولی یهایژگیوپیشرفته: علاوه بر  ارزیابی عملکرد کاملاً -3

 .پردازدیمبرای دستیابی به اهداف 

 :هاستمیسسایر  -2

 (.2113و همکاران، تنر ایاست )ثرگذار بر بهبود عملکرد اکه ی و پیشرفته ارزیابی عملکرد علّ -الف

دهد یممالی و هم غیر مالی را در عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار  یهاجنبهیابی عملکرد که هم ماتریس ارز -ب

 .(1898کیگان،)

 .(1881لینچ و کراس،شد )نیز مدل دیگر ارزیابی عملکرد معرفی مدل هرم عملکرد  -ج 

و  لیکند )یمکلیدی و غیر کلیدی طبقه بندی  که ذینفعان را به دو دسته نیز ارائه شد نمدل تحلیل ذینفعان سازما -د 

 (.2111،همکارن

ردار است و به عنوان یک سیستم مدیریت استراتژیک وکارت ارزیابی متوازن کماکان از استقبال بیشتر برخهمچنان اما 

 .شودیماستفاده 

 :ساختار سازمانی -2-3

، استانداردها، نوع ارتباطات، جریان اطلاعات و هاهیرو نمای مقررات،بد اصلی سازمان و آیینه تمام کال ساختار سازمانی 

محیط فیزیکی است که در آن  ٔ  کنندهساختار سازمانی تعریف  ،در یک سازمان است هاتیمسئولو  سلسله مراتب اختیارات

وق و یا مانع مشّ تواندیممشترک را شکل داده و  ار اهدافاین ساخت. (1372فت ریچارد،ددهد )یمرفتار کارکنان سازمان رخ 

نشان داده است که ساختار سازمانی به  هاپژوهش. نتایج برخی (1371،فنیاست ابینز،رگردد )بهبود عملکرد در یک سازمان 

 .(2117سلمنت و همکاران،است ) مؤثرصورت مستقیم بر عملکرد آن 



 

 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
 

 

2 

 

تئوری ساختارهای ارگانیک و مکانیک را تشریح کرد، از  ،تلفی طبقه بندی شده استمخ یهادگاهیدساختارهای سازمانی از  

باز برقراری ارتباط و انعطاف پذیری بالا،  یهاکانال دیدگاه وی، ساختار ارگانیک ساختارهای غیررسمی، عدم مرکزیت اختیارات،

و تهدیدها انعطاف  هافرصتساختار در مواجهه با قوانین رسمی کم، حیطه کنترلی وسیع و شکل ارتباطات افقی را دارد. این 

. در مقابل آن، ساختار مکانیک است که سطوح دهدیمپذیر است و برای دستیابی به اهداف، به تشویق کارکنان بسیار اهمیّت 

 .(1372دفت ریچارد،دارد )سازمانی زیاد، تمرکز زیاد، قوانین رسمی زیاد، حیطه کنترلی محدود و شکل ارتباطات عمودی 

هر چه ساختار . پویا، اثر منفی بر عملکرد سازمان دارد یهاطیمحغیر پویا، اثر م بت و در  یهاطیمحساختارهای مکانیکی در 

 .(2117و هوانگ، چنداشت )باشد، اثر بهتری بر عملکرد خواهد  تریرسمغیر متمرکز و غیر 

خود باعث بهبود  ٔ  نوبهحضور بیشتر کارمندان اقتباس کنند که به  باید یک ساختار انعطاف پذیر را به منظور تشویق هاسازمان

. ساختارهای (1393 فنیاسترابینز، شود )سازمانی و کیفیت آن  شناسایی مشکلات و یافت راه حل برای آنها و تقویت عملکرد

( در 1379،صمدآقاییدارند )ی هستند که میزان تغییرات کم تولید یبازارهاو  تجاری یهاصنعتمکانیکی بیشتر مناسب 

مجبور به سر و کار داشتن با تغییرات زیاد و  هاسازمانحالیکه ساختارهای ارگانیک، بیشتر مناسب شرایطی هستند که در آن 

دفت باشند )سلسله مراتب سازمانی را داشته  ٔ  درجهکه حداقل میزان و  دهندیمسریع در محیط بوده و ترجیح 

 ک ذاتاً دارای انعطاف پذیری بیشتری در خصوص فعالیتهای کارمندان است.یک ساختار ارگانی (1372ریچارد،

باشد یمعملکرد سازمان تاثیرگذار  برانی با توجه به تغییرات محیطی، تغییر ساختار سازم نتیجه گرفت که توانیمدر نتیجه 

 (.1381و همکاران، محمدپور)

 :شوندیمتبیین پژوهش به صورت زیر  یهاهیفرضبا توجه به مبانی نظری، 

 ارزیابی عملکرد در ساختار سازمانی ارگانیک و مکانیک متفاوت است؟ یهاشاخص نوع معیارها و انواع بکارگیری -1

 ارزیابی عملکرد در ساختارهای سازمانی ارگانیک و مکانیک متفاوت است؟ پیشرفت معیارهایسطح  -2

 متفاوت است؟ نی ارگانیک و مکانیکارزیابی عملکرد بر عملکرد کلی سازمان و در ساختارهای سازما -3

 سطح ارزیابی عملکرد بر عملکرد کلی سازمان در ساختارهای ارگانیک و مکانیک متفاوت است؟ ریتأث -2
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 معیارهای ارزیابی عملکرد ساختار سازمانی

 ارگانیک

 

 

 مکانیک

 کارت ارزیابی متوازن-1
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 رهایمتغارتباط : مدل مفهومی 1نمودار  

 

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهش: روش -3

 

پس رویدادی است. جامعه آماری، یکی لحاظ روش پژوهش از نوع پیمایش و از لحاظ هدف، کاربردی و از این مطالعه  

 و کارشناسان متخصص حوزه ارزیابی عملکردنفر از مدیران و کارکنان  171از مناطق شهرداری تهران و نمونه آماری 

سطح غیر مالی ارزیابی عملکرد و  یهاجنبه. اطلاعات مورد نیاز برای متغیرهای ارزیابی عملکرد و باشندیمسازمان 

مورد،  127ارسال و  نفر 171الکترونیکی برای  ، از طریق پیمایش گردآوری شد. در این راستا پرسشنامهپیشرفت آن

 .کامل و مورد قبول واقع شد

مورد بررسی قرار گرفت. به این منظور بخش روایی  ی پرسشنامه، روایی و پایایی آنبرای استاندارد سازی و بومی ساز 

توسط چند متخصص دانشگاهی در بحث تخصصی مبحث فوق به عنوان خبرگان این امر، بررسی و اصلاحات محتوایی 

ت، همچنین برای انجام گرف تاییدیبا استفاده از تحلیل عاملی  پژوهشسازه روایی  بخش لازم انجام پذیرفت. سپس

 .شده است ارائه 1و پایایی در جدول سنجش پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج روایی 

که ه گون همان. شدبررسی )حداقل مربعات معمولی، لاجیت ترتیبی و تمایزی( تحقیق با رویکرد رگرسیونی  یهاهیفرض 

حذف نگردید و از  یه هااست، در نتیجه هیچ یک از گو 2/1متغیرها بالاتر از بار عاملی تمام  شودیممشاهده  1در جدول 

شد. در ادامه به نحوه  دییتأبود، پایایی این تحقیق نیز  9/1یب آلفای کرونباخ متغیرها نیز بالاتر از طرف دیگر چون ضر

 اندازه گیری متغیرها خواهیم پرداخت.

 

 

 

 

 

 لکرد سازمانعم

 

 مدت زمان ارائه خدمات-1

 بهبود و کیفیت در ارائه خدمات-0

 میزان رضایت شغلی کارکنان -3

 میزان رضایتمندی شهروندان -4
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 عاملی و آلفای کرونباخ متغیرهاگویه ها، مقدار بارهای  -(1جدول )

 آلفا بارعاملی گویه متغیرها

مدت زمان ارائه 

 خدمات

 218/0 میانگین زمان صدور پروانه و صدور گواهی ساختمان

 208/0 سرعت گردش مکاتبات اداری 258/0

 545/0 احداثی و خدماتی هایپروژهمیزان پیشرفت فیزیکی 

بهبود و کیفیت در 

 ارائه خدمات و

میزان رضایتمندی 

شهروندان از 

خدمات ارائه و 

 دریافت شده

 545/0 بهبود وضعیت حمل و نقل عمومی و وضعیت ترافیکی

211/0 

 825/0 وضعیت عملکرد جمع آوری زباله، پسماند و نظافت شهری

 242/0 وضعیت توسعه و نگه داشت فضاهای سبز و پارکها

 554/0 میزان ارتقاءآموزش شهروندی

 551/0 اجتماعی هایآسیبمیزان کنترل، مهار و کاهش 

 254/0 فرهنگی، ملی و مذهبی هایبرنامهوضعیت اجرای 

میزان رضایت 

 شغلی کارکنان

 254/0 رضایت شغلی کارکنان

 258/0 نسبت تطابق پست و شغل کارکنان 252/0

 281/0 میزان مشارکت پذیری کارکنان

 

 عملکرد سازمانی 3-1

غیرمالی و بخش عملکردی سازمان پرداخته شد که شامل مدت معیارهای  به ای اندازه گیری عملکرد سازمانیبر

و میزان رضایتمندی ذینفعان زمان ارائه خدمات، ارائه بهبود و کیفیت خدمات، میزان رضایت شغلی کارکنان سازمان 

 از راه پرسشنامه جمع آوری شد. کلیه متغیرهامرتبط با  اطلاعات .باشدیمسازمان )شهروندان( 

 ساختار سازمانی 3-2

، معیارها برای چهارجنبه عدم (2112) مکانیک( بر اساس الگوی الاینینا –ارگانیک ) ریمتغبرای اندازه گیری این  

 .قوانین رسمی، نوع ارتباطات و ساختار سلسله مراتبی براساس طیف لیکرت در نظر گرفته شد تمرکز،

 رزیابی عملکردمعیارهای ا-3-3

( استفاده شد و متغیرهابا توجه به شرایط 2112ی الاینینا )برای اندازه گیری ارزیابی عملکرد متوازن نیز از الگو

مورد نیاز استخراج و بر اساس طیف لیکرت  یهادادهبدین منظور محیط اقتصادی و اجتماعی ایران تعدیل شدند. 
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میزان رضایت شغلی  ،و دقت در ارائه خدمات، کیفیت خدمات ارائه شدهسرعت  برای اندازه گیریامتیازدهی شدند. 

 معیار بر اساس طیف لیکرت در نظر گرفته شد. 12کارکنان و میزان رضایتمندی ذینفعان سازمان )شهروندان(، 

 ارزیابی عملکردسطح پیشرفت -3-2

 -یرد با استاندارد حداقلی، علّ)شامل عملک برای بررسی پیشرفت ارزیابی عملکرد، در پرسشنامه چهار گزینه

 شد. ( تعریف2111) انگی( بر اساس الگوی لی و هاستمیسو سایر  پیشرفته کاملاً ،معلولی

 

 :پژوهش یهاافتهی-2

 

 .میرسانیمپرداخته و سپس قبول یا رد هر فرضیه را به اثبات  هاهیفرضدر این قسمت از پژوهش، ابتدا به بیان 

ارگانیک  یهاسازمانساختار ارزیابی عملکرد در  یهاشاخصنوع و  معیارهاانواع که  کندیمفرضیه نخست بیان 

 .و مکانیک متفاوت است. برای آزمون این فرضیه از رگرسیون حداقل مربعات معمولی استفاده شد

رابطه  19 برای درک بهتر ارتباط متغیرها، هر یک از ابعاد ساختار سازمانی به تفکیک بررسی شدند و در مجموع

 ئه شده است.ارا 2رگرسیونی بررسی شد که نتایج در جدول 

 

 

 

 

 

 

 ساختار سازمانی و معیارهای ارزیابی عملکرد متوازن -(2جدول )

 ارزیابی عملکرد رهایمتغ
سرعت و دقت در 

 ارائه خدمات
 کیفیت ارائه خدمات

رضایت شغلی 

 کارکنان

میزان رضایتمندی 

 شهروندان

 ساختار سازمانی

 مکانیک(-ک)ارگانی

**122/1 **383/1 **221/1 **237/1 **32/1 

(918/7) (281/2) (128/3) (122/2) (311/2) 

 عدم تمرکز
**211/1 **32/1 **222/1 **222/1 **398/1 

(133/1) (228/2) (822/1) (721/3) (329/2) 

قوانین رسمی حاکم 

 بر سازمان

**23/1 **212/1 **198/1 **189/1 **117/1 

(212/3) (872/2) (217/2) (271/2) (272/2) 

 سلسله مراتب اداری
**318/1 **311/1 **293/1 **227/1 **192/1 

(121/3) (112/3) (739/1) (729/2) (778/1) 

 افقی یهاارتباط
**212/1 **211/1 **273/1 **123/1 **221/1 

(121/3) (799/1) (111/1) (197/3) (211/1) 

1/1 p < =** (یهاآماره t )11/1  داخل پرانتز استp > = * 

 

سازمانی و ابعاد آن با  یساختارها، ارتباط م بت و معنی داری میان شودیممشاهده  2در جدول  همان گونه که

ارزیابی عملکرد وجود دارد، یعنی در واحدهایی که مدیران به صورت غیر متمرکزند و با  یهاشاخصو  ارهایمعانواع 
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مدون به کارکنان  یهادستورالعملو نیز اختیارات را بر اساس  کاهندیمافقی از سلسله مراتب اداری  یهاارتباطایجاد 

اختارهای . نتایج نشان داد که در سشودیم، به چهار جنبه ارزیابی عملکرد نیز توجه بیشتری کنندیمخود تفویض 

در نتیجه و  شودیمنابراین فرض اول تحقیق تائید ارگانیک تر به معیارهای ارزیابی عملکرد توجه بیشتری شده است، ب

به طور مداوم و بنا به روابطی که اعضای سازمان با  دهندیمساختارهای ارگانیک کارهایی که اعضای سازمان انجام 

و بجای تعاریف محدود و تفضیلی وظیفه، سیستم متکی به گسترش کارها است،  گرددیمیکدیگر دارند مجدداً تعدیل 

و مبناء عدم تمرکز است و به جای وابستگی تنگاتنگ  شودیمن ساختارها تصمیمات زیادی در سطوح پایین گرفته در ای

به سلسله مراتب سازمانی، به روابط و تماس با اشخاصی که بتوانند راه حلی برای مسائلی پیدا کنند اهمیت و تاکید 

 ،ساختارهای ارگانیک تر برای کارکنان سازمان خود. شودیمو به پاداش و تشویق کارکنان بسیار اهمیت داده  شودیم

 .بخشدیمو با اعمال نظارت بیشتر، فرآیند داخلی سازمان را بهبود  کندیمزمان و هزینه بیشتری را صرف 

و  ارگانیک یهاسازمانساختارهای ارزیابی عملکرد در  معیارهای که سطح پیشرفت کندیمفرضیه دوم بیان 

که معیارهای ارزیابی  ییهاسازماندارند. چهار سطح برای پیشرفت ارزیابی عملکرد تعریف شدند. مکانیک تفاوت 

که معیارهای ارزیابی  ییهاسازمانتند در سطح اول و هس معلولی و کاملاً پیشرفته-علّی عملکردشان در سطح

بنابراین فرضیه دوم نیز  اندشدهوم واقع قرار دارند در سطح د هاستمیسو یا سایر  یاستاندارد حداقل عملکردشان در سطح

 ی مورد صحت واقع شد.ببا استفاده از رگرسیون لاجیت تمایزی و ترتی

 11 بهتر ارتباط متغیرها، هر یک از ابعاد ساختار سازمانی به تفکیک سنجش شده و از مجموعبرای درک 

 دست یافتیم. 3رگرسیون لاجیت ترتیبی و تمایزی به نتایج جدول 

 

 ابعاد ساختار سازمانی و سطح پیشرفت ارزیابی عملکرد -3 جدول

 لاجیت تمایزی لاجیت ترتیبی متغیرها

 522/0** 885/4** ساختار سازمانی

 288/0** 801/0** عدم تمرکز

قوانین رسمی حاکم بر 

 سازمان
**848/1 **845/1 

 808/0** 258/1** سلسله مراتب اداری

 808/0** 884/1** افقی یهاارتباط

1111/1p > =**  1/1 ≤ p = * 

 

 

برابر است  نتایج رگرسیون لاجیت ترتیبی با لاجیت تمایزی تقریباً ،شودیممشاهده  3که در جدول  همان گونه

بالاتری در آنها حاکم است و به تشویق کارکنان تر که انعطاف پذیری در ساختارهای ارگانیک  دهندیمان و هر دو نش

پیشرفته بوده و در ساختارهای  کاملاًو معلولی-ی، معیارهای ارزیابی عملکرد در سطح علّپردازندیمبرای نیل به اهداف 

حداقلی  استاندارد مقررات حاکم بر سازمان هستند، معیارهای ارزیابی عملکرد در سطحو که مبتنی به قوانین  ترکیمکان

 .گرددیم و یا سایر ساختارها است، بنابراین فرضیه دوم تحقیق نیز تاکید

در ساختارهای ارگانیک و مکانیک متفاوت  کلی سازمان که ارزیابی عملکرد بر عملکرد کندیم فرضیه سوم بیان

است. برای آزمون این فرضیه نیز از رگرسیون حداقل مربعات معمولی استفاده گردید بدین شکل که عملکرد سازمانی و 

 تهیه گردید. 2رسیون بررسی و جدول رابطه رگ 9 مجموعابعاد آن، با متغیرهای مستقل بررسی شدند و در 
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 م ارزیابی عملکرد بر عملکرد سازمانساختار سازمانی و سیست ریتأث -2جدول  

، ارتباط م بت و معناداری میان متغیرها وجود دارد. این امر بیانگر شودیممشاهده  2که در جدول همان طور 

که  ییهاسازمانن معنی که ی، بدکندیمایجاد آن است که ارزیابی عملکرد منجر به بهبود عملکرد شده و مزیت رقابتی 

، بهره وری کارکنان آن سازمان، کیفیت ارائه خدمات و میزان اندکردهبی عملکرد توجه بیشتری به معیارهای ارزیا

 رضایتمندی شهروندان در آنها بیشتر است.

اثر ساختار سازمانی و معیارهای ارزیابی عملکرد بر عملکرد سازمانی، ارتباط منفی و معناداری با بررسی همزمان 

 یساختارهادر  ، یعنی ارتباط منفی میان معیارهای ارزیابی عملکرد و عملکرد سازمانیگردیدمیان این متغیرها مشاهده 

 توانیم. این امر را شودیم دییتأارگانیک نسبت به ساختارهای مکانیک وجود دارد. بنابراین فرضیه سوم تحقیق نیز 

که مدیر کمتر تفویض اختیار کرده و یی با مدیریت متمرکز و سلسله مراتب اداری بالا چنین تحلیل کرد که در واحدها

ارزیابی عملکرد بر عملکرد سازمانی بیشتر است، یعنی در  ریتأث، کندیممدون عمل  یهادستورالعملبراساس 

 ساختارهای مکانیکی وجود معیارهای ارزیابی عملکرد از ساختارهای ارگانیک بیشتر است.

در ساختارهای ارگانیک و کلی سازمان  عملکرد بر عملکردسطح ارزیابی  ریتأثکه فرضیه چهارم بیان کرده است 

، برای بررسی این حداقل مربعات معمولی استفاده شده است فرضیه از رگرسیون برای آزمون این .است تمکانیک متفاو

ی رابطه رگرسیونی بررس 1فرضیه، عملکرد سازمانی و ابعاد آن به تفکیک با متغیرهای مستقل بررسی شد که در مجموع 

با ارتباط م بت و معناداری میان سطح پیشرفت ارزیابی عملکرد  شودیممشاهده  2که در جدول  شدند. همانگونه

، معیارها هایاستراتژی ارتباط میان ار. این امر نشانگر آن است که واحدهای سازمانی با برقرسازمانی وجود داردعملکرد 

با بررسی اثر هم زمان ساختار سازمانی و سطوح ارزیابی . زنندیمرقم انگیزشی عملکرد بهتری را برای خود  یهامشوقو 

برای نیل به  ییهامشوقکه در ساختارهایی که انعطاف پذیری بیشتری حاکم بوده و  میرسیمعملکرد به این نتایج 

 -بی عملکرد، علّینیک که سطح ارزیااهداف در سازمان وجود دارد، عملکرد سازمانی بهتر است، یعنی در ساختارهای ارگا

 پیشرفته بود، عملکرد سازمانی بهتر است. کاملاً یامعلولی 

 سازمان یعملکردها رهایمتغ
عملکردهای غیر مالی 

 سازمان

 ساختار سازمانی
**338/1 **188/1 

(92/2) (817/1) 

 ارزیابی عملکرد یارهایمع
**227/1 **193/1 

(87/2) (872/1) 

 سطح پیشرفت ارزیابی عملکرد
**229/1 **387/1 

(222/3) (128/2) 

ساختار سازمانی و ارزیابی 

 عملکرد

**222/1- **211/1- 

(282/3-) (121/2-) 

ساختار سازمانی و سطح پیشرفت 

 ارزیابی عملکرد

**27/1 **232/1 

(729/1) (111/1) 

11/1< p =** (یهاآماره t )11/1 داخل پرانتز است ≤ p = * 
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 نتیجه گیری کلی: -2

 

، پژوهش حاضر به چگونگی اثر بخشی متغیرهای ساختاری یک سازمان هاسازمانبا توجه به اهمیت عملکردهای 

ی نیل به اهداف و هام انداز آتی و راهبردنوع ساختار سازمانی بر چش بر ارزیابی عملکرد آن سازمان پرداخته است.

به سوی  هاسازماناست. در عصر حاضر با توجه به محیط رقابتی، پیچیده و پرتلاطم حاکم،  مؤثرعملکردی مناسب 

عدم تمرکز، تفویض اختیار و ایجاد انگیزش برای دستیابی به اهداف خود  ساختار ارگانیک تر و فاصله از قوانین رسمی،

ارزیابی مستمر عملکرد، برای بهبود عملکرد کلی سازمان امری  یهاشاخص، از طرفی وجود معیارها و ندکنیمحرکت 

اجتناب ناپذیر است. تحقیق حاضر، نخست معیارهای ارزیابی عملکرد در ساختارهای سازمانی مختلف را بررسی نموده و 

که  ییساختارهاه در و به این نتایج دست یافت ک را سنجیدمزمان ساختار سازمانی و سطوح ارزیابی عملکرد سپس اثر ه

تری دارند، یعنی در لابرای نیل به اهداف سازمان وجود دارد، عملکرد با ییهامشوقانعطاف پذیری بیشتری حاکم بوده و 

 توانیمی یا پیشرفته بوده، عملکرد آن سازمان بالاتر است. بنابراین ساختارهای ارگانیک که سطح ارزیابی عملکرد علّ

العه با بزرگ و پیشرفته جهان از نوع ارگانیک هستند. نتایج حاصل از این مط یهاسازماننتیجه گرفت که ساختار 

هوانگ چن و (، 2111) انگیلی و  ،(2112)( الاینینا 2112همکاران )وجینو و (، ف2117همکاران )، فای و تحقیق

هم معنی و هم (، 1381همکاران )(، مجیدی و 1381) دهقان و همکاران ،(1381محمدپور و همکاران ) (،2117)

 ( ناسازگار است.2111همکاران )و ژنگ خوانی داشته و با مطالعه 
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