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 فرسوده هایبافت بهسازی و نوسازی تسهیلگری دفاتر عملکرد سنجش و ارزیابی

 ارومیه شهر در

 2؛ علیرضا کریم نژاد1زادهاسماعیل صفرعلی

 نورتهران، ایراندکتری رشته جغرافیا و برنامه ریزی شهری؛ دانشگاه پیام -1

 ارومیهنور  امیپ دانشگاه؛ (یشهر ینیباز آفر شی)گرایشهر یزیو برنامه ر ایجغراف ارشد یکارشناس-2

 

 چکیده 

بی تواند نتیج مطلوهای فرسوده شهری بخشی جدایی ناپذیر از شهرها هستند که برنامه ریزی در جهت ساماندهی آنها میبافت

باشد. دفاتر تسهیلگری نوسازی های ذینفع در این فرآیند میمهم است مشارکت مردم و گروهرا به همراه داشته باشد. آنچه که 

 باشد.های فرسوده شهری یکی از ابزار دستیابی به این مهم میو بهسازی بافت

 های فرسوده شهری است که بههدف اساسی این پژوهش بررسی و سنجش عملکرد دفاتر تسهیلگری بهسازی و نوسازی بافت

های توصیفی تحلیلی ای و مطالعات میدانی اطلاعات مورد نیاز خود را جمع آوری نموده و در زمره پژوهشوش اسنادی کتابخانهر

گیرد. جامعه آماری این پژوهش کلیه ساکنین بافت فرسوده شهر ارومیه به عنوان محدوده موردمطالعه در و کاربردی قرار می

 اند. فر به عنوان نمونه آماری انتخاب گرددیهن 111باشد که تعداد این پژوهش می

انجام گردیده است که در این راستا  TOPPSISتجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از روش تحلیل تجزیه و تحلیل اطلاعات: 

از این تایی لیکرت در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و ... طراحی گردیده است. نتایج حاص  5پرسشنامه در قالب طیف 

 اند به نحوی که میزان رضایتمندیدهد که متاسفانه دفاتر تسهیلگری در محدوده موردمطلعه چندان موفق نبودهپژوهش نشان می

 از عملکرد آنها در حد متوسط ارزیابی گردیده است.

 بهسازی و نوسازی؛ دفاتر تسهیلگری؛ رضایتمندی، شهر ارومیه محلات غیررسمی،بافت فرسوده ؛ ان کلیدی:ــــــواژگ

 

 

 مقدمه 

 بیان مساله
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 تندهس یافتهتوسعه کمتر مناطق عنوان به شهری فرسوده هایبافت شهرها پایدار توسعه نظام در اساسی هایچالش از یکی

 که ندهست...  و محیطی زیست کالبدی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، مشکلات دچار امروزه و گرفته شکل مختلف دلایل به که

 هابافت این(. Amini et all,2018: 4)نماید بحران دچار را شهر کل تواندمی آن بـرای صحیح ریزیبرنامه عدم و توجهیبی

 در هانارسایی و مشکلات کانون شکل به و گشته جدا آن حیات تکاملی چرخه از که هستند شهر از هاییبخش عمدتاً

 خود کردن همگام برای لازم سرعت و قدرت هابافت این درون سازمتحول نیروهای که آنجا از( . Diamond,2012: 7)اندآمده

 دور شهر پویای توسعه گردونه از روز به روز و گرفته پیش در گراواپس حرکتی لذا اند،نبوده دارا را شهر هایبخش سایر با

 نای در موجود وضع مشکلات از کاستن جهت در و هابافت این شکلگیری و گسترش روند از جلوگیری منظور به. گردندمی

 ناختش و بررسی به آنکه مگر گرددنمی محقق امر این و نموده اقدام هابافت این موجود وضع شناخت به ابتدا بایست می هامکان

 (.1: 2931 همکاران، و فرهادیان)شود پرداخته هامحیط این بیشتر

 و ضرحا عصر تکنولوژی محاصره در امروزه و یافته تکوین و گرفته شکل طولانی زمانی فرآیند در شهری فرسوده هایبافت

 راتبیم سلسله و منطقی عملکردهای دارای زمان مقتضای به گذشته در بافت این اگرچه. است شده گرفتار جدید شهری توسعه

 اکنینس نیاز جوابگوی تواندنمی شاید و باید که گونه آن و شده کمبوهایی دچار عملکردی و ساختاری لحاظ از امروزه ولی بوده

 مکلا یک در و است همراه اجتماعی مشارکت فقدان و مرج و هرج اغتشاش، افسردگی، با هاییمکان چنین در زندگی. باشد خود

 را شهری مدیریت هاییبافت چنین وجود بعلاوه(. Azimi Amoli & Jamdar,2016: 5)ندارد جریان شهری سالم زندگی

 در دجدی الگویی نیازمند و نبوده آن حل به قادر تنهایی به دولت و شهری مدیریت  که است کرده مواجه بسیاری هایچالش با

 .باشندمی مشکلات این حل جهت

 رکیبیت با و رویکرد یک از آن با رویارویی زمان و پدیده ابعاد به توجه با اندبوده مواجه پدیده این با که کشورهایی از یک هر

 ایدارپ جامع شهری بازآفرینی رویکرد همان که متاخر رویکرد و اندبرده بهره پایدار شهری بازآفرینی تا باسازی از رویکردها از

 بازآفرینی(. 9: 2931دیگران، و گرپیوسته)است گرفته قرار عمل مورد و حاصل گذشته تجارب از دستاورد آخرین بعنوان باشدمی

 تجدید احیاء، مفهوم به  و آنهاست وضعیت ساماندهی جهت در فرسوده های بافت در مداخله رویکردهای مهمترین از شهری

 و اجتماعی ابعاد که غیرکالبدی و کالبدی ابعاد با موضوعی. است شهر شدن زنده دوباره عبارتی به و شهری نوزایی و حیات

 با اسیاس هایشباهت ضمن تازه شرایط بر منطبق جدید فضایی سازمان تولید یعنی بازآفرینی. شودمی شامل نیز را فرهنگی

 (.5: 2931عزیزی،)گذارد می نمایش به قدیم فضاهای با را معنایی و ماهوی هایتفاوت که قدیم شهری فضای

 ۵۳ بر بالغ عددی که غیررسمی سکونتگاهای هکتار هزار ۳۵ و شهرها مراکز تاریخی هایعرصه از هکتار هزار ۱۲ از بیش

( کشور شهری جمعیت درصد ۱۳ حدود) نفر میلیون ۲۱ بر بالغ جمعیتی و گیردمی بر در را کشور موجود شهری هایبافت درصد

 ضورح بدون و پائین به بالا از شهری توسعه هایسیاست تاکنون. برندمی رنج مشکلات و مسائل این از اند،داده جای خود در را

 هایبافت مشکلات حل زمینه در هاطرح این موفقیت عدم دلایل تریناساسی از یکی امر همین و است بوده موارد اکثر در مردم

 (.1: 2939ولی، قدس)است شهری فرسوده

 لذا بود، خواهد هاطرح این نسبی موفقیت الزامات و ضروریات از هاییبرنامه چنین در مردم نهادمند مشارکت و حضور

 مسائل از خیلی گشای مشکل تواندمی هاطرح این در خود سرنوشت گرفتن بدست جهت محلی و مدنی جامعه توانمندسازی

 فرایند این با. است تسهیلگری دفاتر ایجاد محلات نوسازی در شهروندان مشارکت جلب مظاهر از یکی (.5: 2931زندیه،)باشد

 همم عمومی مشارکت. یافت دست پایدار ایمحله توسعه به توان می اقتصادی و اجتماعی سیاسی، های زمینه در مردم مشارکت

 انجام اساسی گام سه در مشارکتی نوسازی ۔(۳۲۲: ۱۳۳۲ همکاران، و آمادر) شهرهاست محلهای توسعه فرایند در مقوله ترین

 افزایش و تولید نظام در دولت سهم کاهش: دوم. مردم مشارکت به مدیران و ریزانبرنامه جدی و درونی اعتقاد: اول: پذیردمی
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 مردمی مشارکت جلب و سازی اعتماد طریق از سازی نهاد و جوامع تشکیل: مسو. آن کننده تسهیل و هدایتی و نظارتی نقش

 قشن اپنای نظارت و اجرا و ریزیبرنامه در باید فرسوده هایبافت ساکنان به سطح نزدیکترین عنوان به محلی اجتماعات. است

 که تاس اهمیت حائز نکته این. ایمآورده روی ساکنان با ریزیبرنامه به ساکنان برای ریزیبرنامه جای به حرکت این با. کنند

 و نمسئولی هماهنگی و همکاری بلکه نیست ساکنان دوش بر هامسئولیت و وظایف همه سپردن نوسازی در مشارکت از منظور

 اتاختیار واگذاری سمت به رفتن و شهری تمرکزگرای مدیریت از امور سپاری برون جهتهایی تلاش کشور سطح در. است مردم

 باز ندفرای شناخت گرو در دفاتر این موفقیت. است شده انجام شهری گریتسهیل دفاتر طریق از محلی جامعه به هامسئولیت و

 و هاروش اهداف، با دفاتر این اهداف انطباق و آن اهداف به رسیدن ابزارهای و هاروش اهداف، اصول، پایدار، شهری آفرینی

 ینا برای نسبی بصورت را فرهنگی و محیطی اجتماعی، اقتصادی، سرزندگی بتوان رهگذر این از که باشدمی آن هایشاخص

 (.5: 2931صابری، و عباسی) کرد ایجاد فرسودگی معضل دارای هایمحدوده

 خود هب را زیادی تغییرات و نمانده امان در شهرنشینی سریع توسعه تاثیرات از کشور شهرهای از بسیاری ماند به ارومیه شهر

 به و تخریب شهر باروی و برج 2921 سال در ابتدا که نمود جستجو جدید سده دوم دهه در توانمی را آن شروع که است دیده

 تغییرات سرعت زمان این در که بطئی و آرام شکلی به اما داشت ادامه 04 دهه تا تغییرات این. شد کشیده خیابان آن جای

 افتب کارکرد و ساختار در تغییر آن نتیجه که دادند کاربری تغیر و تخریب شهر از زیادی های بخش و یافته افزایش کالبدی

 ستد از را خود کارایی...  و اتومبیل ورود و ابنیه از بسیاری بالای قدمت به توجه با امروزه که باشدمی آن فرسودگی و مرکزی

 گویپاسخ و بوده هاییچالش دچار عملکرد لحاظ از امروزه و گرفتهشکل طولانی زمانی فرآیند در ارومیه فرسوده بافت .است داده

 رومیها فرسوده بافت کنونی وضعیت.است ضروری شهر کنونی وضعیت بهبود برای ریزیبرنامه و توجه و نیست امروز نیازهای

 بدیلت شهری توسعه برای فرصت یک به تواندمی موقع به ساماندهی صورت در اما آیدمی حساب به تهدید یک اینکه علی رغم

 باشد.های ذینفع میکه این پژوهش به دنبال ارزیابی و سنجش عملکرد این دفاتر از دیدگاه گروه شود

 

 روش شناسی

گری باشد که تلاش دارد تا عملکرد دفاتر تسهیلپژوهش حاضر از نوع توصیفی تحلیلی و میدانی با ابزار پرسشنامه و مصاحبه می

را کلیه آماری پژوهش  نمونههای فرسوده و مناطق غیررسمی شهر ارومیه به عنوان محدوده موردمطالعه بررسی نماید. در بافت

نفر به عنوان  244باشد که تعداد ا درگیر هستند میهرسمی شهر ارومیه که با این سازمانساکنین بافت فرسوده و محلات غیر

 اندنمونه آماری انتخاب گردیده

الگوریتم تاپسیس  . انجام گردیده است. TOPPSISتجزیه و تحلیل اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه با استفاده از روش تحلیل 

شاخصه جبرانی بسیار قوی برای اولویت بندی گزینه ها از طریق شبیه نمودن به جواب  به عنوان یک تکنیک تصمیم گیری چند

ایده آل می باشد که به تکنیک وزن دهی, حساسیت بسیار کمی داشته و پاسخ های حاصل از آن, تغییر عمیقی نمی کند. در 

و دورترین فاصله را از ناکارآمدترین جواب داشته این روش, گزینه ی انتخاب شده می باید کوتاه ترین فاصله را از جواب ایده آل 

 باشد.

 شود. سازی نورم استفاده میمقیاسسازی، از بیمقیاس( : برای بیNمقیاس سازی ماتریس تصمیم )کمیّ کردن و بی -1

 
  مکنیضرب میها  ( را در ماتریس قطری وزنNمقیاس شده )( : ماتریس بیVمقیاس موزون )به دست آوردن ماتریس بی -2

 شوند: آل منفی، به صورت زیر تعریف میآل مثبت و ایدهحل ایدهآل منفی: راهحل ایدهآل مثبت و راهحل ایدهتعیین راه -3

 آل مثبت : بردار بهترین مقادیر هر شاخص ماتریس حل ایدهراه

nnWNV 



4 
 

 آل منفی:  بردار بدترین مقادیر هر شاخص ماتریس حل ایدهراه

 سیمختلف در ماتر یها نهیگز یبه آن شاخص به ازا افتهی صیترین مقدار تخصهای مثبت، بزرگبرای شاخص« اربهترین مقد»

 راه حل ابده آل نییاست.  به هنگام تع افتهی  صیترین مقدار تخصهای منفی، کوچکموزون است و برای شاخص اسیمق یب

 شود.یرابطه برعکس م نیا  یمنف

متعامد  ای یدسیتوان از فاصله اقلیمحاسبه فاصله م یبرا های مثبت و منفی: آلهرگزینه تا ایده به دست آوردن میزان فاصله -4

اب های زیر حسآل منفی ، براساس فرمولهر گزینه تا ایده آل مثبت و فاصلهگزینه تا ایده اقلیدسی هر استفاده کرد. فاصله

 شودمی

 

 آل: حل ایده*( یک گزینه به راهCL) یکینزد بیتعیین ضرا -5

 

 آن بزرگتر باشد، بهتر است. CLای که ها: هر گزینهبندی گزینهرتبه -6

 

 پیشینه پژوهش

های زیادی انجام گردیده هی ذینفع پژوهشهای فرسوده و آسیب پذیر و ساماندهی آن با رویکرد مشارکت گروهدر حوزه بافت

 در مضاعفی اثربخشی مردم، مشارکت با فرسوده هایبافت آفرینی باز که دهدمی نشان هند در( 1429)راکبین مطالعاتاست؛ 

 ندگیز محیط کیفیت تغییر در آنها هایتوانمندی و هاپتانسیل شناخت ضرورت و شهروندی حقوق به نسبت شهروندان آگاهی

 اندازهای چشم بر تأکید با و شهری بازآفرینی مدیریت زمینه در را مؤثری کتاب ۱۳۲1 سال در نیز همکاران و دیاموند جان .دارد

 رد که کتاب این. کردند تدوین آن، حکمروایی و مدیریت فرایندهای و لندن در شهری بازآفرینی زمینه در ویژه به جهانی،

 از کیی لیدل جویس. است شهری بازآفرینی مدیریت زمینه در آثار تأثیرگذارترین از یکی گردیده منتشر راتلج انتشارات

 زمینه در را ای گسترده مطالعاتی های فعالیت نیز لیدل. است داشته همکاری دیاموند، با کتاب این در که است متخصصینی

 هم و شهری، بازآفرینی مدیریت های سیاست زمینه در هم متخصصین سایر همچنین و دیاموند با شهری، بازآفرینی مدیریت

 .است داده انجام شهری بازآفرینی زمینه در آموزی مهارت و آموزش زمینه در

 اخصش در شهری فرسوده بافت( بازآفرینی)تسهیلگری دفاتر عملکرد ارزیابی عنوان با خود مقاله در( 2931)صابری و عباسی

 تماعیاج بعد در آباد همت محله در تسهیلگری دفتر عملکرد دریافتند که( اصفهان آباد همت محله:موردی نمونه)اجتماعی توسعه

 ساکنین نبی اجتماعی همکاری و مشارکت مسئولین،ایجاد به نسبت و یکدیگر به نسبت ساکنان بین اجتماعی اعتماد ایجاد در

 و است نبوده مطلوب محله در اجتماعی برابری و تعاملات ایجاد محله،و ی فرسوده بافت بازسازی و بهسازی برای مسئولین و
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 سنجش عنوان با خود ارشد کارشناسی نامه پایان در( 2939)ولی قدس .ندارند رضایت بعد این در دفتر عملکرد از ساکنان عمده

 شارکتم نیجه گیری کردند که عودلاجان گری تسهیل دفتر: موردی نمونه مردمی؛ مشارکت بر تأکید با تسهیلگری دفاتر عملکرد

 توانمندسازی اعتمادسازی، اجتماعی، هویت اجتماعی، انسجام بخشی، تعادل نهادسازی، به ترغیب سازی، ظرفیت اجتماعی،

 زیابیار مردمی مشارکت جلب در عودلاجان تسهیلگری دفتر موقت عوامل مؤثرترین زمره در را سازمانی توانمندسازی و ساکنین

 .است نموده

 

 مبانی نظری

 -لیشک نظام شناسائی و فضا و توده همجواری کیفیت پیرامون کاوش خالی، و پر سطوح کمی سنجش بافت، نوع شناخت

 هریش بافت. کالبدی اجزای تمام از است سنتزی" شهری بافت از منظور. است ضروری خالی و پر فضاهای انتظام برای فضایی

 و ها خیابان سازمان توان می را بافت سطح، ترینکلی در است مشاهده قابل متمایز وضوح سطوح در که است ارگانیک کل یک

 ترکیبات در خالی و پر فضاهای و همجواری مختلف حالات" را شهری بافت توانمی خلاصه طور به و کرد توصیف ها بلوک

 به که است بافتی قدیمی بافت (.1: 2931دیگران، و صیرین)دانست کننده مشخص اراضی بندیقطعه نحوه همچنین و مختلف

 رسد؛یم قاجار دوره اواخر به بافت این گیریشکل زمانی مرحله انتهای. است شده تنیده تاریخی بافت یا شهرها اولیه هسته دور

 دور هب قدیمی بافت که شهرها اولیه هسته. شد شروع پهلوی حکومت اوایل از که جدیدی هایدگرگونی و تغییرات از قبل یعنی

 هالپ مثل اهمیت با نقاط نزدیک در یا و... و یزد تهران، مانند باستانی و قدیمی هایراه تقاطع محل در اغلب شد،می تشکیل آن

 موجود رشد جهات از تبعیت به و آن دور به قدیمی بافت آن از پس. است آمده وجود به اهواز و دزفول مانند... و هارودخانه و

 (.5: 2931علایی،)است کرده رشد ارتباطی هایجاده مثل

 در یزندگ شرایط از ساکنان و یافته کاهش آن شهروندی پذیرش هایارزش که شودمی اطلاق شهر از بافتی به فرسوده، بافت

 فرسوده، هایافت(. 5: 2933همکاران، و رفیعیان)شودنمی برآورده آنها اساسی نیازهای و ندارند را خاطر ایمنی و رضایت محل،

 از.  داندرآمده هانارسایی و مشکلات کانون شکل به و گشته جدا آن حیات تکاملی چرخه از که هستند شهر از هاییبخش عمدتاً 

 ند،انبوده دارا را شهر هایبخش سایر با خود کردن همگام برای لازم سرعت و قدرت هابافت این درون سازمتحول نیروهای که آنجا

 (.۱: 2931 همکاران، و فرهادیان)گردندمی دور شهر پویای توسعه گردونه از روز به روز و گرفته پیش در گراواپس حرکتی لذا

 فرسوده هایبافت خصوصی در ایران معماری و شهرسازی عالی شورای 3/23 مورخ جلسه مصوبه اسستناد به نیز ایران کشور در

 : گرددمی تعریف زیر شرح به شهری فرسوده بافت شهری

 برخورداری عدم کالبدی، فرسودگی دلیل به که شودمی اطلاق شهرها قانونی محدوده از هاییعرصه به شهری فرسوده بافت

 نازلی اقتصادی و محیطی مکانی، ارزش از و بوده پذیرآسیب شهری هایزیرساخت و خدمات  سوار، دسترسی از مناسب

 ایانگیزه گذاران سرمایه نیز و نداشته را خودی به خود نوسازی امکان آنها مالکین و ساکنین فقر دلیل به هابافت این. برخوردارند

 هایکیفیت که شهری هایبافت از هاییبخش واقع، در(.1: 2934 همکاران، و دویران)ندارند را آن در گذاریسرمایه جهت

 هرش درونی هایلایه در هابافت این. شودمی نامیده فرسوده بافت است گردیده مختل و یافته کاهش آنها کارکردی و کالبدی

 در جامعه فرودست افراد استقرار حاصل یا و اندگرفته قرار قدیمی هایبافت دل در مانده جای به کالبدهای در و داشته قرار

 از فرسودگی دلیل به هابافت این اند،آمیخته در ها آن با شهرها توسعه با که اندشهری برون و شهری درون خالی هایزمین

 (۱: 2931همکاران، و فرهادیان)برخوردارند کمتری ارزش

 :بندی نمودتقسیم  2توان آنها را در قالب جدول دخالت دارند که می هاو آسیب پذیری بافتعوامل متعددی در فرسودگی 
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 . عوامل تاثیرگذار در فرسودگی بافت های شهری1جدول 

 توضیحات هاجنبه

 بی دوامی و ناتوان بودن کالبد از لحاظ جنس مصالح عوامل کالبدی فضایی

 افزایش جمعیت توام با فرسودگی کالبدی جمعیتیعوامل اجتماعی 

 عوامل نظام کارکردی
های تجاری همراه ب انحطاط کالبدی، اجتماعی و جمعیتی باعث تراکم بالای فعالیت

 شود که کارکردهای فاخر مراکز را ترک نایندمی

 عوامل نظام حرکتی
حرکتی و الزامات عدم پاسخگویی ساختاری و کالبدی مراکز فرسوده به نیازهای 

 ترافیکی

 عوامل اقتصاد شهری
فرسودگی کالبدی و ناکارآمدی حرکتی موجب می شود که قیمت زمین در این 

 مراکز با اختلاف فاحشی نسبت به سایر اراضی شهری در سطح پایینی قرار بگیرد.

 عوامل زیرساختی
عوامل های تاسیسات و تجهیزات شهری یکی از مهمترین فرسودگی مفرط شبکه

 باشد.های شهری میتاثیرگذار در فرسودگی بافت

 عوامل زیست محیطی
های بصری، جریان فالاب در گذرگاه، بوی نامطبوع، روان شدن آب سطحی و آلودگی

... 

 مسائل حقوقی ناشی از مالکیت عوامل مدیریتی

 2931منبع: درودی، خوشاب، 

های فرسوده و آسیب پذیر در نتیجه نیاز به زمین و جلوگیری از گسترش پیرامونی شهرها امروزه با توجه به اهمیت بافت

 و افتب وضعیت به بخشیدن بهبود بهسازیها ب کار گرفته شده است. رویکردهای مختلفی در زمینه ساماندهی اینگونه بافت

 کندمی فراهم را اثر عمر افزایش موجبات فعالیت در تغییراتی اندک با که است اقداماتی مجموعه و است آن درونی عناصر

 باشد برخوردار مؤثر و مناسب کارکردی از موجود فضاهای که شودمی انجام زمانی نوسازی (.۲۴۱: ۲۵۲۳ دیگران، و سجادی)

 های بافت از هاییمحدوده بازسازی (.۲: ۲۵۱۱صادقی، و فنی) باشد شده آن بازدهی کاهش سب کالبدی نسبی قرسودگی ولی

 را یساز باززنده. دارند را تراکم میزان بالاترین ،(مداخله اول اولویت) فرسودگی معیار سه با که گیردبرمی در را شهر فرسوده

 تعریف شهر انحطاط به رو هایبخش حیات تجدید و شهری زوال و فرسودگی از جلوگیری استراتژی توانمی

 که ون هایویژگی و تازه شرایط بر منطبق جدید فضایی سازمان تولید یعنی( معاصرسازی) بازآفرینی (.۳: 2931مهرابیان،)نمود

 در. (Zhai et al,2013: 6)افتد می مؤثر موجود یا کهن شهری روابط دوباره تعریف یا و جدید شهری روابط ایجاد در همگی

 نوع یک دارای سازهای و ساخت از انتقاد تاریخی، و بومی هایثروت حفظ و فرهنگی هایارزش حفظ به توجه رویکرد این

 غیره و اجتماعی هایگروه مشارکت کمی، هایاقدام موازات به کیفی هایاقدام به توجه متعدد، هایکاربری جای به کاربری

 (McDonalds,,2009: 13) باشدمی مشهود

 ننمود مؤثر و کارآمدتر راستای در است تضمینی های آسیب پذیربافتساماندهی  فرآیندهای در محلی اجتماعات مشارکت

 هایروش/ هاایده با اوقات اغلب ساکنان. هستند اهمیت دارای مردم نظر از که مشکلاتی دادن قرار مدنظر بر تأکید با هاطرح

 .گرددمی هاییطرح چنین مشروعیت از اطمینان سبب آنها مشارکت و آیندمی مشکلات با مواجهه منظور به نوآورانه و جدید

 هاالیتفع درنتیجه و بوده فرآیند این در مختلف اجتماعی هایگروه حضور برای تضمینی محلی اجتماعات مشارکت این، بر علاوه

 (Atkinson.2000: 148) شوندمی داخل ساماندهی فرآیندهای در و شود،نمی گرفته نادیده آنها هایکنش و

 کردن آسان تسهیلگری، از منظور. است دیگران برای امور کردن آسان معنای به ،Facilitation واژه ترجمه تسهیلگری

 املک اطلاع با که است کسی تسهیلگر میان، این در. باشند آمده هم گرد خاص هدف با است ممکن که است گروه یک موفقیت
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 زمان کمترین در تا آورد فراهم گروه برای را لازم ساختار تا بنددمی کار به را خود دانش گروه، یک میان تعاملات و روندها از

 نشاطه، وریش) است توسعه فرآیند کننده ساده گر تسهیل مفهوم، این با. آید حاصل مشارکتی صورتی به نتیجه بهترین ممکن،

 به ندرت به افراد آن در که دهندمی شکل محروم ایجامعه معمولا را فرسوده هایبافت نوسازی در هدف جامعه(. 21: 2933

 هب را فرآیند بتواند که محله در گروهی با فرد وجود منظور همین به. کنندمی اقدام گروهی توانمندی درجهت خودجوش صورت

 سایر تمشارک با را محلی توسعه فرآیند مختلف، هایروش از استفاده با تسهیلگر. است ضروری نماید، تسهیل و بیندازد جریان

. نندک فعالیت خود پیرامون محیط بهسازی برای محله ساکنین تا کندمی کمک آن اجرای با و کندمی طراحی توسعه بازیگران

 هایشیوه و ابعاد " عنوان تحت اول فصل در( ۲۲۲۲) تسهیلگر کامل راهنمای نام به خود ارزشمند کتاب در هرون جان

 (:Heron,1999: 120-132)از عبارتند ترتیب به که است کرده باد پویا تسهیلگری اصلی بعد شش از "تسهیلگری

 بعد، نای. پردازدمی آنها به رسیدن وسایل وسیله و اهداف به و است تسهیلگیری فرآیند از محور هدف بخش ریزی،برنامه بعد

 را( Project) هاپروژه و( Program) خاص هایبرنامه و( Plan) عام برنامه و است مربوط مدخلان ذی کلیه) گروه اهداف به

 ذی تدرس درک به شود،می نامیده نیز ادراکی یا شناختی بعد که معنایی بعد .سازدمی مشخص شده، تعیین اهداف تحقق برای

 آلود ادتض و برانگیز چالش هایجنبه بهای . بعد مقابلهشودمی مربوط است، جریان در آنها محله در راستی به که آنچه از مدخلان

 به نرسید هایراه باید و است متضاد یکدیگر با مدخلان ذی گروه منافع که مواقعی در خاص طور به و است مربوط تسهیلگری

 نحوه هب و است مربوط تسهیلگری جنبه ترینحساس به بعدبعد احساسی  .یابدمی نمود شود اعمال گران تسهیل سری از اجماع

 مربوط تسهیلگری رسمی هایجنبه بهبعد ساختارپذیری  .پردازدمی مدخلان ذی گروه درونی هیجانات و احساسات مدیریت

 گروه ره تعلیم و آموزش برای باید را شکلی با فرم چه که کندمی تعیین و پردازدمی تحلیم و فراگیری هایشیوه به که است

 شیبخ وحدت و همبستگی تلفیق، به که است گذاریارزش بعد تسهیلگری، بعد آخرین .برد کار به ویژه موضوع هر در خاص

 هویت به نهی ارج و گروه افراد شخصیت و فردی هویت از کننده حمایت محیط خلق به بعد این. شودمی مربوط تسهیلگری

 ار خود اصالت اعضاء با افراد آن در که محیطی پردازد؛می مشترک منافع و اهداف تعقیب و جمعی کار عین در عضو هر مستقل

 ازهانی تا شود می نهاده ارج و آشکار دارد واقعیت که ترتیبی همان به کس هر وجود واقعیت و شوند می مقتدر کنند،می حفظ

 (.1: 2930)شماعی،شود شمرده محترم فرد هر خاص منافع و

 یفهوظ که حقوقی و اقتصادی معماری، شهرسازی، اجتماعی، کارشناسان از متشکل حقوقی است ایمجموعهدفاتر تسهیلگری 

 گریتسهیل دفاتر است نوسازی به ساکنین ترغیب و نوسازی هایپروژه اجرای پیگیری نهادسازی، سازی، آگاه اعتمادسازی، آن

 مأمور دفاتر و تهران فرسوده بافت نوسازی راهبرد هم کنار در دو این تسهیلگری، و مردمی نوسازی هستند، استوار رویکرد دو بر

 (۲۱-۲۵: ۲۵۱۲ پیران،. )دفاتر تسهیلگری با مردم توسط نوسازی: کنندمی مشخص را تهران شهر نوسازی سازمان جانب از

 

 حوزه مورد بررسی؛ شهر ارومیه و دفاتر تسهیلگری

 هس با استان این. است شده واقع ایران کشور غرب شمال در غربی آذربایجان شکل ای چکمه استان مرکز ارومیه شهرستان

 استان مرکز ارومیه شهر.  است مرز هم آذربایجان و عراق ، ترکیه کشور سه و زنجان و کردستان ، شرقی آذربایجان استان

 همین به لاجوردی دریاچه کنار در هکتار ۵۳ عرض و ۱۳ طول به هکتار ۱۱۲۲ معادل وسعتی با شهر این. است غربی آذربایجان

 و دریا سطح از متر ۲۵۲۳ ارتفاع با  91.91 و 91.94 جغرافیایی عرض و05.41 تا 05.44جغرافیایی طول در و دارد قرار نام

 تانشهرس این و باشد می ارومیه شهرستان مرکز ارومیه شهر. است شده واقع ارومیه دریاچه غربی سمت در متر کیلو ۲۱ فاصله به

 می محدود عراق و ترکیه مرز به غرب از و ارومیه دریاچه به شرق از و مهاباد و نقده به جنوب از سلماس، شهرستان به شمال از

 باشد،می شهر محلات ترینقدیمی جزء همگی درونی بافت در واقع محلات تاریخی بافت هکتاری ۵۳۳ محدوده در .شود
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 ردیگ محلات با که است خاصی هایویژگی واجد محله هر. باشدمی آن اطراف مسکونی محلات و بازار بافت، بخش ترینقدیمی

 زمان رمرو به محلات این. باشدمی محله آن ساکنین اجتماعی - اقتصادی شرایط تشابه از ناشی عموما هاویژگی این. دارد تفاوت

 هرسازیش ناآگاهانه هایدخالت و سکونت برای لازم استانداردهای آمدن پایین و امکانات کمبود. اندشده بسیار تغییرات دستخوش

 .است شده سبب آنها اجتماعی نظام خوردن هم به و ساکن اجتماعی گوناگون اقشار نیز و

 

 . موقعیت قرارگیری ارومیه و بافت فرسوده آن2نقشه 

 و تسهیلات امتیازات، معرفی ها،بافت این ساکنان با ارتباط برقراری هدف با ارومیه فرسوده هایبافت تسهیلگری دفاتر

 آنها وظیفه و شدند ایجاد هاساختمان تجمیع و بناها نوسازی هایزمینه در آنها اجتماعی مشکلات حل و موجود هایمعافیت

 استحکام و ایمنی ضریب افزایش برای هامحله این ساکنان به پیشنهادهایی ارائه فرسوده، هایبافت دارای هایمحله شرایط بررسی

 .است ساختمانی پروانه صدور مرحله تا مندعلاقه گذارانسرمایه طریق از مشارکت جذب و رفاه افزایش بناها،

 

 هاتحلیل یافته

تحقیق در حوزه دفاتر تسهیلگری بافت فرسوده و غیررسمی شهر ارومیه محدود بوده و تحقیق خاصی در این زمینه انجام 

دفتر تسهیلگری در این شهر در حال فعالیت  24نگردیده است. بر اساس اطلاعات بدست آمده در شرایط وضع موجود تعداد 

ر این پژوهش جهت بررسی و سنجش عملکرد دفاتر تسهیلگری در این شهر از ابزار پرسشنامه در محدوده هایی که هستند. د
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های های ذینفع در خصوص شاخصن و گروهکنند استفاده گردیده است و تلاش گردیده تا نظر ساکنیاین دفاتر فعالیت می

 ارتقای وضعیت بافت مورد بررسی قرار گیرد.

 باشد:حاصل از پرسشنامه مطابق جدول زیر مینتایج اولیه 

 )درصد(.نحوه پاسخگویی به سوالات پرسشنامه در خصوص عملکرد دفاتر تسهیلگری2جدول 

خیلی  

 کم

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم

 فعالیت محله ساکنین آگاهی افزایش در تسهیلگری دفاتر اندازه چه تا

 دارند؟ فیزیکی
۲۲ ۲۲ ۲۲ ۶۱ ۶۲ 

 شیآموز فعالیت ساکنین آگاهی افزایش در تسهیلگری دفاتر انداره چه تا

 دارند؟
۶۱ ۶۱ ۲۲ ۶۱ ۶۲ 

 22 21 21 11 11 نند؟کمی آگاه خود هایفعالیت از را ساکنین اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 11 11 22 22 21 ارند؟د توجه ساکنین منافع به اندازه چه تا خود اقدامات در تسهیلگری دفاتر

 یم امور به متخصص افراد اندازه چه تا را تسهیلگری دفاتر در شهری مدیران

 بینید؟

22 22 21 12 11 

 یم ارزیابی چگونه را تسهیلگری دفاتر هایفعالیت در ذینفعان مشارکت

 نمایید؟

22 21 22 11 11 

 لاشتذینفعان  مشارکتی روحیه افزایش در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 اند؟ نموده

22 21 22 11 11 

 22 11 21 11 11 نمایند؟ می خاطر تعلق احساس خود محله به اندازه چه تا محلات ساکنین

 11 11 22 22 22 هستند؟ محله سطح در سکونت ادامه به مایل اندازه چه تا محله ساکنین

 11 11 21 22 22 هستید؟ مطلع و آگاه خود محله ساماندهی فرآیند از اندازه چه تا

 21 21 11 12 11 نمایید؟ می ارزیابی مفید و مناسب اندازه چه تا را خود محله ساماندهی

 11 11 21 22 11 اند؟بوده موفق ساکنین اعتماد جلب در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 خیلد هاگیریتصمیم در را ساکنین نظرات اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 نماید؟ می

22 11 22 11 21 

 ودهب موثر اقتصادی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟

11 11 21 22 22 

 دهبو موثر اجتماعی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟

11 11 22 22 21 

 ودهب موثر کالبدی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟

11 11 11 22 21 

 دهبو موثر محیطی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟

23 23 19 23 14 

 یزندگ کیفیت بهبود موجب اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟ گردیده

11 21 22 11 12 

 22 22 11 11 11 است؟ بوده موثر فرهنگی زمینه در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت
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 بوده شما درونی هایارزش با مطابق اندازه چه تا دفاترتسهیلگری هایفعالیت

 ؟است

11 22 22 11 11 

 

 اعمال امتیازهامرحله دوم: 

در این مرحله امتیاز هر یک از حالات بسیار کم، کم، متوسط، زیا و بسیار زیاد با استفاده از طیف لیکرت پنج تایی از یک تا 

 شود.ضرب می  2پنج طبقه بندی می شود و این امتیازات در جدول 

 .  امتیاز هر یک از حالات کیفی3 جدول

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیارکم وضعیت

 5 4 3 2 1 امتیاز

 

 صد()دربا اعمال امتیازات .نحوه پاسخگویی به سوالات پرسشنامه در خصوص عملکرد دفاتر تسهیلگری2جدول 

خیلی  

 کم

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم

 فعالیت محله ساکنین آگاهی افزایش در تسهیلگری دفاتر اندازه چه تا

 دارند؟ فیزیکی
۲۲ 12 12 12 12 

 زشیآمو فعالیت ساکنین آگاهی افزایش در تسهیلگری دفاتر انداره چه تا

 دارند؟
۶۱ 21 11 11 11 

 112 12 11 22 11 نند؟کمی آگاه خود هایفعالیت از را ساکنین اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر
 12 11 12 22 21 ارند؟د توجه ساکنین منافع به اندازه چه تا خود اقدامات در تسهیلگری دفاتر

 رامو به متخصص افراد اندازه چه تا را تسهیلگری دفاتر در شهری مدیران

 بینید؟ می
22 21 11 11 12 

 یم ارزیابی چگونه را تسهیلگری دفاتر هایفعالیت در ذینفعان مشارکت

 نمایید؟
22 22 12 12 11 

 لاشتذینفعان  مشارکتی روحیه افزایش در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 اند؟ نموده
22 22 12 12 11 

 122 12 12 22 11 نمایند؟ می خاطر تعلق احساس خود محله به اندازه چه تا محلات ساکنین
 11 12 12 21 22 هستند؟ محله سطح در سکونت ادامه به مایل اندازه چه تا محله ساکنین

 12 11 11 22 22 هستید؟ مطلع و آگاه خود محله ساماندهی فرآیند از اندازه چه تا
 121 122 11 21 11 نمایید؟ می ارزیابی مفید و مناسب اندازه چه تا را خود محله ساماندهی

 12 11 11 22 11 اند؟بوده موفق ساکنین اعتماد جلب در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر
 خیلد هاگیریتصمیم در را ساکنین نظرات اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 نماید؟ می
22 21 11 11 121 

 ودهب موثر اقتصادی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟
11 22 12 11 122 
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 ودهب موثر اجتماعی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟
11 22 11 11 121 

 ودهب موثر کالبدی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟
11 22 11 11 121 

 ودهب موثر محیطی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟
23 21 11 11 122 

 یزندگ کیفیت بهبود موجب اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟ گردیده
11 22 11 12 12 

 112 11 11 22 11 است؟ هبود موثر فرهنگی زمینه در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت
 اشم درونی هایارزش با مطابق اندازه چه تا دفاترتسهیلگری هایفعالیت

 ؟است بوده
11 

22 11 11 11 

 

 تعریف ماتریس وضع موجودو ایده آل هامرحله سوم: 

برای تعریف وضعیت مینیمم ایده آل فرض بر این است که تمامی افراد پرسش شونده شاخص را در وضعیت بسیار نامناسب 

در  411 111ارزیابی نمایند و امتیاز یک برای آن منظور کنند که در این صورت ماتریس مینیمم ایده آل برای تمامی شاخص

آل فرض بر این است که تمامی افراد شاخص مورد نظر را در وضعیت شود.همچنین برای تعریف ماکزیمم ایدهنظر گرفته می

 بدست می آید. 511ها امتیاز ماکزیمم ایده آل که در این صورت برای تمامی شاخصارزیابی کنند  5بسیار مناسب یعنی امتیاز 

 آل. ماتریس ایده1جدول 

 ماکزیمم مینیمم موجود 

 یزیکیف فعالیت محله ساکنین آگاهی افزایش در تسهیلگری دفاتر اندازه چه تا

 دارند؟
۱۱۱ 122 122 

 آموزشی فعالیت ساکنین آگاهی افزایش در تسهیلگری دفاتر انداره چه تا

 دارند؟
۱۲۱ 122 122 

 122 122 ۵۲۱ کنند؟می آگاه خود هایفعالیت از را ساکنین اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 122 122 ۱۱۳ ؟دارند توجه ساکنین منافع به اندازه چه تا خود اقدامات در تسهیلگری دفاتر

 می امور به متخصص افراد اندازه چه تا را تسهیلگری دفاتر در شهری مدیران

 بینید؟
۱۱۲ 122 122 

 می ارزیابی چگونه را تسهیلگری دفاتر هایفعالیت در ذینفعان مشارکت

 نمایید؟
۱۱۵ 122 122 

 مودهن ذینفعان تلاش مشارکتی روحیه افزایش در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 اند؟
۱۲۲ 122 122 

 122 122 ۱۱۲ نمایند؟ می خاطر تعلق احساس خود محله به اندازه چه تا محلات ساکنین

 122 122 ۱۱۲ هستند؟ محله سطح در سکونت ادامه به مایل اندازه چه تا محله ساکنین

 122 122 ۱۲۵ هستید؟ مطلع و آگاه خود محله ساماندهی فرآیند از اندازه چه تا

 122 122 ۵۵۳ نمایید؟ می ارزیابی مفید و مناسب اندازه چه تا را خود محله ساماندهی

 122 122 ۱۱۲ اند؟بوده موفق ساکنین اعتماد جلب در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر
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 یم دخیل هاگیریتصمیم در ساکنین را نظرات اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 نماید؟
۵۳۵ 122 122 

 122 122 ۵۱۲ ست؟ا بوده موثر اقتصادی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 بوده موثر اجتماعی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟
۵۲۲ 122 122 

 122 122 ۵۲۲ ست؟ا بوده موثر کالبدی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 122 122 ۵۳۱ ت؟بوده اس موثر محیطی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 ردیدهگ زندگی کیفیت بهبود موجب اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟
۱۳۲ 122 122 

 122 122 ۵۲۵ ت؟اس بوده موثر فرهنگی زمینه در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 دهبو شما درونی هایارزش با مطابق اندازه چه تا دفاترتسهیلگری هایفعالیت

 است؟
۱۲۵ 122 122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محاسبه فاصله وضع موجود از حالات ایده آل مثبت و منفیمرحله چهارم: 

 آلایده فاصله از حالت. 1جدول 

آل فاصله از ایده 

 مینیمم

آل فاصله از ایده

 ماکزیمم

 یزیکیف فعالیت محله ساکنین آگاهی افزایش در تسهیلگری دفاتر اندازه چه تا

 دارند؟
31684 49284 

 آموزشی فعالیت ساکنین آگاهی افزایش در تسهیلگری دفاتر انداره چه تا

 دارند؟
39214 41818 

 33124 47524 د؟کننمی آگاه خود هایفعالیت از را ساکنین اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 46225 34225 ند؟دار توجه ساکنین منافع به اندازه چه تا خود اقدامات در تسهیلگری دفاتر

 یم امور به متخصص افراد اندازه چه تا را تسهیلگری دفاتر در شهری مدیران

 بینید؟
32141 48841 
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 می ارزیابی چگونه را تسهیلگری دفاتر هایفعالیت در ذینفعان مشارکت

 نمایید؟
33489 47189 

 مودهن ذینفعان تلاش مشارکتی روحیه افزایش در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 اند؟
36481 43681 

 47961 32761 نمایند؟ می خاطر تعلق احساس خود محله به اندازه چه تا محلات ساکنین

 48841 3141 هستند؟ محله سطح در سکونت ادامه به مایل اندازه چه تا محله ساکنین

 42849 37249 هستید؟ مطلع و آگاه خود محله ساماندهی فرآیند از اندازه چه تا

 28911 52911 نمایید؟ می ارزیابی مفید و مناسب اندازه چه تا را خود محله ساماندهی

 44521 35721 اند؟بوده موفق ساکنین اعتماد جلب در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 می لدخی هاگیریتصمیم در ساکنین را نظرات اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر

 نماید؟
41219 38819 

 32141 48841 است؟ هبود موثر اقتصادی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 35271 44521 ست؟ا بوده موثر اجتماعی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 35721 44521 است؟ بوده موثر کالبدی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 39214 41814 ست؟بوده ا موثر محیطی وضعیت در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 ردیدهگ زندگی کیفیت بهبود موجب اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 است؟
25281 58181 

 34969 45369 ست؟ا بوده موثر فرهنگی زمینه در اندازه چه تا تسهیلگری دفاتر هایفعالیت

 ودهب شما درونی هایارزش با مطابق اندازه چه تا دفاترتسهیلگری هایفعالیت

 است؟
37249 42849 

 89515 773115 مجموع

 916925 879926 جذر مجموع

 

 ییمحاسبه فاصله نهامرحله پنجم: 

 5 فیعدد فوق دوباره از ط لیتحل یشود که برایمحاسبه م  48997آل  دهیاز حالت ا ییتوجه به فرمول فوق فاصله نها با

 شود. لیتبد یفیبه حالات قابل درک ک یحالت کم شود تایاستفاده م کرتیل ییتا

 .  طیف لیکرت پنج تایی برای تبدیل حالت کمی به کیفی7جدول 

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیارکم وضعیت

 درصد81-111 درصد61-81 درصد41-61 درصد21-41 درصد 1-21 امتیاز

 

 ( ارزیابی گردیده است.61تا  41حد متوسط)بازه  عملکرد دفاتر تسهیلگری در شهر ارومیه در 7با توجه به جدول 

 

 جمع بندی
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 حیث از هم و ساختار حیث از هم آن زیستی نظام که دانست شهری فضای از بخشی توانمی را شهرها در فرسوده هایبافت

 نیازهای با مناسب کارکرد و ساختار با زمانی که بافت این. است شده ناکارآمدی و اختلال دچار خود، حیاتی اجزاء کرد کار

 اهمیت نهات نه اخیر دهه چند در نشینی شهر تغییرات ناگهانی افزایش با لیکن بوده، برخوردار صلابت و پویایی از خود ساکنین

 قاطن عنوان به رو این از باشد،نمی نیز خود روزمره حیات ارائه و تغییرات با انطباق به قادر حتی بلکه است، داده دست از را خود

 یتنهای به هادولت که ساماندهی آنها از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است که در این راستا شودمی شناخته شهری دارمسئله

 هجامع هایظرفیت همه از بتوان که است جدیدی الگوهای نیازمند مهم این. بود نخواهند جدید نیازهای به پاسخگویی به قادر

 همکاران، و رفیعیان) ساخت حداکثر را عمومی خدمات ارائه و تولید تا نمود، استفاده مدنی و خصوصی دولتی، هایبخش در

 شده ارائه متعددی الگوهای شهری، زندگی در هاچالش و مشکلات این رفع برای نوین شهری مدیریت سیستم در(. 5: 1391

 از اریبسی در امروزه که است شهری فرسوده هایبافت نوسازی و بهسازی گری تسهیل دفاتر تشکیل الگوها این از یکی. است

 .پردازندمی فعالیت به شهرها

در این پژوهش تلاش گردید تا به بررسی و ارزیابی عملکرد دفاتر تسهیلگری در شهر ارومیه پرداخته شود. از آنجایی که 

استفاده از پرسشنامه به ارزیابی عملکرد اطلاعات دقیق و منسجمی در خصوص وضعیت این دفاتر در این شهر وجود ندارد لذا با 

 5نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند.نتایچ حاصل از پرسشنامه در قاب طیف  111در این راستا تعداد آنه پرداخته شد.

یتمندی تجزیه و تحلیل گردید که نتایج حاصل از آن نشان داد که میزان رضا TOPPSISتایی لیکرت با استفاده از روش تحلیل 

یعنی متوسط رو به پایین است. در نهایت این پژوهش جهت ارتقای عملکرد  48997از عملکرد این دفاتر در شهر ارومیه برابر 

 دفاتر و افزایش رضایتمندی شهروندان راهکارهای زیر را ارائه نموده است:

 نوسازی های پروژه اجرای و طراحی در ساکنین جایگاه بودن مشخص لزوم بر تأکید  

 به اشد،ب واضح باید سازیتصمیم فرآیند نوسازی، هدایت منظور به ریزی برنامه فرآیند در ساکنین حضور بر تأکید 

 در نیز ازس تصمیم هایگروه و شده قدرتمند و توانمند گیرند، می قرار نوسازی تأثیر تحت که ساکنینی دیگر، عبارت

 . دهند تشکیل آنجا در را جلسات و یابند حضور مربوطه های محدوده

 های ذینفعتوزیع انواع بروشور و ... جهت آگاهی رسانی بیشتر ب گروه 

 به کارگیری افراد متخصص و تحصیلکرده در دفاتر با توانایی بالای برقراری روابط اجتماعی 

 های ماهانه از عملکرد دفاتر و اقدامات صورت گرفتهارائه گزارش 

 ها قبل از اقدام و اجرای آنامهها و برنارائه گزارش از طرح 

 ها و های مرتبط از جمله شهرداری و میراث فرهنگی در راستای تعدیل برنامهتلاش برای ارتباط مستمر با سازمان

 جلوگیری از اضافه کاری و موازی کاری و ...

 مشاهده کنند. های ذینفع تاثیرات آن راهای کوتاه مدت و قابل اجرا تا بتوان گروهارائه طرح و برنامه 

  افزایش ساعات کاری دفاتر تسهیلگری 

 ها و ... در  ساعات شب که امکان حضور افرد بیشتری وجود دارد.برگزاری برخی جلسات و همایش 

 های مختلف.ایجاد مدیریت واحد در سطح شهر و هماهنگی بین بخش 

 ن در محدودة مورد مطالعههای لازم جهت تقویت سرمایه اجتماعی در بین ساکنیفراهم نمودن زمینه 

 .اعتمادسازی بین مردم و مسئولین و تقویت اعتماد اجتماعی موجود بین ساکنین 
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