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تعاونی  یهاشرکت یهاتیفعالبررسی نقش مدیریت تعاون در گسترش و توسعه 

 هاسازمان
 *کحالیمحمدباقر 

 تعاونمدیریت  یاحرفهکارشناسی مقطع  آموختهدانش*

 

 چکیده

، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل، پنج اصل اساسی مدیریت است. تعاون به یدهسازمان، یزیربرنامه 

تا به هدف یا اهدافی  دهندیمصورت و با رعایت برابری  لاً به میل خودمعنی اقدامی است که گروهی از جامعه، کام

بررسی نقش  منظوربه. این پژوهش شودیمات مدیریت تعاون گفته مشترک بین خود برسند، به مدیریت این اقدام

ایران انجام پذیرفته است. جامعه آماری  یهاسازمانتعاونی  یهاشرکت یهاتیفعالمدیریت تعاون در گسترش و توسعه 

 هایتعاونشرکت ، کارگران شاغل در هایتعاونشرکت  رهیمدئتیه، اعضاء هاسازماننفر از کارکنان  444تحقیق حاضر را 

، پرسشنامه و یریگاندازهکه از طریق ابزار  انددادهتشکیل  هایتعاونو شهروندان ساکن در اطراف محل قرارگیری شرکت 

 و تصادفی انجام پذیرفته است. شدهیبندطبقه یریگنمونهبه روش 

نقش و مرتبط با  هازمانساتعاونی  یهاشرکتدرصد از گسترش و توسعه  95نتایج این پژوهش نشان داد که  

 دهیدآموزشمالی، تقویت کادر  یهاتیحمابا راهکارهایی مانند  توانندیمکه  هاستسازمانعملکرد مدیریت تعاون نوع 

به کارکنان، وجود  تیفیباک، ارائه خدمات مطلوب و کالاهای هایتعاوننیروی انسانی تعاون، عملکرد مناسب و مطلوب در 

مشخص و  سهامکارکنان در ارائه  یریپذمشارکته گزارش مالی و پایبند به این اصول و تسهیل در مقررات شفاف و ارائ

 ... دانست.

 

 ، گسترش و توسعههاسازمانتعاونی  یهاشرکتمدیریت تعاون،  کلیدی: واژگان

 

 

 

 و ضرورت پژوهش مقدمه 

زندگی  نیتأمعاون جهت رفع نیازهای اساسی و گرایش فطری به همکاری و ت دهندهنشان، هاانسانبررسی تاریخ زندگی  

در قانون اساسی جمهوری  .تعاون به مفهوم همکاری و همیاری، بخشی از فرهنگ ملت است درواقع، استسالم اجتماعی 

و برای گسترش فرهنگ تعاون در سطوح  یکی از سه بخش نظام اقتصادی کشور تلقی شده است عنوانبهاسلامی ایران، تعاون 

 دهیبرچ گهگاهو  هایتعاوناخیر پیشرفت کم  یهاسال. در خواهیم بودجامعه نیازمند مدیریت تعاون در سطح کلان مختلف 

اقتصادی و  یهااستیساین امر بوده است که فقدان  دهندهنشان، هاسازمانتعاونی  یهاشرکتشدن بسیاری از آنان بخصوص 

ایران شده است. در راستای توسعه  یهاسازماندر  هایتعاونویت جایگاه مانع تق ،اجتماعی و عدم وجود مدیریت صحیح تعاون
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های مالی کشور از سهیلات اعتباری حمایتی توسط نهادمالیاتی، ارائه ت یهافیتخف، دولت موظف شده است به روش هایتعاون

ایجاد ، ضرورت ییزااشتغال یهافرصتبیکاری در کشور و ایجاد لزوم  مسئلهبخش تعاونی حمایت کند و از طرفی با توجه به 

 هاآن یهاتیفعالتوسعه و گسترش  ، سرمایه در گردش،یاندازراهبرای  هاشرکتاین  حمایت مالی ازتعاونی و  یهاشرکت

 .(1834صالحی،است )امری الزامی 

اجرای آن در اجتماعی است و برای  نهادکیاز ضروریات زندگی اجتماعی و نهایتاً  درواقعتعاون از مشخصات و  

که به مفهوم  هایتعاون. تعاون بین شوندیمکه اصطلاحاً تعاونی خوانده  اندآوردهرا به وجود  ییهاسازمان ،اقتصادی یهاتیفعال

اهمیتی که  برحسبکه  ردیپذیمصورت  یتربزرگتقویت هر چه بیشتر تعاون یا همکاری در سطح جامعه است در سازمان 

 "از آن و حتی در چهارچوب  تربزرگیا سازمانی  هایتعاوناتحادیه  صورتبه تواندیم دهدیمضاء خود جامعه به تعاون بین اع

در هر کشور آینه ضریب نفوذ دموکراسی اجتماعی  هایتعاون. گستره فعالیت (Goodhart,2004شود ) گرجلوه "وزارت تعاون

و  یمحورانسانی یک تعاونی به شرکت سهامی است، روح آنچه موجب برتر زیرا شودیمو اقتصادی در آن جامعه محسوب 

از افراد با نیازهای مشترک  یاعدهنفس تشکیل تعاونی در هر جامعه توسط  ازآنجاکهتعاونی است.  یهاشرکتدموکراسی در 

شارکت فعال و نیازهای اقتصادی و اجتماعی اعضاء است و برآوردن نیازها جزء با داشتن مدیریت تعاون در جهت م نیتأمبرای 

باعث تقویت و گسترش روح همکاری و وحدت نظر اعضاء و  تنهانهکمک متقابل اعضاء برآورده نخواهد شد، این فرآیند 

و  یبرداربهرهدر جهت افزایش  هایتعاونبلکه باعث گسترش و توسعه فعالیت  شودیماطمینان آنان به مدیران و رهبران تعاونی 

 .(1834عابدینی،شد )نیز خواهد  سهامداراعضاء  افزایش سود حاصل از آن به

اجتماعی در جوامع را ناشی از نبود  -فرایند اقتصادی یهاینابرابرامروزه عموم جامعه شناسان و اقتصاددانان وجود  

 یهاطرح و اجرای یدهسازمان، یزیربرنامهدر  هاآناز منابع از طریق دخالت  یبرداربهرهو  یگذارهیسرمامشارکت مردم در 

 (.1834موحدی نائینی،) کاهش خواهد یافت. هاینابرابرین بیشتر شود، ا هامشارکتاین  هرگاهکه  دانندیمتوسعه 

 پژوهش: سؤال

 است؟ مؤثر، هاسازمانتعاونی  یهاشرکتگسترش و توسعه بر  تعاونمدیریت عملکرد نوع  آیا -

 فرضیه پژوهش:

تعاونی  یهاشرکتگسترش و توسعه مثبت و یا منفی در  راتیتأث تواندیمد با توجه به نوع عملکر تعاونمدیریت  نقش -

 .گذاردب هاسازمان

 پژوهش مبانی نظری

 تعاونمدیریت  -1

و در نظام  پردازدیمرک افراد تاخلاقی همراه با اهداف اقتصادی و اجتماعی و رفع نیازهای مش یهاارزشبه جمع  عاونت 

. گرددیمو چنین است که استعدادها رشد کرده و بارور  ردیگیمبا مشارکت جمعی صورت  هاتیفعالاقتصادی و اجتماعی همه 

که منجر  داردیبرمگام  هایتعاون یهاهیاتحادو  هاشرکتمدیریت تعاون در جهت استقرار تعاون با تشکیل و توسعه تدریجی 

 .(1831کلباسی،) .گرددیم وکارکسب یهاطرحبا تهیه  اسیمقبزرگ یهایتعاونو اداره  سیتأسبه 

 تعاون -9

 درواقع. استو همیاری  یمساعکیتشر ، مدد رساندن،یکدیگربا معنای همکاری  ( بهCooperation) کلمه تعاون 

تعاون  .دارندیبرمعملی است که گروهی از اشخاص به میل خود و با برابری و برادری در جهت رسیدن به اهداف مشترک گام 

ول زندگی اجتماعی و حق طبیعی هر یک از اعضاء جامعه است. هر چه تعاون در جامعه بیشتر باشد قوام و یا همیاری از اص

 .(1834صالحی،بود )دوام آن جامعه بیشتر خواهد 

 تعاونی یهاشرکت -3

 ودبه وجکه بر مبنای اصول و قواعد تعاونی  شودیماطلاق  یمؤسسات( به فعالیت رسمی Cooperative) یتعاونواژه  

کالاها و خدمات  نیتأم منظوربهاست که سازمان را با نظارت دموکراتیک و . تعاونی، انجمن ارادی و داوطلبانه از افرادی ندیآیم
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ء مشارکت تعاونی اعضا یهاشرکتدر این  شوندیمو مانع سود بردن کسی به زیان دیگری  کنندیمایجاد  ازشانیموردن

 ییهاشرکتبه  درواقع (.1831طالب،خوددارند )ذیرش سود و زیان حاصل از فعالیت مشترک سرمایه و پ نیتأمدر  یامنصفانه

 .شودیمگفته تعاونی  رسندیمکه با رعایت مقررات قانون بخش تعاون جمهوری اسلامی ایران تشکیل و به ثبت 

 

 پژوهش برگذشتهمروری 

ثبت و  ازلحاظمربوط دانست.  1838تجارت سال به قانون  توانیمرسمی در ایران را  یهایتعاونآغاز فعالیت  

اولین شرکت  سیتأس. در همان سال دولت اقدام به گرددیبرم 1814به سال  هایتعاونرسمی، آغاز فعالیت  سیتأس

قوانین مشابه سایر  بامطالعهتعاونی  یهاشرکت، قانون 1893تعاونی روستایی در منطقه داودآباد گرمسار کرد و در سال 

تعاون وابسته به سازمان ملل متحد، بالاترین  یالمللنیب(.اتحادیه 1835،قنبری) دیرستهیه شد و به تصویب کشورها 

تعاونی و  یهاشرکتکه تفاوت  شدهداده. در پژوهشی نشان شودیمدر دنیا محسوب  هایتعاونمرجع هماهنگی 

تعاونی به  یهاشرکتاست. همچنین  هاآنژی ناشی از تفاوت در اهداف و استرات گذارهیسرمابا مالکیت  یهاشرکت

 ییهافرصتسنتی انتظار دارند به  طوربه هایتعاونهستند و اعضای  توجهیبنرخ بازگشت سرمایه  دهندهشیافزاعوامل 

 کهازآنجا. هایتعاون یگذارهیسرمایابند تا به نرخ بازده  دستنییپا متیباق ییهانهادهمانند دسترسی آسان به بازار و 

در مقایسه با  هاشرکتلذا این  است، هاآنتعاونی محدود به توان مالی اعضای  یهاشرکتافزایش سرمایه در 

 lerman andدارند )مالی از طریق بدهی نیاز  نیتأمبه  شدتبه گذارهیسرمابا مالکیت  ییهاشرکت

parliament,1990.) 

تعاونی در سال  یهاشرکتهمدان و آثار آن بر  تانبررسی وضعیت صندوق تعاون اسعنوان )در تحقیقی تحت  

تعاونی از وظایف و اهداف صندوق تعاون اطلاع کافی و درستی ندارند. در تحقیق  یهاشرکتنتایج نشان داد که  (1835

 ازنظرتعاونی نزد صندوق تعاون کشور افزایش یابد.  یهاشرکت یهاسپردهاست از طریق تبلیغات،  شنهادشدهیپمذکور 

 (.1835بابایی،است )دیران تعاون، میزان اطلاعات مردم از صندوق تعاون کشور بسیار کم م

تمرکز حاکی از آن است که  "تعاون در توسعه کشور بررسی جایگاه "تحت عنوان  1833نتایج پژوهشی در سال  

کمک  هاآنو اثربخشی  هایتعاونتوسعه  یهابرنامهدر تحقق اهداف و  تواندیمشور ک یهایتعاون مدیریتسازمانی 

 ییکارابه افزایش  تواندینم ییتنهابهدولتی  یهاتیحماجامعه آماری تحقیق مذکور،  ازنظر، اما شایانی انجام دهد

 یهایتعاونبه توسعه  تواندیم هایتعاونتعاونی کمک کند و مدیریت تعاون با اصلاح در قوانین و مقررات  یهاشرکت

 (1833چای،غزلبرساند )کشور یاری 

با جرات بیان کرد مطالعات  توانیمتعاونی در سطح کشور  یهاشرکت یهاتیفعالبا توجه به عدم توسعه و گسترش 

تعاونی، شناخت نقاط ضعف و قوت و  یهاشرکت سیتأسمدیریت تعاون، مزایا و معایب  تعاون، ٔ  نهیدرزمپژوهشی کافی 

 نجام نپذیرفته است.آشنایی با قوانین و مقررات مصوب به حد کافی ا

 پژوهش یشناسروش

طراحی و تکمیل پرسشنامه  از روش پژوهشی اسنادی، ازیموردناطلاعات  این تحقیق از نوع پیمایشی است و  

درباره  یسوالاتو  هاسازمانتعاونی در  یهاشرکتوجود  است. پرسشنامه حاوی اطلاعاتی درباره مزایا و معایب شدهیگردآور

اجماع نظر متخصصان و روش آلفای  از طریق هاپرسشنامه 4 یائیپاو  1اعتبار است.  شدهیطراح های تحقیقهر یک از متغیر

فرم اول شامل راهکارهایی جهت افزایش و  که شدهاستفادهبرای گردآوری اطلاعات از دو فرم  است. گردیدهکرونباخ بررسی 

و اعضای عادی  رهیمدئتیه، مدیریت تعاون() رعاملیمدبوده که توسط  هاسازمانتعاونی  یهاشرکتتوسعه فعالیت 

شناسایی  ،سال اخیر سازمان 9تعاونی تکمیل گردیده است و حاوی اطلاعاتی همچون عملکرد شرکت تعاونی در  یهاشرکت

رکنان سازمان کا لهیوسبهبوده است. فرم دوم  هایتعاونراهکارهای تقویت و گسترش فعالیت ، هایتعاونانع موجود بر سر راه مو

مصرف بودند به جهت میزان  تعاونی یهاشرکت و خدمات گیرنده اقلام جزء افراد متقاضیو شهروندان محدوده که فقط 
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 یهاتیمسئولبودند تکمیل گردید. در این پژوهش کوشش شده است وظایف و  شدهارائهرضایتمندی از خدمات و کالاهای 

 نماییم. یبنددستهبه شرح زیر  موضوع اصلی 4مدیریت تعاون را در قالب 

 تعاونی یهاشرکتحمایت، هدایت و نظارت بر  -1

، هاطرح، فراهم آوردن تسهیلات و امکانات لازم برای تهیه هایتعاونقانون اساسی، پایبندی به اصول  44اجرای اصل  

جذب بهینه منابع مالی دولتی و ، شناسایی و انجام اقدامات لازم جهت هایتعاون، بازسازی و نوسازی واحدهای هاتوسعه

 یهابخشو سایر  هایتعاونهمکاری بین  یهانهیزم، ایجاد هایتعاونبهبود فرآیند  تایجاد قوانین و مقررات لازم جه ،یردولتیغ

 یهاتیفعالو گسترش  سیتأسکمک و همکاری در  ،یتشویقابزارهای  و ...(، بورس اوراق، اقتصادی کشور )مانند سهام،

و ارزیابی آنان،  هایتعاونقوانین و مقررات بخش تولیدی، توزیعی و خدماتی، نظارت بر اجرای  یهابخشدر انواع  هایتعاون

، نظارت بر منابع انسانی شدهارائه، نظارت بر کیفیت و کمیت خدمات هایتعاوننظارت بر اعمال وظایف و اختیارات بخش 

تعاونی از طریق اعطای تسهیلات  یهاشرکت یاندازراه، کمک به هایتعاونی ، نظارت بر بهداشت و مسائل بهداشتهایتعاون

 .است (رعاملیتعاون )مدجزء وظایف اصلی و مهم مدیریت  بانکی با نرخ سود حداقل

 هایتعاوندر راستای توسعه  ،و ترویج یرساناطلاع یهاتیفعالانجام  -9

جهت حداکثر استفاده بهینه توسط در تعاونی سازمان  یهاشرکتمکان مناسب قرارگیری انتخاب  و صحیح جانمایی 

، نیروی انسانی و کارگران شرکت رهیمدئتیهاعضاء  جهت ازیموردن یهاآموزش، ارائه و خدمات گیرندگان کارکنان سازمان

 رهیمدئتیه عضاءو رفاهی به مدیران و ا یمال ارائه خدمات مشاوره حقوقی، اداری، تعاونی، یهاشرکتو اعضاء عادی  هایتعاون

تعاونی، نظارت  یهاهیاتحادو  هاشرکتبرای  بلندمدتو  مدتکوتاهآموزشی  یهادوره یاجرادر جهت  یزیربرنامه، هایتعاون

تعاون و مرتبط با بخش  یهاونیسیکم، شرکت در جلسات و هاآنمختلف آموزشی و ارزیابی کمی و کیفی  یهادورهمستمر بر 

ملی  یهاشگاهینمادر  هایتعاونو یا حضور  هاشگاهینمادر برگزاری مرتبط استانی، کمک  یهادستگاهایر تعامل و همکاری با س

و سایر امکانات ترویجی مانند پیامک، نصب بنر در سطح مناطق و تبلیغ در  یجمعارتباط یهارسانه، استفاده از یالمللنیبو 

 ( است.رعاملیمددیگر وظایف مدیریت تعاون )اصلی شهر جهت معرفی خدمات تعاونی از  یهاگلوگاه

 تعاونی یهاشرکتاعتماد و اعتقاد به  بالا بردنو  یریپذمشارکتافزایش  -3

، افزایش بهبود وضعیت زندگی اعضاء تعاونی، ارائه خدمات خاص شدهارائهارتقاء سطح کیفی و کمی محصولات و خدمات  

 صورتبهانند بسته خدماتی یا رفاهی جهت هدیه روز تولد هر یک از اعضاء م) یتعاون یهاشرکتبه اعضاء  فردمنحصربهو 

ایجاد تنوع محصولات و خدمات، مشارکت اعضاء در  خدماتی و تولیدی در جهت یهاشغلتعامل با انواع  ،یکسان و مشخص(

 و ارائه خدمات جدید، رای محصولاتب هایتکنولوژو  هایفناورکلی و عمومی، استفاده از جدیدترین  یهایریگمیتصم

حاصله  و زیان ، شفاف بودن سودهاآنحسابداری و حسابرسی ورودی و خروجی کالاها و سود حاصل از آمارگیری، انبارگردانی، 

 روزبهبه کلیه اعضاء، ارائه محصولات نوین و  تیرؤجهت  بارکیماه  1تعاونی هر  یهاشرکتو در اختیار گذاشتن بیلان مالی 

 .استنیز از دیگر وظایف مدیر تعاون  کنندگانمصرفاسب با نیازهای دنیا و متن

 هایتعاونبرداشتن موانع موجود بر سر راه  -4

تعاونی هم برای کارکنان تعاونی، اعضاء تعاونی و  یهاشرکتحفظ صرفه اقتصادی ناشی از وجود و فعالیت  

تعاونی، برگزاری جلسات نظرسنجی از  یهاشرکته عملکرد ، گسترش و توسعهایتعاونو خدمات گیرندگان از  کنندگانمصرف

در جهت رضایتمندی  اجراقابل، اجرا کردن پیشنهادهای هایتعاونعادی اعضاء  و رهیمدئتیهتوسط تعاونی  یهاشرکتعملکرد 

 ،هایتعاونالیت عملکرد و فع ایده آل ترین درباره پژوهشی، انجام تحقیقات آماری و هاتیفعالرش تو افزایش توسعه و گس

جلوگیری از اقدامات آنان، برطرف کردن  تجه در بلندمدتو  مدتکوتاه یهایزیربرنامهو  نقاط ضعفو  هایینارساشناخت 

، هایتعاون یهاشرکتاعضاء عادی  و رهیمدئتیهبا تبعیضات بین اعضاء برخورد ، هایتعاون یهاشرکت رهیمدئتیه یاقهیسل

بیشتر  یوربهره، ارائه راهکارهای مناسب از کلیه اقشار در جهت هایتعاونکنندگان از عناوین  سوءاستفادهجلوگیری از فعالیت 

 .استتعاونی نیز از دیگر وظایف مهم مدیریت تعاون  یهاشرکتامکانات موجود در و استفاده بهینه از 
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، کارگران شاغل در هایتعاونشرکت  رهیمدتئیه، اعضاء هاسازمانکارکنان نفر از  444جامعه آماری پژوهش حاضر را  

به روش  هاآناز  یریگنمونهکه  انددادهتشکیل  هایتعاونو شهروندان ساکن در اطراف محل قرارگیری شرکت  هایتعاونشرکت 

ه است تحلیل آماری به دو قسمت عمده، توصیفی و استنباطی انجام پذیرفت یهاروشاست. در این پژوهش  شدهانجام یاطبقه

 است. شدهاستفادهتحلیل مسیر( ) رهیمتغپیرسون( و چند ) رهیدومتغتحلیل آماری استنباطی از تحلیل  درروشکه 

 پژوهش یهاافتهی

 توصیفی یهاافتهی -1

 3/43( و درصد 3/94اند )بودهاز سازمان شهرداری تهران  هاسازمان موردمطالعهتعاونی  یهاشرکتبیشترین تعداد  

و بقیه یا در معرض ورشکستی هستند و یا با سختی  رندیگیمدر گروه کاملاً فعال قرار  شدهانتخابتعاونی  یهاشرکتدرصد از 

درصد از اعضای  3/54 .اندشدهسیتأس 33در دهه  موردمطالعه یهایتعاون. اکثریت تعداد شرکت اندداشتهنگهخود را فعال 

 هایتعاونو میانگین سنی جمعیت عضو  اندداشتهسال قرار  45-85 یسنر گروه و بیشتر اعضاء د اندبودهتعاونی مرد  یهاشرکت

به اند )گرفتهجای  پلمیدفوقلیسانس و  کردگانلیتحصسوادان در گروه بوده است. در میان اعضاء بیشتر باسال  4/48مساوی با 

 1/88) نیست کنندهیراضبود و  ترنییپااز سطح متوسط هم  درمجموع، هایتعاونلکرد مع درصد(. 5/84و  4/83ترتیب 

 3/13است  برگزارشدهکه  هاآندر دو سال گذشته هیچ دوره آموزشی برگزار نشده و در  هایتعاوندرصد از  1/31درصد(. در 

 یهاهدورمربوط به  برگزارشدهآموزشی  یهادورهاین اغلب  . علاوه براندداشتهمشارکت  هادورهدر این  هایتعاوندرصد از اعضای 

 نیترمهم. اندنمودها مثبت ارزیابی آموزشی و اثر آن ر یهادورهکیفیت  کنندگانمشارکت بوده است. هایتعاونآموزشی عمومی 

 از: اندعبارت هاآنبه ترتیب اهمیت  هاسازمانتعاونی در  یهاشرکتموانع موجود بر سر راه توسعه و گسترش خدمات 

دسترسی آسان مکان تعاونی برای  رقابلیغجانمایی نادرست و  -4. هایتعاوناعضای ضروری  ناتوانی در برآوردن نیازهای -1

شناخت کم از  -4. دهیددورهکمبود نیروی انسانی متخصص و  -8شهروندان(. ) کنندگانمصرفاعضاء )کارکنان سازمان( و دیگر 

 -3 .و ادارات وابسته هایتعاونوی رفتاری منفی اعضای الگ -1در رقابت بخشی بین آنان.  هایتعاونضعف  -9 .هایتعاونمسائل 

و در دسترس و اطلاع کلیه اعضا عادی  شدهمشخصعدم وجود بیلان مالی  -3 مستمر و مناسب. یهاآموزشعدم وجود 

 .هایتعاون

 هامانسازتعاونی  یهاشرکتبر اساس نتایج حاصل از تحلیل توصیفی راهکارهای توسعه و گسترش خدمات و عملکرد  

منصف، کارآمد و توانمند، قرارگیری  رهیمدئتیهاصلاح نگرش و عملکرد مدیریت تعاون، انتخاب  :اولویت اولاز  اندعبارت

، پایبندی به تیفیباکارائه خدمات مطلوب و کالاهای ، سیتأسدر بدو  هایتعاونحمایت مالی از  ،دسترسقابلمکان مناسب و 

ارائه خدمات و  :اولویت دوم، در هایتعاوناعضاء بیشتر  عنوانبهستن کارکنان بیشتر اصول تعاونی، تسهیل شرایط پیو

 یهاطرحتعاونی، ایجاد تنوع و  یهاشرکتاز  هاسوءاستفادهجلوگیری از انواع محصولات متناسب با نیاز کارکنان و شهروندان، 

علمی و آموزشی کادر  یهاییتواناتقویت  تعاونی، یاهشرکت یهاتیفعالتشویقی و جذابیت برای گسترش و توسعه  نه،نوآورا

سالانه، تدوین  یهاشگاهینما، برپایی هایتعاونو معرفی واحد نمونه  هاسازمانتعاونی  یهاشرکتمقایسه  نیروی انسانی تعاون،

 یرساناطلاعت و استفاده مستمر از تبلیغا اولویت سوم:تعاونی. در  یهاشرکتمناسب جهت ایجاد رقابت بین  یراهبردها

 تعاونی، یهاشرکتبه  بهرهکماعطای وام  ،هایتعاونو اعضاء  کنندگانمصرفبه  متنوع وسعه و گسترش ارائه خدماتتومی، مع

مالی حاصل از سود و زیان در  یهاگزارش، ارائه هادورهآموزشی و تخصصی و ارزیابی اثربخشی  یهادورهبرگزاری مستمر 

از کلیه اعضاء توانمند و اجرای  یریپذمشارکتبه کلیه اعضاء، تشکیلات جلسات  سالهکیماهه و  1مالی  یهاترازنامه

 در جهت بهبود کیفیت و کمیت ارائه خدمات. مؤثرو  اجراقابلپیشنهادهای 

این مقدار  که درصد بوده است 49/44برابر با  هایتعاون کنندهمصرفی و شناخت شهروندان و اعضاء متوسط آگاه 

درصد از  3/15تعاونی سازمان بوده است.  یهاشرکتدر  شدهارائهو خدمات  هاتیفعالعدم آگاهی و شناخت از  دهندهشانن

درصد نیز از دیگر کارکنان سازمان و حتی  8/13و  اندبوده هاسازمانتعاونی  یهاشرکت خود اعضاء خدمات گیرندگان،

 .اندنمودهتعاونی را اعلام  یهاشرکت ضویتعبه مشارکت در  مندعلاقهشهروندان متقاضی و 
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 استنباطی یهاافتهی -9

 رهیدومتغرگرسیون  -9-1

 پیرسون -9-1-1

گسترش و مثبت و یا منفی در  راتیتأث تواندیمبا توجه به نوع عملکرد  تعاونمدیریت  نقش"طبق نتایج آزمون فرضیه 

، وجود و حضور هایتعاوندر عملکرد  رگذاریتأث یهامؤلفهکه یکی از گفت  توانیم "گذاردب هاسازمانتعاونی  یهاشرکتتوسعه 

. پایین بودن عملکرد مدیریت تعاون استمالی و خدماتی، ارتباطی و نظارتی  یهاتیحماو عملکرد مدیریت تعاون در انواع 

 (.1جدول شد )خواهد  هاسازمانتعاونی در  یهاشرکتباعث تضعیف 

 

 

 

توسعه و گسترش  با تعاون تمدیری یهانظارتحمایت، هدایت و پیرسون بین متغیر  یدارینمعزمون نتایج آ -1جدول 

 هاسازمانتعاونی  یهاشرکت یهاتیفعال

 شرح
مدیریت  و نظارت هدایت حمایت،نقش 

 تعاون

 هایشرکت هایفعالیتتوسعه و گسترش 

 تعاونی

ضریب 

 همبستگی
**268/0 

 000/1 داریمعنیسطح 

 151 داتتعداد مشاه
 درصد 1 یداریمعن**: سطح 

توسعه و گسترش  در راستای تعاونی یهاشرکت رهیمدئتیه گروهدر نقش و عملکرد مدیریت تعاون و  که یامؤلفهدومین  

و ترویج در  یرساناطلاع یهاتیفعالشد، انجام  دییتأبر اساس آزمون پیرسون  هاسازمانتعاونی  یهاشرکت یهاتیفعال

 (.4جدول است ) هاسازمانتعاونی  یهاشرکتدر بخش  شدهارائهوسعه خدمات راستای ت

و  یهاتیفعالگسترش و توسعه  با و ترویج خدمات یرساناطلاع یرهایمتغپیرسون  یداریمعننتایج آزمون  -4جدول 

 تعاونی یهاشرکتدر  شدهارائهخدمات 

 و ترویج خدمات رسانیاطلاع تأثیر شرح

و  هافعالیتش و توسعه راهکارهای گستر

تعاونی  هایشرکتدر  شدهارائهخدمات 

 هاسازمان

 343/0** ضریب همبستگی

 006/0 داریمعنیسطح 

 645 تعداد مشاهدات

 درصد 1 یداریمعن**: سطح 

تعاونی در راستای  یهاشرکت رهیمدئتیه گروهدر نقش و عملکرد مدیریت تعاون و  که یامؤلفهسومین  

افزایش ارتباط بین  ،شد دییتأبر اساس آزمون پیرسون  هاسازمانتعاونی  یهاشرکت یهاتیفعالگسترش توسعه و 

هر چه افزایش  گریدعبارتبه است هاسازمان تعاونی یهاشرکتو گسترش اعتماد و اعتقاد به  یریپذمشارکت

 (.8جدول ) ابدییمبا مطلوبیت بیشتر توسعه تعاونی  یهاشرکتدر  شدهارائهو خدمات  هاتیفعالبیشتر،  یریپذمشارکت

در  شدهارائهو خدمات  هاتیفعالتوسعه  با یریپذمشارکتافزایش  یرهایمتغ نورسیپ یداریمعننتایج آزمون  -8جدول 

 تعاونی یهاشرکت

 پذیریمشارکتافزایش  شرح
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توسعه و گسترش ارائه خدمات در 

 هاسازمانتعاونی  هایشرکت

 644/0** ضریب همبستگی

 000/0 داریمعنیسطح 

 638 تعداد مشاهدات
 درصد 1 یداریمعن**: سطح 

تعاونی در راستای  یهاشرکت رهیمدئتیه گروهدر نقش و عملکرد مدیریت تعاون و  که یامؤلفهچهارمین  

بر موانع موجود  شتنبردا شد، دییتأبر اساس آزمون پیرسون  هاسازمانتعاونی  یهاشرکت یهاتیفعالتوسعه و گسترش 

توسعه و گسترش خدمات  اکی از آن است که با کاهش موانع و مشکلات،حکه نتایج است  تعاونی یهاشرکتسر راه 

 (.4جدول گذاشت )خواهد  رگذاریتأثارتباط منفی و  این و رشد خواهد داشت شدتبهتعاونی  یهاشرکتدر  شدهارائه

و خدمات  هاتیفعالگسترش و توسعه  با هایتعاوندو متغیر موانع موجود در پیرسون  یداریمعننتایج آزمون -4جدول 

 هاسازمانتعاونی  یهاشرکتدر  شدهارائه

 شرح
کاهش موانع موجود بر سر راه 

 هاتعاونی

توسعه و گسترش ارائه خدمات در 

 تعاونی هایشرکت

 -246/0** ضریب همبستگی

 000/0 داریمعنیسطح 

 688 تعداد مشاهدات
 درصد 1 یداریمعن**: سطح 

 رهرگرسیون چند متغی -9-9

 تحلیل مسیر -9-9-1

 برمستقیم  ریتأثعاملی که  نیترمهمکه از میان عوامل،  دهدیمنتایج حاصل از تحلیل ضرایب مسیر نشان  

و  تیهدا ،حمایتتعاون )دارد، نقش و عملکرد مدیریت  هاسازمانتعاونی  یهاشرکت یهاتیفعالتوسعه و گسترش 

، یریپذمشارکترسانی،  بااطلاعرابطه بسیار قوی و نیرومندی بین عملکرد و نقش مدیریت تعاون  درواقع. است نظارت(

تعاونی  یهاشرکتدر  شدهارائهو خدمات  هاتیفعالبرداشتن موانع و دیگر اقدامات اساس در جهت توسعه و گسترش 

مثبت  ریتأثرا تحت  هاشاخصدیگر  تواندیمگفت: یک مدیر تعاون توانمند  توانیمکلی  یریگجهینتوجود دارد. در یک 

 (.9جدول رساند )یمیا منفی خود با عملکردش قرار دهد و این نتیجه فرضیه پژوهش را به اثبات و 

 تعاونی یهاشرکت یهاتیفعالآثار مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر متغیرهای گسترش و توسعه  -9جدول 

 آثار تغییرها

 مستقیم

 آثار

 غیرمستقیم

اثر تحلیل  آثار کل

 نشده

ضریب 

 تبیین

 مقدار

F 

 مقدار
2X 

سطح 

 داریمعنی

V1 41/0 68/0 55/0 

55/0 35/0 4/64 68/4 15085/0 
V2 34/0 0  34/0 

V3 61/0 04/0- 18/0 

V4 15/0- 05/0- 43/0- 

V1 :عاون، مدیریت ت حمایت، هدایت و نظارتV2 :و ترویج،  یرساناطلاعV3: و کسب اعتماد،  یریپذمشارکتV4 :

 هایتعاونموانع موجود بر سر راه 

 و پیشنهادها یریگجهینت

تعاونی  یهاشرکت شدهارائهو خدمات  هاتیفعالوسعه تعاملی که گسترش و  نیترمهمدر مدل تحلیل مسیر،  -1

گفت با انتخاب شایسته  توانیمبنابراین ، مدیریت تعاون است عملکرد نقش و دهدیمقرار  ریتأثرا تحت  هاسازمان

، اهداف و تدوین راهبردهای مناسب در هابرنامهتعاونی بتوان با  یهاشرکت رهیمدئتیهو اعضاء  هایتعاونمدیریت 
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و  ؤثرمبسیار  یهاگام هاسازمانونی اتع یهاشرکتدر  شدهارائهجهت گسترش و توسعه فعالیت و خدمات 

 یهادورهابتدا  ،توسط اعضاء هایتعاون رهیمدئتیهقبل از انتخاب اعضاء  شودیمتوانمندی برداشت لذا پیشنهاد 

، جهت آشنایی با وظایف و نحوه انجام رهیمدئتیهآموزشی لازم جهت اعضاء و داوطلبین شرکت در انتخابات 

 هرگونهجهت  شدهنییتع مجازاتعاونی، شناخت ت یهاشرکتو آموزش قوانین و قواعد مربوط به  هاتیفعال

اقداماتی توسط  چنینو ... عاونی، چگونگی ارائه بهترین خدمات، مدیریت و اعضاء ترهیمدئتیهتوسط  سوءاستفاده

 صورت پذیرد. هاسازمان

، گرددیم هاسازمانتعاونی  یهاشرکتو خدمات  هاتیفعالکه موجب توسعه و گسترش  یاعمدهدومین عامل  -4

 هایرساناطلاعانواع  ریتأث. است هاآنخدمات، کیفیت خدمات و محصولات، امتیازات حاصل از  و ترویج یرساناطلاع

و جلوگیری از ورشکسته شدن و گسترش فرهنگ تعاون و بالا بردن  هایتعاونموجب تقویت عملکرد  تواندیم

عمومی از  یرساناطلاعمستمر در سازمان مربوطه،  صورتبه گرددیمعملکرد مدیریت تعاونی گردد. لذا پیشنهاد 

 یهاکانالمجازی،  یهاشبکهارائه خدمات از طرق مختلف مانند  زمانمدت، نحوه خدمات گیری، شدهارائهخدمات 

 یهاشرکتدادن پویایی  برنشاناداری، پیامک، نصب بنر و اطلاعیه و ... انجام پذیرد تا علاوه  اتوماسیونارتباطی، 

 نیز شکل بگیرد. هاتیفعال، گسترش و توسعه هاسازمانی تعاون

، برداشتن موانع موجود بر هاسازمانتعاونی  یهاشرکت یهاتیفعالدر توسعه و گسترش  رگذاریتأثسومین عامل  -8

اثر منفی داشته باشد باید با مساعدت و  هایتعاون یهاتیفعالمانعی که در  هرگونه. هاستیتعاونسر راه 

شود. لذا پیشنهاد  وفصلحلتعاونی و اعضاء مشارکت پذیر  رهیمدئتیهمدیریت تعاون، اعضاء  یهاییراهنما

با دستور مدیریت تعاون ابتدا کلیه موانع و مشکلات شناسایی و سپس در جهت برطرف کردن آنان  گرددیم

زارش به اطلاع اعضاء گ صورتبهاقداماتی متناسب صورت پذیرد و پس از برطرف کردن موانع نتیجه اقدامات 

 شرکت تعاونی رسانده شود.

و  یریپذمشارکت، افزایش هاسازمانتعاونی  یهاشرکت یهاتیفعالدر توسعه و گسترش  رگذاریتأثمین عامل چهار -4

در راستای تسهیل شرایط جهت  گرددیمسازمانی است. لذا پیشنهاد  یهایتعاون یهاشرکتاعتماد و اعتقاد به 

از  سالهکیماهه و  1، اصلاح نگرش کارکنان سازمان، ارائه بیلان مالی هایتعاونبیشتر به اعضاء  پیوستن کارکنان

، ارائه خدمات نوین و جذاب متناسب با نیازهای کارکنان سازمان، ابتکار و خلق هایتعاونتعاونی به اعضاء 

، ارائه بسته خدماتی هایتعاونضاء مبتکرانه در جهت افزایش رضایتمندی و حس تعلق سازمانی به اع یهاتیفعال

 به مناسبت سالروز تولدشان و... انجام پذیرد. هایتعاونخاص به اعضاء 
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