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 سبختبر سبزمبوی بر وگرش ي رفتبر کبرکىبن سبزمبن متغیرَبی اثراتچگًوگی 

 *افكیي ضٍئیي تي

 زٍلتی یّب ؾبظهبىعطاحی  فیگطا زٍلتی،هسیطیت وبضقٌبؾی اضقس زاًف آهَذتِ همغغ *

 

 :چکیدٌ

خْت ّسایت ؾبظهبى ٍ اثطثركی ثط ضٍی ًگطـ ٍ ضفتبض وبضوٌبى ٍ ًیع اعویٌبى اظ زؾتیبثی ٍ  ّب ؾبظهبىاغلت  

طیي ضٍقْب خْت ایدبز ًگطـ ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبًی، ثبیس خبیگبُ ٍیػُ ؾبذتبض ؾبظهبًی ضا زض ًظط گیطًس. یىی اظ ثْت

ًتبیح هثجت لبثل  هٌتْی ثِاؾت وِ  تؼْس وبضوٌبى ؾبظهبى، قىل زّی هٌبؾت ؾبذتبض ؾبظهبًی حؽ افعایفنحیح، 

، اظ پطؾكٌبهِ ّب زازُ، لصا پػٍّف حبضط اظ ًَع پیوبیكی ثَزُ ٍ ثطای خوغ آٍضی قسچكوگیطی زض ؾبظهبًْب ذَاّس 

ًفط اظ وبضوٌبى ؾبظهبى قْطزاضی تْطاى زض ًظط گطفتِ قسًس ٍ ثطای تدعیِ ٍ  350اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًوًَِ آهبضی 

اؾتفبزُ  چٌسگبًِ( ضگطؾیَى) طیهؿضطیت آلفبی وطًٍجبخ، تحلیل  یّب آظهَىٍ هسل، اظ  ّبِ یفطضَى ٍ آظه ّب زازُتحلیل 

(، توطوع ،تیضؾو پیچیسگی،) یؾبظهبًًكبى زاز وِ اظ هیبى ؾِ هتغیط انلی ؾبذتبض پػٍّف  یّب بفتِیقسُ اؾت. 

هٌفی ثط  طیتأث پیچیسگیثط ضٍی ًگطـ ٍ ضفتبض وبضوٌبى ؾبظهبى ذَاّس زاقت ٍ ٍ ضؾویت ضا توطوع  طیتأثثیكتطیي 

 گصاقت.ٍ ضفتبض وبضوٌبى ؾبظهبى ًگطـ 

 وبضوٌبى تؼْس ، ضضبیت قغلی،ضفتبض وبضوٌبى ًگطـ وبضوٌبى،، ؾبذتبض ؾبظهبًی گبى ولیسی: ٍاغُ

 

 :مقدمٍ  -1
هرتلفی اؾت وِ ّط گًَِ تغییط زض ایي  یّب ؿتنیطؾیظزیسگبُ ؾیؿتوی، ؾبظهبى ثِ ػٌَاى یه ؾیؿتن ول زاضای  اظ 

گفت ؾبذتبض ؾبظهبًی یه ؾیؿتن ول اؾت وِ اثطات ثؿیبض  تَاى یهتبثیطگصاض اؾت، لصا  ّب ؿتنیطؾیظ، ثطضٍی ول ؾیؿتن

ل اًساظُ ، لصا ایي تبثیطات ثبیس لبثگصاضز یهّؿتٌس،  ٍ ػولىطزقبى وِ ّوبى وبضوٌبى ؾبظهبى ّب ؿتنیطؾیظثط ضٍی  یا گؿتطزُ

اؾت وِ ثط وبضوٌبى ٍ ًمف آًبى  یا ػوسُگیطی ٍ ؾٌدف ثبقٌس. تغییط ٍ تحَل زض ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی یىی اظ هؿبئل هْن ٍ 

ضا ثب تَخِ ثِ فىط ٍ ًگطـ ذَز ًؿجت ثِ تغییطات  ییّب ٍاوٌفٍ زض ثطاثط آى  وٌس یههؿتمین زاقتِ ٍ فىط آًْب ضا هكغَل  طیتأث

خع  یا چبضُ. زض ثؼضی هَالغ تغییط ٍ تحَل آًچٌبى فطاگیط ٍ ظیبز اؾت وِ وبضوٌبى (1390ّوىبضاى،)هدیسی ٍ  زٌّس یهًكبى 

زض نحٌِ ضلبثت ٍ تغجیك ثب اهطٍظی ثطای ثبلی هبًسى  یّب ؾبظهبى تغییط زض ًگطـ خْت ؾبظگبض ًوَزى ذَز ثب ؾبظهبى ًساضًس.

ٍ ػسم توطوع گبم ثِ ؾوت وَچه قسى  ّب آى. اًس ظزُقطایظ هحیغی ٍ التهبزی زض خبهؼِ، زؾت ثِ تغییطاتی زض ؾبذتبض ذَز 

. ػلت انلی ایي ضًٍس، تَخِ اًس آٍضزُذتبض ذَز اظ ؾلؿلِ هطاتت ػوَزی وبؾتِ ٍ ثِ نَضت افمی ٍ ترت ضٍی ثطزاقتِ ٍ زض ؾب

گصقتِ اؾت ٍ هكتطی هساضی ٍ  ،ذَاّس یهتَلیس آًچِ ؾبظهبى  ظهبى زض حبل حبضط. ّبؾت ؾبظهبىخؼِ وٌٌسگبى ػوسُ ثِ هطا

 ّط ؾبظهبى ضؾیسُ اؾت. ایي هطاخؼِ وٌٌسگبى ٍ اضثبة ضخَػبى ٍ هكتطیبى، فطا ذَاّس یه ّب ؾبظهبىشیٌفؼبى تَلیس آًچِ 

، زض خْت پبؾد ثِ ایي هطاخؼبى ّب ؾبظهبى، . ثِ ّویي خْتوٌٌس یهّؿتٌس وِ ًَع هحهَل ٍ ذسهبت ضا ثطای ؾبظهبى تؼییي 

 .(1390فطظاًِ ٍ ّوىبضاى،اًس ) ًوَزُظهبى هوىي، السام ثِ تدسیس ًظط زض ؾبذتبضّبی ذَز  يیتط غیؾطزض 

ٍ فطٌّگی زض خبهؼِ ثب گصض ػوط  یاختوبػ ٍ تغییطات التهبزی، وٌس یهثبیس تَخِ زاقت ثِ ّوبى ًؿجت وِ ؾبظهبى ضقس  

لاظم تغییط یبثس، ثٌبثطایي  ثبیس ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی ًیعهتؼسز تغییط یبفتِ  یّب ثرفًیع زض آى  یّب تیهأهَض، زّس یهؾبظهبى ضخ 
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ظ اؾت وِ ثیي اؾتطاتػی ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی ّوبٌّگی ٍ تٌبؾت ثطلطاض قَز ظیطا زض غیط ایي نَضت ؾبظهبى اثطثركی ذَز ضا ا

 ثب ایي تفبؾیط،لصا ثی اػتوبز، ثی اًگیعُ هَاخِ ذَاّس قس.  زؾت ذَاّس زاز ٍ ثب وبضوٌبًی هبظاز، ثی ضٍحیِ ٍ ون وبض، ثسثیي،

وِ ؾبذتبض ؾبظهبًی ضا ثِ ػٌَاى هتغیط هؿتمل ٍ  قَز یهذسهبتی ایطاى هكرم  یّب ؾبظهبىتحمیك حبضط زض اّویت  تضضطٍ

 .(1390زّمبى ٍ ّوىبضاى،اؾت )ٍاثؿتِ زض ًظط گطفتِ قسُ  یطّبیهتغثط ًگطـ ٍ ضفتبض وبضوٌبى ثِ ػٌَاى  هؤثط

 ظیط اؾت: یّب پطؾفزًجبل پبؾد ایي تحمیك ثِ ثٌبثطایي 

 ثبقس؟ هؤثطزض ًگطـ ٍ ضفتبض وبضوٌبى ایي ؾبظهبى  تَاًس یهؾبذتبض ؾبظهبًی آیب 

 ؟گصاض اؾت طیتأثًگطـ وبضوٌبى ثط ضفتبض وبضوٌبى ًیع آیب 

 

 مببوی وظری يپیطیىٍ پژيَص -2

 :سبختبر سبزمبوی -2-1

ؾبذتبض ؾبظهبًی ضٍاثظ هیبى ٍاحسّبی ؾبظهبًی وِ حسٍز اذتیبضات، ؾلؿلِ هطاتت، ؾغَح فطهبًسّی ٍ ًحَُ تمؿین ٍ  

. ؾبذتبض ثبقس یهؾبظهبًی  یّب پؿتٍ قبهل قطح ٍظبیف، ًوَزاض ؾبظهبًی ٍ  زّس یهتَظیغ ٍظبیف هیبى ٍاحسّب ضا ًكبى 

ؾبذتبض  .وٌٌس یهاػضبی ؾبظهبى آى ضا ایدبز  یّب تیفؼبلؾبظهبًی چبضچَثی اؾت وِ هسیطاى ثطای تمؿین ٍ ّوبٌّگی 

اضتجبعبت، خطیبى اعلاػبت ٍ ؾلؿلِ هطاتت ، اؾتبًساضزّب، ًَع ّبِ یضٍ ًوبی همطضات،وبلجس انلی ؾبظهبى ٍ آییٌِ توبم  ؾبظهبًی

هحیظ فیعیىی اؾت وِ زض آى ضفتبض وبضوٌبى  ٔ  وٌٌسُؾبذتبض ؾبظهبًی تؼطیف  ،زض یه ؾبظهبى اؾت ّب تیهؿئَلٍ  اذتیبضات

َق ٍ یب هبًغ ثْجَز ػولىطز هكّ تَاًس یههكتطن ضا قىل زازُ ٍ  ایي ؾبذتبض اّساف. (1374فت ضیچبضز،ززّس ) یهؾبظهبى ضخ 

ًكبى زازُ اؾت وِ ؾبذتبض ؾبظهبًی ثِ نَضت هؿتمین  ّب پػٍّف(. ًتبیح ثطذی 1376،فيیاؾت اثیٌع،ضگطزز )زض یه ؾبظهبى 

زاضای ؾبذتبضّبی هرتلفی ّؿتٌس ٍ ًَع ایي ؾبذتبضّب ثط  ّب ؾبظهبى .(2017ؾلوٌت ٍ ّوىبضاى،اؾت ) هؤثطثط ػولىطز آى 

زض ایي پػٍّف اثؼبز ؾبذتبض ًگطـ ٍ ضفتبض وبضوٌبى ٍ ثْطُ ٍضی ٍ ػولىطز آًبى ٍ هیعاى ضضبیتوٌسی آًبى اثطگصاض اؾت. 

ایي اثؼبز زاضای ؾِ (، اًتربة گطزیسُ ٍ ثِ زلیل لسهت ٍ پكتَاًِ ػلوی ثبلا، ثىبض ضفتِ اؾت، 1998) ٌعیضاثؾبظهبًی وِ تَؾظ 

 ٍ توطوع ثِ قطح ظیط اؾت: تیضؾو پیچیسگی، هؤلفِ

 پیچیدگی: -2-1-1
، پیچیسگی زاضای ؾِ قبذم اؾت: تفىیه افمی، وٌس یهپیچیسگی ثِ هیعاى تفىیىی وِ زض ؾبظهبى ٍخَز زاضز، اقبضُ 

 تفىیه ػوَزی ٍ تفىیه خغطافیبیی.

 رسمیت: -2-1-2
. ضؾوی ؾبظی ٍ اؾتبًساضز ؾبظی ضفتبض، تغییطپصیطی ضا اًس قسُضؾویت هیعاى یب حسی اؾت وِ هكبغل ؾبظهبى اؾتبًساضز 

فطآیٌس اًتربة وبضوٌبى(، ) ٌفیگع. فٌَى ضؾوی ؾبظی ػجبضتٌس اظ قَز یهٍ ثبػث افعایف ّوبٌّگی زض وبض  زّس یهوبّف 

 آهَظـ ٍ آزاة ٍ ضؾَم ؾبظهبى.، ّب یهكٍ ذظ  ّبِ یضًٍمف، لَاًیي،  یّب العام

 تمرکس: -2-1-3
توطوع ًؿجت ثِ زٍ خعء زیگط ؾبذتبض ؾبظهبًی، ثحث ثطاًگیعتط اؾت ٍ ثِ هیعاًی وِ تهوین گیطی زض یه ًمغِ ٍاحس زض 

 تَاًس یه توطوع ،. توطوع ثِ هَضَع هیعاى پطاوٌسگی اذتیبضّبی تهوین گیطی هطثَط اؾتوٌس یهؾبظهبى هتوطوع اؾت، اقبضُ 

افطاز، ٍاحسّب یب ؾغَح ؾبظهبًی ثطای اًتربة ضاّىبضّبی تهوین گیطی ذَز زاضای اذتیبض ضؾوی ثَزُ ٍ ثِ  ثِ ػٌَاى هیعاًی وِ

 قَز. حیتكط ٍ ًظط ذَز ثطذَزاضًس، یضأایي تطتیت وبضوٌبى اظ حسالل اػوبل 

 :وگرش کبرکىبن -2-2
هي هحلِ وبض ذَز ضا زٍؾت زاضم( خولِ ) هثلاًؾبظهبًكبى اؾت  ، ّوبى اضظیبثی وبضوٌبى زضثبضُ ػولىطز"Attiude" ًگطـ

وِ ًگطـ ٍ ضفتبض ضاثغِ ػلی ثب ّن زاضًس  پٌساقتٌس یهًگطـ فطز زضثبضُ هحل وبضـ ضا ًكبى ذَاّس زاضز. زض گصقتِ چٌیي 
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ٍخَز ًساضز  یا ضاثغِ، اهب اهطٍظُ ثبثت قسُ اؾت وِ ثیي ایي زٍ زّس یهیؼٌی ًگطـ فطز تؼییي وٌٌسُ وبضّبیی اؾت وِ اًدبم 

 هغبیط ثب ًگطـ ذَز، ضفتبض ًوبیٌس. یا گًَِثِ  وٌٌس یهچطا وِ فكبضّبی ؾبظهبًی، وبضوٌبى ضا ٍازاض 

 :رفتبر کبرکىبن -2-3
افطازی وِ زض ؾبظهبى فؼبلیت  یّب ًگطـٍ  وبضّب ،الساهبت ؾیؿتوبتیه(، ػولیبت،هٌظن )ضفتبض ؾبظهبًی ػجبضتؿت اظ هغبلؼِ 

هرتلف ثب اًتربة ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی هتفبٍت، تؼییي وٌٌسُ ضفتبض ٍ ػولىطز وبضوٌبى ذَز ّؿتٌس ٍ ثِ  یّب ؾبظهبى ،زاضًس

. ثب تَخِ ثِ هغبلؼِ ٍ ثطضؾی ًظطات هرتلف زٌّس یهلطاض  طیتأثنَضت هؿتمین ٍ غیط هؿتمین ثْطُ ٍضی وبضوٌبى ضا تحت 

اؾت وِ یىی اظ ایي  هؤثطػَاهل هرتلفی ثط ضٍی ًگطـ ٍ ضفتبض وبضوٌبى ٍ ثْطُ ٍضی آًبى  ػلن ؾبظهبى ٍ هسیطیت،زاًكوٌساى 

 ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی زاًؿت. تَاى یهػَاهل ضا 

 رضبیت ضغلی: -2-4
 سیگَ یه هثجت وِ افطاز ًؿجت ثِ قغل ذَز زاضًس. ٍلتی یه قرم یّب ًگطـضضبیت قغلی ػجبضتؿت اظ هیعاى احؿبؾبت ٍ  

زاضای ضضبیت قغلی ثبلایی اؾت، ایي ثِ آى هفَْم اؾت وِ اٍ ٍالؼبً قغلف ضا زٍؾت زاضز، احؿبؾبت ذَثی زضثبضُ وبضـ 

 ضضبیت اظ ؾطپطؾت، ضضبیت اظ ّوىبض، ٍ ثطای قغلف اضظـ ظیبزی لبئل اؾت وِ ضضبیت قغلی قبهل، ضضبیت اظ وبض، وٌس یه

 .قَز یهؾبظهبى ٍ ضضبیت اظ قْطًٍساى ٍ شیٌفؼبى ضا قبهل  یّب تیحوبضضبیت اظ ؾیبؾتْب ٍ 

 تعُد سبزمبوی: -2-5
وِ زض ػضَیت آى ؾبظهبى ثبلی ثوبًس. تؼْس  وٌس یهتؼْس ػجبضت اؾت اظ حبلتی وِ فطزی ؾبظهبى ضا هؼطف ذَز زاًؿتِ ٍ آضظٍ 

ثطای ازاهِ فؼبلیت زض یه ؾبظهبى اؾت وِ ؾبظهبًی یه ًگطـ اؾت، حبلتی ضٍاًی وِ ًكبى زٌّسُ ًَػی توبیل، ًیبظ ٍ العام 

 ظیط اؾت. یّب هدوَػِذَز زاضای ظیط 

 :توبیل -2-5-1

 ثطای ازاهِ فؼبلیت زض ؾبظهبى اؾت.یؼٌی ػلالِ ٍ ذَاؾت للجی  توبیل

 ًیبظ: -2-5-2

یب غیط اظ ثبلیوبًسى زض چبض ثِ ازاهِ ذسهت زض آى اؾت ٍ زازُ ًب وِ زض ؾبظهبى اًدبم ییّب یگصاضیِ یؼٌی فطز ثربعط ؾطهب ًیبظ

 زضآهس زیگطی وؿت ًوبیس. تَاًس یًوآى ؾبظهبى 

 :العام -2-5-3

 .ٌسیث یههؿئَلیت ٍ تىلیفی وِ فطز زض ثطاثط ؾبظهبى زاقتِ ٍ ذَز ضا هلعم ثِ هبًسى زض آى  ًیع ػجبضتؿت اظ زیي، العام

 :قًَس یهپػٍّف ثِ نَضت ظیط تجییي  یّبِ یفطضثب تَخِ ثِ هجبًی ًظطی، 

 ؾبذتبض ؾبظهبًی اثط هؼٌبزاضی ثط ًگطـ ٍ ضفتبض وبضوٌبى ؾبظهبى زاضز. یّب قبذم 

 ؾبذتبض ؾبظهبًی اثط هؼٌبزاضی ثط ضضبیت قغلی ٍ تؼْس وبضوٌبى زاضز. یّب قبذم 

 «آثبض ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ ٍیػگیْبی قغل ثط ضضبیت قغلی ٍ تؼْس ؾبظهبًی هسیطاى فطٍـ ذبضخی»ػٌَاى زض پػٍّكی ثب  

اثطی هثجت ثط ثبظذَضز قغلی زاضز. ثؼلاٍُ، توطوع ثِ قىلی هٌفی ثب اؾتملال ٍ تٌَع  ضؾویت ٍ توطوع،ازُ قسُ اؾت وِ ًكبى ز

 (.kateskea et al,2010زاضز )قغلی ضاثغِ 

ضاثغِ ٍیػگیْبی قغلی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی: ًمف هیبًدی »ػٌَاى (، زض پػٍّكی ثب 1389ّوىبضاى )نٌَثطی ٍ  

، ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ٍیػگیْبی قغل ثرهَل اّویت وبض ٍ یىٌَاذتی وبض، ثط ضضبیت قغلی اثطی هؼٌبزاض «قغلیضضبیت 

 زاضز.

ثِ ایي ًتیدِ  «هسل ٍیػگیْبی قغلی ثط ضضبیت قغلی طیتأثًمف ٍ »ػٌَاى ( زض پػٍّكی ثب 1393ّوىبضاى )فطخی ٍ  

 ضضبیت قغلی اثطی هثجت زاقتٌس.ضؾیسًس وِ توبهی ٍیػگیْبی قغلی )ثدع ثبظذَضز( ثط 

ٍ تؼْس هیبى ضضبیت قغلی  «ٍ پیبهسّبی ضضبیت ٍ تؼْس زض هسلْبی تطن ذسهت كبهسّبیپ»ػٌَاى زض پػٍّكی زیگط ثب  

 (.Williams L, et al, 1986) ثِ قىلی وِ ضضبیت قغلی ثط تؼْس ؾبظهبًی اثط زاضز. بظهبًی ًَػی ضاثغِ ػلی ٍخَز زاضز،ؾ
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هغبلؼِ هَضزی وبضوٌبى ازاضُ ) یؾبظهبًثطضؾی اضتجبط ثیي ضضبیت قغلی ٍ تؼْس »ػٌَاى ( زض پػٍّكی ثب 1390) یعیػع 

ضضبیت قغلی وبضوٌبى ٍ تؼْس ؾبظهبًی ضاثغِ هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی  یّب قبذمًكبى زاز وِ ثیي ، «ول اهَض هبلیبتی اؾتبى لن(

ضضبیت قغلی، یؼٌی  یّب هدوَػِمیك زض خبهؼِ هَضز هغبلؼِ، ظیط تح اؾبؼ اعلاػبت ثِ زؾت آهسُ اظ ایي ٍخَز زاضز. ثط

ؾْن  يیتط يییپبضضبیت اظ ّوىبضاى زاضای ثبلاتطیي ؾْن زض ول ضضبیت قغلی ٍ اظ ؾَی زیگط ضضبیت اظ حمَق ٍ هعایب زاضای 

 ثَزُ اؾت.

 ضىبسی پژيَص ريش -3
، ّب زازًَُع پػٍّف حبضط اظ لحبػ ّسف ٍ هبّیت هَضَع هَضز هغبلؼِ، پػٍّكی وبضثطزی ٍ اظ لحبػ خوغ آٍضی  

چْبض  . پطؾكٌبهِ قبهل هتغیط انلی ؾبذتبض ؾبظهبًی،ثبقس یهپػٍّكی پیوبیكی ٍ اظ لحبػ ضٍـ پػٍّف، پػٍّكی تَنیفی 

بى ٍ هیعاى ضضبیت قغلی ٍ تؼْس ؾبظهبًی عطاحی گطزیسُ اؾت. ًگطـ وبضوٌبى ؾبظهبى، ضفتبض ؾبظهبًی وبضوٌ هتغیط ٍاثؿتِ،

پػٍّف اظ آظهَى تحلیل )ضگطؾیَى چٌسگبًِ(، ثطای هغبلؼِ پبیبیی اظ ضطیت  یّبِ یفطضٍ آظهَى  ّب زازُثطای تدعیِ ٍ تحلیل 

 SPSS  ٍLISRELضّبی اؾتفبزُ گطزیس، ّن چٌیي اظ ًطم افعا آلفبی وطًٍجبخ ٍ ثطای ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ هیبًگیي ٍاضیبًؽ

 ًیع خْت تحلیل ثْطُ گطفتِ قس.

ًفط اظ وبضوٌبى ثبثت ضؾوی ٍ لطاضزازی ؾبظهبى قْطزاضی تْطاى وِ قبهل ًیطٍّبی  350خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف  

 ذسهبتی، وبضزاى ٍ وبضقٌبؾبى، وبضقٌبؾبى هترهم ٍ هسیطاى اضقس ؾبظهبى ثِ نَضت تهبزفی اًتربة قسًس.

 .گطزز یه، اضائِ 1لصا ثط ایي اؾبؼ هسل هفَْهی ایي پػٍّف ثِ قطح ًوَزاض 

 

 

 

 

 

 

 
 هسل هفَْهی پػٍّف -1قىل 

 

 ، ضطیت آلفبی وطًٍجبخ، هیبًگیي ٍاضیبًؽ ٍ ثبضّبی ػبهلی هتغیطّب ضا ثِ ًوبیف زضآٍضزُ اؾت.1ّوچٌیي خسٍل 

 

 ، هیبًگیي ٍاضیبًؽ ٍ ثبضّبی ػبهلی هتغیطّبآلفبی وطًٍجبخ ضطیت -1خسٍل 

 متغیرَب
ضریب آلفبی 

 کريوببخ

میبوگیه ياریبوس تبییه 

 (AVEضدٌ )
 میبوگیه ببرَبی عبملی

 81/0 56/0 76/0 توطوع

 83/0 58/0 77/0 ضؾویت

 85/0 67/0 78/0 پیچیسگی

 88/0 55/0 82/0 ًگطـ وبضوٌبى

 86/0 63/0 79/0 وبضوٌبىؾبظهبًی ضفتبض 

 86/0 66/0 79/0 وبضوٌبى ضضبیت قغلی

 91/0 63/0 81/0 ؾبظهبًی تؼْس

ساختار 

 سازمانی

 چابکی سازمان

 تمرکس

 رسمیت

 پیچیدگی
 کارکنانتعهد 

 کارکنان رضایت شغلی

 کارکنانسازمانی رفتار 

 نگرش کارکنان
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 یطّبیهتغ( AVEقبذم )، ثبضّبی ػبهلی اؾتبًساضز هتغیطّبی ؾٌدف ٍ همساض قَز یههكبّسُ  ،1خسٍل ّوبًغَض وِ زض 

اؾت وِ ایي ًكبى زٌّسُ ضٍایی ثَزى پطؾكٌبهِ  5/0اظ  تط ثعضيانلی ٍ همساض هیبًگیي ثبضّبی ػبهلی ثطای توبهی هتغیطّب، 

 اؾت.

 

 

 پژيَص یَب بفتٍی -4

 تًصیفی یَب بفتٍی -4-1
ًتبیح حبنل اظ پػٍّف، لاظم اؾت خبهؼِ آهبضی ضا هَضز هغبلؼِ لطاض زّین وِ زض ایي  تط كیزلٍ  تط حینحقٌبذت  خْت

، ٍضؼیت ٍ قطایظ خبهؼِ آهبضی ضا ثِ تهَیط 2ًفط اظ وبضوٌبى ؾبظهبى قْطزاضی تْطاى اًتربة قسًس، لصا خسٍل  350پػٍّف 

 زضآٍضزُ اؾت.

 ٍضؼیت ٍ قطایظ خبهؼِ آهبضی پػٍّف -2خسٍل 

 درصد تعداد يضعیت متغیر

 جىسیت
 %44 156 مرد

 %55 194 زن

 تأَليضعیت 
 %28 101 مجرد

 %71 249 متأَل

 سه

 %25 87 سبل 30زیر 

 %35 123 سبل 40تب  30

 %16 56 سبل 50تب  41

 %24 84 سبل 50ببلای 

 تحصیلات

 %2/0 1 زیر دیپلم

 %4/3 12 دیپلم

 %10 35 فًق دیپلم

 %51 181 لیسبوس

 %28 100 لیسبوس فًق

 %6 21 دکترا

 سببقٍ کبر

 %85/0 3 سبل 1کمتر از 

 %4/7 26 سبل 5 تب 1

 %28 97 سبل 10تب  6

 %5/24 86 سبل 15 تب 11

 %7/15 55 سبل 20 تب 16

 %7/23 83 سبل 20بیص از 

 سمت
 %42/3 12 ویريَبی خدمبتی

 %55 193 کبردان ي کبرضىبس



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
 

6 

 

 %23 81 کبرضىبس مسئًل

 %58/18 64 مدیر ارضد

 پژيَص یَبٍ یفرضآزمًن  -4-2
ثِ هٌظَض هغبلؼِ ضاثغِ هیبى هتغیطّبی هَضز ًظط زض ایي پػٍّف اظ آظهَى ضطیت ّوجؿتگی اؾتفبزُ قس. ضطایت  

ضاثغِ  1زضنس،  99ضاثغِ زض ؾغح هؼٌبزاضی  13وِ اظ ثیي ضٍاثظ هَخَز،  زّس یهًكبى  3ّوجؿتگی ثِ زؾت آهسُ زض خسٍل 

 .اًس قسُزضنس ٍ ؾبیط ضٍاثظ ضز  95زض ؾغح هؼٌبزاضی 

 

 هبتطیؽ ّوجؿتگی هتغیطّب -3خسٍل 

 7 6 5 4 3 2 1 پژيَص متغیرَبی

       00/1 تمرکس -1

      00/1 022/0 رسمیت -2

     00/1 446/0** 568/0** پیچیدگی -3

    00/1 -013/0 -235/0* 326/0** وگرش کبرکىبن -4

سبزمبوی رفتبر  -5

 کبرکىبن

**377/0 **378/0 029/0 **636/0 00/1   

 رضبیت ضغلی -6

 کبرکىبن

082/0 **583/0 **309/0- 075/0 **423/0 00/1  

 00/1 520/0** 525/0** 611/0** -115/0 392/0** 182/0 سبزمبوی تعُد -7

 زضنس 95زضنس. * هؼٌبزاضی زض ؾغح اعویٌبى  99** هؼٌبزاضی زض ؾغح اعویٌبى 

 

ًكبى زازُ قسُ اؾت. ّوبًغَض وِ  4پػٍّف ثط هجٌبی هسلؿبظی هؼبزلات ؾبذتبضی زض خسٍل  یّبِ یفطضًتبیح آظهَى  

 95فطضیِ زض ؾغح اعویٌبى  1ٍ زضنس  99ح اعویٌبى فطضیِ زض ؾغ t،8ثب تَخِ ثِ آهبضُ  قَز یهزض ایي خسٍل هكبّسُ 

 زٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی زض ًتیدِ گطفت وِ اثؼبز تَاى یهاؾبؼ  ایي. ثط ًسفطضیِ ًیع ضز قس 3ٍ  ٍالغ قس هَضز لجَلزضنس 

 ّوچٌیيزاضًس ٍ  یهؼٌبزاض ؼْس ؾبظهبًی اثطتوطوع ٍ ضؾویت ثط ًگطـ ٍ ضفتبض ؾبظهبًی وبضوٌبى ٍ ضضبیت قغلی ٍ ت هكرهِ،

ثط ًگطـ ٍ  ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ تٌْب زض قبذم پیچیسگی ضا ًكبى زاز یزاضثط ضضبیت قغلی اثط هؼٌب پیچیسگی ًیع، هكرهِ زض

 اثط هؼٌبزاضی یبفت ًكس. ٍ تؼْس ؾبظهبًی ضفتبض وبضوٌبى ؾبظهبى

هتغیطّبی هؿتمل ثط  طیتأثثِ هثجت یب هٌفی ثَزى ٍ هیعاى  تَاى یه، ّب قبذم طیتأثثب تَخِ ثِ ضطیت هؿیط هطثَط ثِ  

وی اظ اثط هٌفی هتغیط هؿتمل ثط ٍاثؿتِ ٍ فطضیبتی ٍاثؿتِ پی ثطز. ثط هجٌبی ضطیت هؿیط، فطضیبتی وِ ضطیت هٌفی زاضًس حب

وِ ضطیت هثجت زاضًس، حبوی اظ اثط هثجت هتغیط هؿتمل ثط هتغیط ٍاثؿتِ اؾت، ثؼلاٍُ همساض ضطیت هؿیط، قست اثط هتغیط 

 .زّس یههؿتمل ثط ٍاثؿتِ ضا ًكبى 

 

 

 

 ّبِ یفطضًتبیح آظهَى  -4خسٍل 

 وتیجٍ تعییهضریب  tآمبرٌ  ضریب مسیر فرضیبت پژيَص

 قبًل فرضیٍ 406/0 589/2** 328/0 اثر تمرکس بر وگرش کبرکىبن
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 قبًل فرضیٍ 551/0 749/2** 318/0 اثر تمرکس بررفتبر کبرکىبن
 قبًل فرضیٍ 592/0 002/3** 412/0 اثر تمرکس بر رضبیت ضغلی

 قبًل فرضیٍ 541/0 039/1** 121/0 تعُد سبزمبویاثر تمرکس بر 

وگرش اثر رسمیت بر 

 کبرکىبن

 قبًل فرضیٍ 406/0 -793/1* -247/0

 قبًل فرضیٍ 551/0 -768/3** -474/0 اثر رسمیت بررفتبر کبرکىبن
 قبًل فرضیٍ 103/0 887/4** 621/0 اثر رسمیت بر رضبیت ضغلی

تعُد اثر رسمیت بر 

 سبزمبوی

 قبًل فرضیٍ 592/0 -653/4** -565/0

اثر پیچیدگی بر وگرش 

 کبرکىبن
 رد فرضیٍ 406/0 053/0 008/0

اثر پیچیدگی بررفتبر 

 کبرکىبن
 رد فرضیٍ 551/0 113/1 156/0

اثر پیچیدگی بر رضبیت 

 ضغلی
 قبًل فرضیٍ 592/0 -678/2** -389/0

تعُد اثر پیچیدگی بر 

 سبزمبوی
 فرضیٍ رد 541/0 164/1 165/0

 زضنس 95زضنس. * هؼٌبزاضی زض ؾغح اعویٌبى  99** هؼٌبزاضی زض ؾغح اعویٌبى 
 

 وتیجٍ گیری کلی: -5

ٍ  طیتأذوبضی،  یّب جتیغ ًوطات پبییي اضظقیبثی ػولىطز وبضوٌبى ثؼلاٍُ آهبض ٍ اعلاػبت هرتلف زض هَضز هیعاى

اظ  تَاى یهتؼدیل زض وبض، تطن ذسهت ٍ حدن زضذَاؾتْبی ثبظًكؿتگی پیف اظ هَػس زض ؾبظهبى قْطزاضی تْطاى ضا 

زضنس  40طـ هثجت وبضوٌبى ٍ ػسم ضضبیت قغلی ٍ تؼْس پبییي زاًؿت. ثیف اظ ػوسُ ًبضضبیتی، ػسم ًگ یّب قبذم

ٍ تؼدیل زاضًس.  طیتأذؾبػت زض هبُ ػلاٍُ ثط زٍ ؾبػت فطخِ ظهبًی،  8وبضوٌبى ؾبظهبى قْطزاضی تْطاى ثِ عَض هتَؾظ 

غیط هَخِ ٍ نسٍض احىبم هرتلف اًظجبعی ٍ ترلفبتی زض ٍضؼیت ًب  یّب جتیغزضنس وبضوٌبى ًیع ثِ ؾجت  10حسٍز 

ثیكتطی ضا زض ایي ظهیٌِ فطاّن آٍضزُ ٍ زض اذتیبض  یّب پػٍّفظهیٌِ  تَاًس یههٌبؾجی لطاض زاضًس، لصا توبهی ایي هَاضز 

ّبی وبضوٌبى ثبیس ثِ زًجبل ٍ ضفتبض ّب ًگطـثطای ّسایت ٍ اثط ثط  ّب ؾبظهبىهسیطاى اضقس ؾبظهبى لطاض زّس، چطا وِ اغلت 

 .ثبقس یهؾبظٍ وبضّبی وٌتطلی ثبقٌس وِ یىی اظ ایي ؾبظٍ وبضّب انلاح ٍ ثبظًگطی ؾبذتبض ؾبظهبًی 

 

 

 

 

 :مىببع -6

(. ؾبظهبى ٍ عطاحی ؾبذتبض، خلس اٍل، هتطخوبى: پبضؾبییبى ٍ اػطاثی، تْطاى، اًتكبضات هغبلؼبت ٍ 1374) چبضزیضزفت،  -1

 فطٌّگی. یّب پػٍّف
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 یّب پػٍّف، «اثط ؾبذتبض ؾبظهبًی ثط ػولىطز ذبضخی»(1390.)نبلحی ح .زّمبى ن .نبلحی ج .زّمبى ى -1

 .70-53(:11)4هسیطیت،

(. هسیطیت ضفتبض ؾبظهبًی، هتطخوبى: پبضؾبییبى ٍ اػطاثی، چبح اٍل، تْطاى: هَؾؿِ هغبلؼبت ٍ 1376) فيیاؾتضاثیٌع،  -2

 ی ثبظضگبًی.ّب پػٍّف

قغلی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی: ًمف هیبًدی ضضبیت  یّب یػگیٍ ٔ  ضاثغِ(، 1389) ییضضب هحوس یػل، هحوس نٌَثطی، -3

 .104-85 نفحِ ،32پلیؽ. قوبضُ  یؾبظهبً تَؾؼِقغلی. فهلٌبهِ ػلوی 

هبلیبتی هغبلؼِ هَضزی وبضوٌبى ازاضُ ول اهَض ) یؾبظهبً(، ثطضؾی اضتجبط ثیي ضضبیت قغلی ٍ تؼْس 1390) سیؾؼػعیعی،  -4

 .196-173 نفحبت ،19 خلس ،11ؾبظهبى اهَض هبلیبتی وكَض، قوبضُ  فهلٌبهِ اؾتبى لن(،

(، ًمف 1387) یاوجط الله ضیف، زوتط ههغفی حؿیٌی، زوتط هحوس ػطة ٍ زوتط پَض ضضباثَالمبؾن  زوتط ،ساللهیػج فطخی، -5

قوبضُ  6ت ٍ اًؿتیتَ تحمیمبت ثْساقتی، زٍضُ قغلی ثط ضٍی ضضبیت قغلی: هدلِ زاًكىسُ ثْساق یّب یػگیٍهسل  طیتأثٍ 

 .38-31 ل ،2

(، ثطضؾی ًمف اثؼبز ؾبذتبض ؾبظهبًی زض تؿْیل چبثىی 1390) ییٍالاؾْطاثی ٍ ایوبى ضئیؿی  ثبثه فطظاًِ، هبًساًب، -6

 هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی. یّب پػٍّف. افعاض ًطمتَلیسوٌٌسُ  یّب ؾبظهبى
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