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امور فرهنگی در سازمان  یهاشاخصارائه الگوی مطلوب و مناسب جهت سنجش 

 شهرداری تهران
 *حیدر مدنی

 خانوادهکاردانی مدیریت مقطع  آموختهدانش*

 

 :چکیده

مدیریت عملکرد شهری است و فرآیندی است که از  یهامقولهارزیابی عملکرد یکی از و  هاشاخصسنجش  

اطلاعات مفید و سودمندی در خصوص میزان موفقیت ارائه خدمات امور فرهنگی و چگونگی اجرا و  توانیمطریق آن 

و توفیق پاسخگویی به انتظارات شهروندان به  هایدارشهرفرهنگی  _اجتماعی هایفعالیت ازجمله هافعالیت مؤثرانجام 

رایج فرهنگی در سازمان  یهاشاخصو  شناختیجامعه، شناختیانساندر این پژوهش ابتدا مبانی فلسفی،  دست آورد.

امور ) یکلاین حوزه، الگویی مطلوب در سه بخش  نظرانصاحبو با استفاده از نظرات  شدهبررسیشهرداری تهران 

مقدورات فرهنگی( جهت ارائه در سه سطح محله، ناحیه و منطقه در سازمان )فرهنگی( و  هایفعالیتی( )فرهنگ

، در این پژوهش امور . به دلیل گستردگی مطالباست، این تحقیق کاملاً کاربردی شهرداری تهران طراحی گردیده است

و  هاخانوادهافراد،  ازجملهح مختلف فرهنگی و در سطو تخصصی صورتبهبخش فرهنگ  نیتریاصل عنوانبهفرهنگی را 

 .میادادهقرار  موردبررسی هاسازمان

 ارزیابی عملکرد، سازمان شهرداری تهران. فرهنگی، هایفعالیت فرهنگی، یهاشاخص، امور فرهنگی کلیدی: واژگان

 

 :مقدمه

در  غیررسمیاجزای رسمی و  برای شهری مانند تهران که نظامی گسترده و متشکل از عناصر و ،مدیریت شهری 

دارد،  و پایدار جانبههمهاداره، هدایت، کنترل و توسعه  باهدفمختلف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهری  یهاطهیح

اجتماعی است که با عناصر و  _یک سیستم باز و پیچیده انسانی  کنندهتداعیدارد که  هاییویژگی است، این مدیریت اثربخش

 ازجملهشهروندان و سایر مشتریان ) یهاخواستهاین سیستم انتظارات و  یهاداده ر متنوع و متعدد مواجه است.روابط بسیا

و  کمیت و کیفیت زندگی شهری را در بردارد توسعه ،هاآن یهاستانده( و هاسازماندولت، مجامع قانونی، کارکنان و سایر 

، فرآیندها، تیمأمورفرهنگی بر  -ت. تسلط و تثبیت رویکرد اجتماعیدارای ماهیتی سازمانی چند فرآیندی در عملکرد اس

میزان  گیریاندازه حالدرعین .شودیم افزاییهمخدمات، محصولات و پیامدها باعث ساماندهی مطلوب امور، ایجاد هماهنگی و 

 و تعیین رزیابی عملکردامطلوب  ارائه یک الگوفرهنگی شهرداری از طریق  –اجتماعی  یهابرنامهکارایی و اثربخشی 

 یهاشاخصسنجش  .آوردیمرا فراهم  هابرنامهو اثربخشی  گوییپاسخافزایش ضریب انسجام،  سبب، متناسب یهاشاخص

مردم خدمات دولتی تا چه حد جوابگوی نیازهای  کهاینبرای دانستن  استمندنظامعملکرد، تلاشی  گیریاندازهارزیابی و 

 ,Halachmiاست )نایی دولت در برآورده نمودن نیازهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی تا چه اندازه شهروندان( بوده و توا)

Arie.1999). 

در جهت نیل به آرمان و  والاترین و ارزشمندترین جوهره و جلوه جامعه انسانی و عاملی عنوانبهاز طرفی فرهنگ  

مستمر فرهنگ، خود والاترین هدف و آرمان یک جامعه پیشرو است. ، تعالی ترقیدق یانیدرب ،سعادت پایدار برای جامعه است

خط بطلان  هابرنامهو  هابینیپیشمدیریت فرهنگ و هدایت آن به سمت مطلوب گاه به دلیل نقش انسان مختار، بر بسیاری از 
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 هابرنامهکامی در سایر اهداف و ، اما رها کردن آن به معنای واگذاری میدان به اغیار و یا آنارشیسم فرهنگی است که ناکشدیم

جبرانی بر فرد،  غیرقابل ضررهایرا در پی خواهد داشت و همچنین غفلت از عامل فرهنگ و بروز پیامدهای ناخوشایند آن، 

فرهنگی، شناخت و  ریزیبرنامهمقدمات لازم در مدیریت و  ترینمهم(. از 1831ساکی کو،زد )و ممالک خواهد  کشور جامعه،

 یهاشاخصکه به نام  شودیمیا ابزارهایی انجام  هاملاکدقیق و کمی از فرهنگ جاری است که این کار مبتنی بر ارزیابی 

و مبانی مختلف در این زمینه،  هادگاهیدفرهنگی شهرت یافته است. اما پیچیدگی فرهنگ و کثرت عوامل و عناصر آن و نیز 

 سؤالاتدر سنجش فرهنگ از همان ابتدا با این  چراکهرده است، فرهنگی را به مسئله جدی تبدیل ک یهاشاخصموضوع 

سنجش فرهنگ چیست، خاستگاه آن کجاست و این شاخص را که باید به  یهاشاخصو یا  هاملاککه  میشویممواجه 

این پاسخ اساسی به  -تعیین و تنظیم کرد توانیمچگونه و با کدام منطق  -فرهنگ، متعدد باشند یهایدگیچیپاقتضای 

منسجم و جامع است. طبیعی است که طراحی چنین الگویی علاوه بر سنجش مناسب  نیازمند طراحی الگویی منطقی، سؤالات

متنوع فرهنگی را در نهادهای گوناگون، در راستای ارتقای فرهنگ عمومی  هایفعالیت تواندیموضعیت فرهنگی موجود، 

و مدیریت عملکرد سازمان شهرداری تهران از  هاشاخصدر تعیین ارزیابی  یهانظامهماهنگ سازد. بدون شک جایگاه و نقش 

در برابر  گوییپاسخ، رقابت و پذیریانعطافاخیر که پیچیدگی، سرعت عمل،  یهاسالتوجه بوده و در  درخوردیرباز مشخص و 

از ارزش و اهمیت نیز  هاخصشانظام ارزیابی و تعیین برخوردار گشته است،  والاییاز اهمیت  رجوعاربابشهروندان و 

امور فرهنگی  یهاشاخصاست. لذا در این پژوهش هدف رسیدن به الگویی مطلوب در جهت سنجش  شده برخوردار دوچندانی

 است. کیفیت و کمیت زندگی آنان بالا بردنو  در سازمان شهرداری تهران در جهت افزایش رضایتمندی شهروندان

 مبانی نظری

 آن هایویژگیفرهنگ و  -الف

است که این تعداد و تنوع تعاریف، دلالت بر عظمت مفهوم  شدهآوریجمعتعریف  161درباره تعریف فرهنگ بیش از  

مجموعه  فرهنگ (.1831ری،جعفرساند )یمرا  هاانسانی و فردی فرهنگ دارد و نقش و گستردگی فرهنگ در زندگی اجتماع

مشترک است و  هاآن، بین فراگرفتهعمل است که توسط تعداد زیادی از افراد  احساس و تفکر، یهاوهیشاز  یاوستهیپبه هم 

تا این اشخاص را به یک جمع خاص و متمایز مبدل سازد. واژه فرهنگ در  شودیمبه دو شیوه عینی و نمادین به کار گرفته 

 است و در شدهتعریف ورسومآداببه معنای ادب، تربیت، دانش، علم، معرفت و  "هنگ"و  "فر"از دو واژه  «فارسی معین»

پهلوی ». در کندیماوستایی به معنی کشیدن، فرهیختن و فرهنگ ذکر  "ثنگ"را از ریشه  "هنگ" «دهخدا نامهلغت»

 درنتیجهاست،  شدهساختهبه معنای کشیدن و راندن،  "هنگ"فرا و  به معنای پیش، "فره"از دو جزء  "فره هنگ" «ساسانی

 ( است.فرا کشیدنش کشیدن( و )پی) یمعنافرهنگ به 

ادبیات و هنر،  تنهانهفکری، معنوی و عاطفی جامعه یا هر گروه اجتماعی را مشخص کرده و  هایویژگیفرهنگ همه  

(. برای 1831یونسکو،شود )یمو باورها را نیز شامل  هاسنتارزشی،  یهانظام بلکه راه و رسم زندگی، حقوق اساسی بشر،

اجتماعی بودن، اکتسابی بودن، ثبات و پایداری نسبی، والاترین عامل هویت، بقا و پیشرفت  متعددی مانند هایویژگیفرهنگ 

که همگی از  اندکردهرا ذکر  ، قابلیت انتقال، اکتساب و گسترش، پویایی و سیالیتهایناهنجارجامعه، شمولیت بر هنجارها و 

 سه ویژگی مشترک وجود دارد: هافرهنگدر تمام  است. دییتأمورد  نظرانصاحبنظر 

 فرهنگ و اینکه یک سنت و میراث اجتماعی است. پذیریانتقال -1

 است. هاانسانو آن محصول کنش متقابل  باشندیمدر فرهنگ شریک  هاانسان -2

 هستند. آموزشقابل هافرهنگ -8

 هستند. "رکمشت یهاارزشاحساسات و  "و  "تکرارشوندهرفتارهای  "ویژگی فرهنگ ترینمهماما 

امور فرهنگی کمک شایانی خواهد  یهاشاخصدر تعیین  هاآنوجود دارد که ذکر  متناقض ظاهربهسه ویژگی در فرهنگ 

 :داشت
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 یانساناست، یعنی در همه جوامع  "عام"همه جوامع انسانی  دردستاورد معرفتی  عنوانبهاست.  "خاص"ولی  "عام"،فرهنگ -1

 شودیمملاحظه  ،عام بودن فرهنگ باوجود، اما شودیم( این میراث مشترک و عمومی دیده کوچک یا بزرگ، ساده یا پیچیده)

شیوه اقتصادی، مقررات، مناسک اقتصادی، زبان، ادبیات و هنر مختص به  هر گروه اجتماعی دارای ضوابط خویشاوندی، در

شبیه به یکدیگر  م یا دو گروه اجتماعی کاملاًفرهنگی میان دو جامعه، دو قو یهادهیپدو  هانهیزماز  کدامچیهو  استخود 

 ، فرهنگ هر جامعه، خاص همان جامعه است.گریدعبارتبه، باشندینم

ات زمان و مکان و مطابق نیازها، یاجتماعی و غیراجتماعی، بنا بر مقتض یهادهیپداست. تمام  "ثابت"ولی  "متغیر"فرهنگ  -2

فرهنگی  یهانهیزم، اما این تغییر و تحول در شوندیمش تغییر و تحول و ... دستخو هامهاجرتتجربیات و  اختراعات،

 حال .رسدیمکه در مشاهدات و ملاحظات روزمره محسوس نیست و تقریباً ثابت به نظر  ردیگیمکند و آرام صورت  یااندازهبه

، رسندیم، ثابت به نظر مدتکوتاهمانی ز دربرشکه  ورسومآدابفرهنگی مانند لباس، خوراک، زبان و  یهانهیزماز  هرکدام اگر

 .شودیممشهود  وضوحبهمورد مقایسه قرار دهیم، این تغییر  سالهیسدر یک برهه 

خود را آشکارا بر  ندرتبهاما  ،ردیگیبرماست. فرهنگ تمام حیات اجتماعی ما را در  "ختیاریا"ولی "اجباری" پذیرش فرهنگ -8

 هاارزشلباس پوشیدن و بالاخره شناخت  حرف زدن، غذا خوردن، شستن، از بدو تولد سانان .کندیما تحمیل افکار و اعمال م

علمی و اجتماعی که دارد و یا به دست  روانی، فکری، ، اما بنا بر خصوصیات جسمانی،ردیگیفرامرا ناخودآگاه در خانواده 

 ت پا فراتر نهد.و مختار اس ماندینم، باقی آموزدیم، در چارچوب آنچه از جامعه آوردیم

 فرهنگی یهاشاخص -ب

و چیز یا کسی که ویژگی بارزی داشته ماینده و هر ن ممتاز، منتخب، نمودار، لغوی به معنای بلند، مرتفع، ازنظرشاخص  

 کمیت، توانیمآن  لهیوسبهشاخص امری است که ، . در اصطلاح دقیق علمیخود ممتاز و برگزیده باشد فانیردهمر بین د

مانند  (. وسایلی1836شورای فرهنگ عمومی، کرد ) گیریاندازهرا تشخیص داد و تغییرات یا ثبوت یک موضوع  کیفیت،

 گیریاندازهاست که به ترتیب برای  ییهاشاخصانواع ترازوها، متر و یا برخی رفتارهای انسانی مصادیقی روشن از  دماسنج،

زیر برخوردار  هایویژگیفرهنگی باید از  یهاشاخص. روندیمبه کار  اهانسانفاصله و قضاوت در مورد شخصیت  حرارت، وزن،

 باشد:

 فرهنگی جامعه. یهاآرمانو  هاارزشارتباط و ابتنا بر  -1

 فرهنگی. یهاجنبهابعاد و  یتمامبهگیری: به معنای پوشش منطقی و متعادل نسبت افر -2

 گون فرهنگی.بودن: به معنای رعایت سطوح و جایگاه موضوعات گونا مندنظام -8

، از مقبولیت کافی موردسنجشفرهنگی باید در محدوده  یهاشاخص ،هافرهنگمقبولیت: با توجه به تنوع و گوناگونی  -4

اصول و  برهیتکفاقد کارایی است و تنها با  "ییگراینسب "و یا  "قوم مداری " یهاشیگرابرخوردار باشند. به همین دلیل 

 (.1831سلیمی،) افتیدست موردقبولیابی به ارز توانیممشترک  یهاشاخص

 آن هایویژگیمناسب و الگو مطلوب،  -ج

های متنوعی تعاریف و کاربرد ،گوناگون یهانهیزممدل دانست، در علوم و  توانیمدل انگلیسی آن را عاالگو که بهترین م 

 هاییویژگیلذا اگر در طراحی الگو به  ،ودشیمارزیابی عملکرد را نیز شامل  نحوهو  هاشاخصدارد که در این پژوهش تعیین 

یزان رضایتمندی و ، مییجومشارکتمداری، ، شفافیت، شهروندییعملکردگرا ،گوییپاسخ، یوربهرههمچون کارایی، اثربخشی، 

 امور فرهنگی و ارزیابی عملکرد یهاشاخصجهت سنجش به الگویی مناسب و مطلوب  اشته باشیم قطعاً... توجه خاصی د

همچون موفقیت سازمان  هاییویژگی، باید به اجراقابلان شهرداری تهران دست خواهیم یافت. در ارائه الگوهای مناسب و سازم

میزان توفیق،  گیریاندازهتسلط کامل داشت. ارزیابی و  هافعالیت مؤثرئه خدمات فرهنگی، چگونگی اجرا و انجام ادر ار

امور فرهنگی است و نیازمند مرتبط  یهاشاخصاولویت در تعیین  ترینمهم شهرداری به انتظارات شهروندان گوییپاسخ

عملکرد وسیله است که از طریق آن  گیریاندازهشهرداری،  ازنظر و فرآیندهای سازمانی با این انتظارات است. هابرنامهساختن 



 علمی تخصصی پایا شهرماهنامه 
 

4 

 

کنند زیر را دریافت  یهاپرسشخ پاس هدفمندو  مندنظام صورتبهدولتی  یهاسازمانیان، مردم و سایر ذینفعان عمد

(GASB,2006) 

 ؟شودیمچه خدمات و کالاهایی به ذینفعان داده  -1

 ؟هستکیفیت این خدمات و کالاها در چه حدی  -2

 یا خیر؟ هست شدهدادهدر حد بودجه تخصصی  شدهارائهخدمات و کالاهای  -8

 ؟به چه میزان؟ اندشدهیرندگان منجر الاها به بهبود سطح زندگی خدمات گآیا این خدمات و ک -4

وظایف  و پیچیده سازمان، دهیتندرهمبط ای متعدد و روامدل و الگوی مناسب و مطلوب ابتدا باید اجزجهت ارائه  بنابراین 

باشد تا  گیریاندازهقابلو  دسترسقابلمنطقی،  ایگونهبهاطلاعات  ، هدفمند حرکت کنیم،آن و انتظارات موجود را بشناسیم

تا بتوانیم مدلی متناسب با عملکرد که نماییم و صرفه زمان و هزینه را نیز در نظر بگیریم  وتحلیلتجزیهب را بتوانیم مطال

 کننده و هنجاری باشد را شناسایی و ارائه نماییم. بینیپیشتوصیفی،  تواندیم

 سازمان شهرداری تهران -د

که زیر نظر شهردار اداره  شودیمی محلی گفته ردولتیغ( در ایران به نهاد اجرائی عمومی و Municipalityشهرداری ) 

. در سال دندینامیمشهرداری را بلدیه  درگذشته کندیمو وظایف گوناگونی در جهت ارائه خدمات به شهروندان ایفاء  شودیم

 ازآنپسود و شمسی قانون بلدیه در مجلس شورای ملی ایران به تصویب رسید، نخستین بلدیه ایران شهرداری تهران ب 1238

، دزفول در سال 1213، مشهد و آستارا در سال 1216، تبریز در سال 1211بلدیه در شهرهای شیراز و همدان در سال 

 گردید. سیتأس 1811و مراغه، کرمان و ماکو در سال  1211

 پیشینه پژوهش

 یهایشهرداردرصد  31که بیش از  دهدیمنشان  2113( در سال GASB) یهاشاخصنتایج پژوهش هیات تعیین  

درصد شهرداران شهرها و مناطق  31. اندکردهارزیابی عملکرد در اکثر یا همه ادارات خود استفاده  شهرها و مناطق آمریکا از

 هاآنبا الگوهای نوین ارزیابی بهتر از عملکرد گذشته آنان بوده است. معیارها به  هاآن اکنونهمعملکرد  دارندیمآمریکا، اظهار 

 را نسبت به هاآنو دانش  داشته دست پیدا کنند تمرکز بیشتری هاآنبه  خواهندیمکه بر روی نتایجی که  اندکردهک کم

 (.Neely, and Walters,2006است )، بیشتر کرده رگذارندیتأثعواملی که بر روی عملکرد 

 هاروش. این دهندیمص نمایش خا یهاروشعملکردشان را با طیفی از  هایشهرداردر نتایجی مشخص گردید که  

جهت تدوین چارچوب  هایشهرداربه  کردهایرو. این باشندیم الگوبرداریتیازی متوازن، مدل منطقی و شامل روش کارت ام

 (.1811ابطحی و همکاران، کنند )یمبرای سازمان و انتخاب معیارها کمک  استفادهقابل

چارچوب عملکردی در  سازییکپارچهفیلیپین از مدل منطقی برای  یهایشهردارنشان داده شد که دیگر در پژوهشی  

که مثلاً برای بهبود نتایج سلامت در میان  دهدیم. مدل منطقی تشخیص ندینمایمعملکردشان استفاده  گیریاندازهنظام 

مدیریت منابع انسانی در نحوه ارائه و  یهاستمیسو  هابرنامه، هامهارتشهروندان، شهرداری یا دولت محلی باید در پرورش 

و دولت محلی فیلیپین که بر اساس مدل منطقی  هایشهردارعملکرد  گیریاندازهنماید. نظام  یگذارهیسرماخدمات سلامت 

و فرآیندها برای ارائه خدمات  هاستمیس. جزء اول روی منابع، دینمایمتلفیق  باهم، سه چهارچوب عملکردی را هستعملکرد 

. جزء دوم از سیستم متمرکز بر رضایت شهروندان از هستمتمرکز  شدهنیتأمو کمیت خدمات  تیفیباکو انجام عملیات 

خدمات  نیتأمو جزء سوم از سیستم بر روی نتایجی از قبیل شهروندان سالم که در  شدهارائهکیفیت و کمیت خدمات 

 (.chan,y.2004کند )یم، تمرکز اندداشتهمشارکت 

از روش  هایشهردار. بیشتر شودیمتوسط شورای شهر انجام  یابیخودارزبر اساس  هایشهرداریتانیا، ارزیابی عملکرد در بر

روی  کهآندر این نوع ارزیابی تمرکز بیش از  کنندیماستفاده  هایاستراتژبیشتر برای مطابقت عملیات اجرایی با  یابیخودارز

 ست.گرایش دهی باشد بر فرآیند یادگیری ا
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بسیار محدود انجام  تاکنونو ارزیابی شهروندان  ندینمایماول ارزیابی  عملکردشان را در سه سطح هایشهرداردر کشور ما 

 پذیرفته است:

 .کنندیم گیریاندازهعملکردشان را بر اساس فرآیندهای خاص  هایشهرداردر این روش  -ارزیابی داخلی -1

 .کنندیم گیریاندازهمختلف خدماتی  یهامحدودهشهرداری را در  ناظران بیرونی عملکرد -ارزیابی خارجی -2

 ISO 9000استاندارد همچون  گیریاندازهابزارهای  لهیوسبهتایان هم یاحرفهارزیابی استاندارهای  -ارزیابی همتایان -8

 .کنندیمارزیابی 

زیرا که  شودیمشهروندان در ارزیابی استفاده . لذا از مشارکت استشهروند  دگاهیبر دارزیابی کاربر منطبق  -ارزیابی کاربر -4

 (.1831سیف،هستند )مخاطبان در گیرنده خدمات و امور فرهنگی در جامعه  ترینمهمو  نیترگستردهشهروندان 

 پژوهش شناسیروش

قرار  موردبررسیرایج فرهنگی  یهاشاخصو همچنین  شناختیجامعه ،شناختیانسانبتدا مبانی فلسفی، در این پژوهش ا 

 شدهپرداختهامور فرهنگی در سازمان شهرداری تهران  یهاشاخصگرفت، سپس به بیان یک الگوی مناسب جهت سنجش 

 است، این پژوهش کاملاً کاربردی است.

 اعتقاد به وجود والاترین شاخص -5

عم از یک عقیده یا خوبی و زیبایی هر چیز ا و کمالات است، هایخوباعتقادات الهی، خداوند حق مطلق، مظهر همه در  

 ترینکامل( بنابراین بهترین و 1832سبحانی،دارد )ذاتی آن بستگی  هایویژگیرفتار، امری حقیقی است که به ماهیت و 

خداوند است و بدون اعتقاد به چنین پایگاهی، مسائلی مانند ارزش و ضد ارزش، خوبی و  هایخوبشاخص برای ارزیابی انواع 

واقع شود، واژه احترام  مورداحترام تساویبه چیزهمهاگر  چراکهخواهد بود،  اساسبیو  معنابیرفت و پیش ماندگیعقببدی، 

 یهاشاخصبه همین دلیل است که اعتقاد به چنین پایگاهی، طراحی الگویی استوار از  دهدیممعنای خود را از دست 

 .سازدیمآسان  وفرهنگی را ممکن 

 شناختیانسانابعاد  -2

مرکز اندیشه و ذهن ) -2محل بروز عواطف و احساسات(، قلب ) -1، دانندیمانسان را دارای سه بعد اصلی  دانشمندان 

، گذارندیم ریتأثاز این سه بعد در تعامل با یکدیگر بوده و بر هم  هرکداممحل بروز رفتارهای عینی( که جسم ) -8تفکرات(، 

 بخشد.انسان جهت و ساختار  یهاییتوانابه  تواندیماراده و اختیار  درنهایتاما 

 شناختیجامعهابعاد  -3

د داشت. این هوجود نخوا یاجامعه هاآنکه بدون وجود هر یک از  شدهتشکیلجزء( عنصر )هر جامعه از سه  طورکلیبه 

 که جامعه شامل سه بخش عمده است: اعتقاددارند، روابط و امکانات هستند. از طرفی برخی هاانسانسه عنصر، 

 .کنندیمکه معمولاً آن را به امور سیاسی، امور فرهنگی و امور اقتصادی تقسیم یا اوصاف جامعه  "امور اجتماعی "-1

سیاسی، فرهنگی و اقتصادی است و به ترتیب  هایفعالیتفوق، شامل  گانهسهامور  تبعبهکه  "اجتماعی هایفعالیت "-2

 .شوندیمامور فوق انجام  تأثیرگذاریدر جهت 

 توان گوناگون که در هر وضعیت از سه عامل اساسی توان انسانی، یهاشکلتوازن جامعه در  "مقدورات اجتماعی "-8

است که در هر برهه ظرفیت جامعه را برای تغییر و توسعه نشان  شدهتشکیلارتباطی جامعه و توان فیزیکی جامعه 

 .دهدیم

 هایشهرداررایج فرهنگی در جهت ارزیابی عملکرد  الگوهای -4

الگوبرداری عملکرد سازمانشان را ارزیابی و  با استفاده از روش کارت امتیازی متوازن، مدل منطقی هایشهردارتاکنون سازمان  

و در  شده گیریاندازه ،فرآیندهای داخلی، رشد و یادگیری که در مدل کارت امتیازی متوازن، ابعاد مالی، مشتریان، کردندیم

بدین گونه که از منابع  ،دیگردیمصول فرآیند محاسبه ا. در مدل منطقی، منطق عملکرد در گرفتیمدستور کار مدیران قرار 

در این روش  درواقع، نمودندیم، استفاده کردیم نیتأمجهت ارائه خدمات و کالاهایی که منفعت شهروندان هر منطقه را 
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ایج و تو ن تولیدشده و کالاهایکیفیت و کمیت خدمات  ،چگونگی ارائه خدمات و کالاها ،شدهاستفادهکیفیت و کمیت منابع 

عملکرد جاری خود  هایشهردارالگوبرداری،  درروش. گرفتیمقرار  موردسنجش شدهارائهاجتماعی خدمات و کالاهای  تأثیرات

مشابه و استاندارد  یهایشهردارعملکردشان را با عملکرد  هایشهردارو یا برخی  ندینمایمرا با عملکرد گذشته خود مقایسه 

 است. خودارزیابیمتد اصلی این روش  درواقعو  آوردنددرمیبه قیاس  المللیبین

 هایشهرداررایج فرهنگی در جهت ارزیابی عملکرد  یهاشاخص -1

 یاجتماع یهابیآسمشتمل بر  رندیگیمکه مورد ارزیابی قرار  هایشهردارامور اجتماعی در  یهاشاخص نیترجیرا 

اجتماعی،  دیدهآسیببرای مراقبت از افراد  هاخانهگرم، ساخت هاخوابکارتن، هانشینحاشیهمعتادین، متکدیان،  یاهدهی)پد

کارآفرینی، سلامت اجتماعی، سالم زیستی و  اجتماعی، هایمشارکتو کارگران فصلی(،  سرپرستبیخیابانی، زنان کودکان 

و خدمات  هافرآوردهتولید مرتبط با آن ) یهاپهنهفرهنگی و  یهاخصشاشهروندی، همچنین  یهاآموزشورزش همگانی، 

توسعه  اره، نقاشی، ارائه خدمات آموزشی،گن فرهنگی، عرضه و نمایش آثار هنری، توزیع محصولات فرهنگی نظیر کتاب، فیلم،

نایع فرهنگی، عه صهنری و ایجاد فضا برای گسترش تعامل و گفتگوی فرهنگی، توس _ فرهنگی هایزیرساختمنابع و 

و ... حمایت از فعالان  هاکتابخانهعلمی، توسعه  یهانشستبرگزاری موسیقی، فیلم،  نمایشی، هنری، یهاجشنوارهبرگزاری 

تناسب و هماهنگی در کلان  . در چارچوب این حرکت، ایجاد تعادل،استنمایشی و....(  یهاگروه دهیسازمانهنری،  یهارشته

اجتماعی، نقش و رویکردهای اجتماعی در برقراری  هایمناسبتاجزاء تنها با در نظر گرفتن نقش فرهنگ در  و تمامی هابرنامه

نین اصلاح فرهنگ نشینی برای عموم مردم جامعه، همچو جاری شدن فرهنگ شهر سازیجاریمناسب برای  یهانهیزم

بر عهده معاونت  هافعالیت، کلیه است تأکیدجتماعی مورد ا هایفعالیتپایگاه و محور  عنوانبهمحلات شهر  برتکیهعمومی با 

 هرداری تهران با ساختار زیر است:امور اجتماعی و فرهنگی سازمان ش

اجتماعی، سازمان  هایمشارکترفاه و  اداره کل فرهنگی، اداره کل سلامت، اداره کل آموزش شهروندی، سازمان خدمات،

 اداره کل مطالعات اجتماعی و فرهنگی. ر عملکرد، اداره کل امور بانوان،و نظارت ب ریزیبرنامهورزش، اداره کل 

 پژوهش یهاافتهی

کل فرهنگ را  ،نظرانصاحببه همین جهت برخی  ،استگ دارای دو بخش عمده ملموس و غیرملموس فرهن طورکلیبه 

ظاهری و قسمت پنهان و غیر  یهاجلوهارها و رفت منزلهبه. قسمت بیرون از آب اندکردهبه کوهی از یخ )شناور در دریا( تشبیه 

برای سنجش فرهنگ و نیز  است. با توجه به ارتباط و تعامل دائمی این دو بخش، هاارزشو  هانشیب، باورها مشهود عقاید،

ن نیز باطنی و پنها یهاجنبهبرای آن باید به بخش محسوس و مشهود تکیه کرده و از طریق آن به تغییر و تحولات  الگوسازی

 امور فرهنگی باید به چند اصل توجه کافی داشت. یهاشاخصپی برد. حال جهت طراحی الگویی مناسب و کارآمد از 

تفسیر  در این دیدگاه، از خانواده، سازمان و جامعه( رفتارها در سطح افراد، ،هاشیگرا ،هانشیب) جزء گرا یهادگاهید -1

اجزاء نیز  چراکه، شناخته شوند خوبیبه توانندینماتوان هستیم و اجزاء هم ، نندیآیم به وجودکه در ترکیب  ییهاخصلت

 بنابراین این دیدگاه ناقص است.مرکب هستند، 

فرهنگ اجتماعی(، فرهنگ ) یفرهنگبخش فرهنگ سیاسی، فرهنگ  فرهنگ در سه اصالت، هویت،) کل گرا یهادگاهید -2

و اجزاء  شودیممحسوب  تربزرگیدگاه، هر کل خود جزئی از کل سازمان( در این د اقتصادی در سطوح فرد، خانواده،

 ، در کل اثری نداشته باشد.هاآن بودونبودفاقد ماهیت و اثر بوده، بنابراین باید تغییر، اجزاء و یا 

ارتباط  و در یک سیستم وجود اجزایی متفاوت، شودیمیک سیستم محسوب  ءشی: در این دیدگاه هر نظام گرابینش  -8

مجموعه یا یک کل ترکیبی خواهد شد  گیریشکلو کارکردهای این اجزاء باعث  هانقشبا یکدیگر و تفاوت  هاآنر مستم

، سطوح . بنابراین در بینش نظام گرااستمجزا از هم  صورتبهکه خصلت یا کارایی جدید آن فراتر از کارکرد اجزاء 

. حال با توجه به شودیمدر سطح و جایگاه مربوط به خود شناخته ، هاآنهر یک از  هایویژگیروابط و  ، امکانات،هاانسان

 ترسیم نماییم. نمودارفرهنگ کلی جامعه را در یک  میتوانیم ذکرشدهتوضیحات 
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 فرهنگ کلی جامعه -1نمودار 

 یافت. زیردستبه جدول  توانیم مؤلفهحال با ضرب ماتریسی این سه 

 

 

 

 

 

 امکانات اقتصادی
اصر ارتباطی عن

 اقتصادی

عناصر انسانی 

 اقتصادی

امور 

 اقتصادی

 هایفعالیت

 اقتصادی

مقدورات 

 اقتصادی

 سیاسی عناصر ارتباطی امکانات سیاسی
عناصر انسانی 

 سیاسی
 امور سیاسی

 هایفعالیت

 سیاسی

مقدورات 

 سیاسی

عناصر ارتباطی  امکانات فرهنگی

 یفرهنگ

عناصر انسانی 

 فرهنگی

امور 

 فرهنگی

 هایفعالیت

 فرهنگی

مقدورات 

 فرهنگی

 و ابعاد کلی جامعه هابخش -2نمودار 

 

 متقابل هستند: ریتأثبا یکدیگر در که است فرهنگ از زاویه مدیریت فرهنگی دارای سه بعد  توانیمبنابراین 

 فرهنگ( واصلیمسائل و موضوعات جاری رفتارها )، هاارزشباورها، ) یفرهنگامور  -

 (شودیمبر امور فرهنگی انجام  تأثیرگذاریکه برای  ییها)تلاش یرهنگف هایفعالیت -

 (غیرانسانیناصر انسانی و عو  هاتیظرف، هاییتواناشامل کلیه ) یفرهنگمقدورات  -

 

 

 

 

 

 فرهنگ گانهسهابعاد  -8نمودار 

 

 کلی گیرینتیجه

یعنی شناخت و تحلیل فرهنگ جامعه، بسیار مناسب این الگو برای فرهنگ شناسی  کارگیریبه به توضیح است کهلازم  

 هاشهیرعه به مراجبا جایگاه و نقش هر موضوع را بازشناسی و علل بروز معضلات فرهنگی را  توانیمبر اساس آن  چراکه ،است

ه آن را بخش عمد چراکه ،برای فرهنگ سنجی مناسب نیست بندیطبقهبررسی و تحلیل کرد، البته لازم به ذکر است که این 

 فرهنگ جامعه

 ابعاد جامعه

 مقولات جامعه

 اجزای جامعه

 مقدورات فرهنگی امور فرهنگی

 فرهنگی یهاتیفعال

 هایبخشابعاد و 

 کلی جامعه

فرآیند 

 تغییر

 

 اجزاء
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، برای فرهنگ سنجی در سطح محله، ناحیه و منطقه دهندیمتشکیل  هاارزشو  هانشیبامور درونی و ناملموس مانند عقاید، 

جامعه را تعیین کرد که جهت این  دهندهتشکیلاجزاء یا عوامل  ترینمهمدر سازمان شهرداری تهران قبل از هر چیز باید 

 تواندیمو رفتار  احساسات داری از آگاهی،رخواهیم رسید، هر انسان به دلیل برخو هاانسانشناسایی به ابعاد وجودی 

بودن در زندگی بشر، دومین واحد  دارریشهخانواده به دلیل اصالت و  ازآنپسواحد فرهنگی جامعه محسوب شود.  ترینکوچک

است که  ذکرقابل. شوندیمدر جامعه محسوب  گوناگون سومین واحد فرهنگی یهاتشکل، جامعه و هاسازمانآمده و  حساببه

 ( و مسئولیت اجتماعی سازمانهاآنفرهنگ اعتماد به کارکنان و تفویض اختیار به ) جلب رضایت شهروندان، مشارکت کارکنان

این  در است. شدهشناخته مانبرای تعالی ساز المللیبین یهاملاک ترینمهم ازجمله)رعایت انتظارات و قواعد اجتماعی( 

، دارای هاتفاوتبر  ( بررسی گردید که هر سطح علاوههاسازمان، هاخانواده افراد،فرهنگ در سطح خرد ) بندیطبقهپژوهش 

مثال فرهنگ کودکان، نوجوانان، جوانان،  طوربهمناسب به خود هستند  یهاشاخصهماهنگ، مشترک و  یهامؤلفه

که این ویژگی برای تمام ابعاد  باشندیمجداگانه  صورتبه بررسیقابلو  اندمتفاوتجامعه با یکدیگر  یهامسن، سالانمیان

 قابل شکاف و بررسی بیشتر خواهد بود. هاسازمانو  هاخانوادهوجودی انسان، 
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