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 ارزیابی و سنجش جایگاه حکمروایی شهری در مدیریت شهرها

 مورد مطالعه: کلانشهر تبریز

  اسماعیل صفرعلیزاده1؛ شهربانو قاضی2

نورتهران، ایراندکتری رشته جغرافیا و برنامه ریزی شهری؛ دانشگاه پیام -1  

کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزی شهری گرایش مسکن و بازآفرینی شهری، دانشگاه پیام نور واحد ارومیه-2  

 

 چکیده

ب این مساله موج مدیریت شهری به عنوان متولی امور شهری است که عملکرد آن تاثیر مستقیمی بر رضایتمندی شهروندان دارد.

ریزی شهرها به کارگرفته شده است. حکمروایی شهری از چمله رویکردهای نوین ختلفی در فرآیند برنامهگردیده تا رویکردهای م

ریزی و مدیریت شهری است که تاکید زیادی بر مشارکت، شفافیت، قانونمندی، مسئولیت پذیری، بینش راهبردی و استراتژیک برنامه

 و ... دارد.

ریزی و مدیریت شهری در کلانشهر تبریز است های آن در فرآیند برنامهبررسی نقش و جایگاه حکمروایی و شاخصهدف اساسی این 

موده های آن را تبیین نای مبانی نظری مربوط به مدیریت و حکمروایی را بررسی و شاخصکه در این راستا به روش اسنادی کتابخانه

کارگیری ابزار پرسشنامه در میان جامعه آماری یعنی شهروندان و کارشناسان مربوطه به تعداد و در ادامه با انجام مطالعات میدانی با ب

-Tتجزیه و تحلیل اطلاعات در این پژوهش با استفاده از روش آزمون  ها را مورد بررسی قرار دهد.وضعیت این شاخصنمونه  044

TEST .دهد که مدیریت شهری در کلانشهر از این پژوهش نشان مینتایج بدست آمده و روش تحلیل رگرسیون انجام گردیده است

تبریز در بعد مسئولیت پذیری، قانونمندی، پاسخگویی، بینش راهبردی و کارایی در وضعیت مناسبی قرار دارد اما در بعد مشارکت، 

ت شارکت، پاسخگویی و شفافیدهد که مباشد. بعلاوه نتایج تحلیل نشان میهای اساسی مواجه میشفافیت و عدالت محوری با چالش

 بیشترین تاثیر را بر عملکرد مدیریت شهری در کلانشهر تبریز دارند.

 شهر، مدیریت شهری، حکمروایی شهری، مشارکت، کلانشهر تبریز واژگـــــان کلیدی:
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 مقدمه

 بیان مساله -

همزیستی  کانون رقابت و دهند و همزمانهای اصلی سکونت را تشکیل میعرصه تردید جهان فراروی ما جهانی است که شـهرها بی

تا  کنـدبینی می سازمان ملل پیش(. 7: 2931همکاران، ان ورفیعی)ند باشیاش مسازوکارهای سازمانی ا ونسل بشر با تمامی ابزاره

سطح زمین درصد از  1حدود  اتنه هرهاشهری زندگی خواهند کرد. با اینکه ش واحیدرصد مردم جهان در ن04بیش از  1494 سال

ش نفر در سال، درحال افزای میلیون 55با نرخی حدود  بیش از نیمی از جمعیت جهان را در اختیار دارند، کـه ااند، آنهرا اشغال کرده

 (. 5: 2911زاده دلیر و همکـاران، حسیناست)

جهان سوم ایجاد کرده که این خود کشورهای  ژهوی هب مشکلات فراوانی در کشورهای مختلفرشد سریع شهرها و توسعه شهرنشینی 

این مشکلات  رای رفـعدد. در سیستم مدیریت شهری نوین بمواجه گر ا و تنگناهـاییهالشگشته سیستم مدیریتی شهر با چ بموج

غالب در مـدیریت شـهری  کـه مـدل متعددی ارائه شده است. یکـی از ایـن الگوهـا های در زندگی شـهری، الگوهـای و چالش

 هر این مدل مسئولیت اداره عمومی شهر میان سد(. 7: 1931)زیاری و دیگران، حکمروایی شهری است ویشـود، الگیوب ممحسـ

پور )برکروند  می شمار شده است که هر سه مورد از لوازم توسعه انسانی به نهاد حکومت، جامعه مـدنی و بخـش خصوصـی تقسـیم

 تلای مدیریت است که حکمرانی خوب شهری قابلیبا تپویا و متنـوع، مستلزم ظرفیمحیط شهری پیچیده،  (. 5: 1911، اسدی، 

پذیری، حق و اختیار تداوم اهایی مانند مشارکت جویی، پایداری یهشاخص افراهم کردن آن را دارد. نظریه حکمروایی مطلوب ب

سازی تواند در زمینه نهادینهالتزام مدنی و امنیت می هروندمداری وبخشی، شفافیت و پاسخگویی، شو اثر اراییکگیری، عدالت، تصمیم

عنوان  حکمروایی خوب شهری به (.UN-Habitat, 2014: 8)ودش عسالاری مفید واقهای مردمارتقای ارزش مشارکت و مفهوم

ایلی وس حکومت، بخش خصوصـی و جامعـه مدنی املموجب آن همه ذینفعـان ش شود کـه بـهتعریف می فرایند مشارکتی توسعه

امکان بیشتری  مسئولیت اجرایی مستقیم مدیریت شـهری کمتـر شـده و کننـد. در ایـن الگـو برای حل مشکلات شهری فراهم می را

 (7DSLG,20111 :)ودشیفـراهم م توسط نهادهای خصوصی و مردمی الاریزی و کنترل از پـایین ه ب برای برنامه

 در واقع حضور مردم برای حلدر سیستم حکمروایی خوب شهری، مدیریت از بالا به پایین نبوده و مشارکت امری الزامی است. 

 دبردارنود گام کمک به اداره امور شهر یا محله خبرای  داست. در صورتی که مردم نخواهند یا نتواننامری لازم  مشـکلات خـود مـردم

ریزان دیگر اگر برنامه رفروست را حل کند، بسیار است. از ط با آنها روبه نتواند مسائل حادی که شهراحتمال این که مدیریت شهر 

اجتماعی هماهنگ سازند و چنین امری تنها  یطهای خود هستند باید آنها را با محو تحقق برنامه و مدیران امور شهری خواستار اجرا

: 1939 و دیگران، )مشکینیتپذیر اسانمحیط اجتماعی خـود امک ا وهـتهنیازها، خوال شناخت ژرف آنها از مردم به دلی ارکتبا مش

مذکور بر حکومت  ان نظریـههمان بعد مشارکت است چرا که اصل و بنی هری،های مهم نظریه حکمروایی خوب شیکی از جنبه (.7

بنابراین  . (Dekker & Kempen, 2004: 87ت)داشکه مردم اداره امور را بر عهده خواهند  ومتیحک یاست. یعنمردمی استوار 

                                                           
1 Department for Communities and Local Governmen 
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 هرینظریه و گام اول رسیدن به حکمروایی خوب ش ه تحقـق ایـنمردم در اداره امور از اصـول بدیهی و اولی مشـارکت ور وحض

 .باشـدی

نی شهرها نواحی پیراموبا گسترش کلانشهرها و پیدایش مناطق کلانشهری در کشورهای توسعه یافته و به ویژه کمتر توسعه یافته، 

در معرض بیشترین میزان تحولات و دگرگونی قرار دارند. این پویایی تحت تاثیر شرایط اقتصادی اجتماعی محلی و نیروهای پیشران 

(. 3: 1915جهانی موجب پدیدارشدن قلمروهای فضایی و اشکال سکونتی گوناگونی در محیط پیرامون کلانشهرها می شود)دانشپور، 

اغلب این رشد جمعیت شهری در  کهاندهه گدشته کشورهای درحال توسعه با رشد فزاینده جمعیت شهری مواجه بودهدر سه د

 عمیق تغییرات و تحولات صحنه دیرباز از که است تبریز کلانشهر حاضر، پژوهش موردی نمونه حاشیه کلانشهرها اتفاق افتاده است.

 کارآمدتر مدیریت جهت راهبردهایی شدت به ایران کلانشهرهای سایر همانند میان این در و بوده سیاسی و اقتصادی و اجتماعی

 برای تخصصی و خدماتی و فنی هایعرصه در شهری واحد مدیریت نبود از کلانشهرها سایر همانند نیز شهر این. طلبدمی شهری

 تمدیری نبود در و کاسته مدیریتی توان از موازی هایفعالیت و امور در تداخل شهری، واحد مدیریت غیاب در و بردمی رنج مدیریت

 انمی این در. شوندمی مطلوب مدیریت جریان برای مانعی و کاسته مدیریتی توان از موازی هایفعالیت و امور در تداخل شهری، واحد

 رسد رویکرد حکمروایینظر میاست که به  ضروری کند، فراهم تریکپارچه و کارآمدتر مدیریت برای را راه تدریج به که راهبردهایی

 شهری در این زمینه کارایی لازم را داشته باشد.

 

 اهداف و سوالات -

تبیین  هایرویکرد حکمروایی شهری و شاخصهدف اساسی این پژوهش بررسی وضعیت مدیریت شهری در کلانشهر تبریز با تاکید بر 

 است:در این راستا سوالات زیر را طرح نموده باشد.کننده آن می

 های اساسی حکمروایی شهری در کلانشهرها کدامند؟شاخص .1

 های حکمروایی در سیستم مدیریت شهری کلانشهر تبریز چگونه است؟وضعیت شاخص .2

 های حکمروایی شهری بر سیستم مدیریت کلانشهر تبریز چگونه است؟تاثیر هر کدام از شاخص .9

 

 پیشینه -

چالش های مدیریت شهری در منطقه پیراشهری کوئینزلند پرداختند و بیان ( در پژوهش خود به بررسی 2117ویلسون و پیرس)

کردند که توسعه روابط سازنده تر و عادلانه تر بین ساکنین مناطق پیراشهری و تصمیم گیران غیربومی، باعث بهبود وضعیت مدیریت 

ی نتیجه گرفت که عوامل اقتصادی، تاثیر ( در پژوهشی با عنوان مدیریت در مناطق پیراشهر2115این مناطق می گردد. ویلسون)

در پژوهشی با  (2111)گانی و دانکنزیادی بر میزان تمایل ساکنان به واگرایی و استقلال مدیریتی پیراشهرها از کلانشهرها دارند.

ندگی با اثربخشی و کیفیت ز مـداری، بـرای جـزایر کوک، سه بعد از حکمروایی شامل قانون عنوان ارزیابی شاخص حکمروایی
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 2115تا  2111های بین سال دهد که عملکرد حکمروایی در جزایر کوککردند. نتایج نشان می گیری معیارهای مختلف را اندازه

در پژوهشی در خصوص پایداری شهری  (2112)و یاریم موتیسا. فساد با رکود مواجه شده است ثباتی سیاسی و افزایش دلایل بی به

کشورهای در حال توسعه، تأ کید اصلی باید بر روی  اند که برای رسیدن به پایداری شهری در شهرهایرسیدهنتیجه  در کنیا به این

هاوس و کلوزن در مقاله  .چالش در آن وجود دارد  بخش جایی است که بیشترین شهری متمرکز گردد، چرا که این بعد حکمروایی

منتشر شده است بررسی   2119که در سال  "حکمروایی خوب م برایرهبری خوب شهری و مشارکت جامعه مواد لاز"تحت عنوان 

قانونی و سیاسی در کمک به ایجاد زمینه  تواند به تصمیم موثردر جامعه با هم می شود که چگونه رهبری سیاسی و مشارکتمی

 ی حاکمیت محلاتبخصوص این پرسش مطرح شده است که اگر تعامل بین هر دو ظرفیت افزایش یابد برا حکومت شهری است

شیامسینگ در مقاله تحت عنوان  .کندخوب است و بعد تجربیات شهر اروپا از کشورهای انگلستان، نروژ، آلمان، ایتالیا را بیان می

کند که انتشار یافته است بیان می 2119که در سال  "مشارکت شهروندان در امور شهری و تلاش برای شفافیت وپاسخگویی"

ها حلهای حکومت را پیچیده کرد. یکی از راهتحت تاثیر قرار داد بلکه چالش  رشد که نه تنها اقتصاد کشور هند راشهرنشینی در حال 

 هاشهرستان گیری در مورد این که چگونه بایدای در تصمیماست که در آن شهروندان باید سهم عمده غیرمتمرکز کردن حکومت

 .مدیریت شوند دارند

شهری مطالعه موردی  رزیابی عملکرد مدیریت ناحیه محوری بر کار آمدی حکمروایی مطلوبخود با عنوان ا ( در مقاله1932نصیری)

های پنج گانه  شاخص شـهرداری تهـران از لحـاظ2به بررسی وضعیت مدیریت ناحیه محوری منطقـه  به  شهر تهران2منطقه  

های مورد مطالعه بر  شاخص ـوالات اسـت کـه کـدام یـک ازپردازد و در پی پاسخگویی به ایـن س حکمروایی مطلوب شهری می

 کارآمدی حکمروایی مطلوب شهری در محـدوده مـورد مطالعـه بیشـترین تـاثیر را دارد.

، لامیمورد مطالعه : شهر ا : رانیدر ا یخوب شهر ییحکمروا لیو تحل یبررس( در مقاله خود با عنوان 1931حکمت نیا و همکاران)

ه ب یو جامعه مدن یخصوص ،یسه بخش دولت با مشارکت و تعامل سازنده یامور شهر اداره ندیو فرا وهیشوب شهری را حکمروایی خ

چهارده  یهدف پژوهش سنجش نواح ی تعریف کرده است.شهر داریبالا و توسعه پا یزندگ تیو قابل تیفیبه شهر سالم، باک لیمنظور ن

از آن  یحاک t-test کیتکن هیحاصله از پژوهش بر پا جیباشد . نتا یم یخوب شهر ییحکمروا یبه لحاظ شاخص ها لامیگانه شهر ا

ه توان گفت ک یاست لذا م کرتیل فیتر از سطح متوسط ط نیی، پا لامیخوب در شهر ا یحکمران یاست که سطح تمام شاخص ها

 شده است. دییتاپژوهش کاملا  هیار دارند و فرضقر یمولفه ها در سطح نامطلوب نیاز لحاظ ا لامیچهارده گانه شهر ا ینواح

 

 

 روش شناسی

های حکمروایی شهری این پژوهش به لحاظ روش شناسی از نوع توصیفی تحلیلی است و با توجه به هدف خود که سنجش شاخص

جمع آوری اطلاعات در این پژوهش به گیرد.های کاربردی قرار میدر سیستم مدیریت شهری کلانشهر تبریز است در زمره پژوهش

ای و مطالعات میدانی انجام گردیده است. جامعه آماری پژوهش را ساکنین شهر تبریز و کارشناسان مربوطه روش اسنادی کتابخانه
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ای هنفر برآورد گردیده است. تجزیه و تحلیل  وضعیت شاخص 211دهند که به روش نمونه گیری کوکران تعداد نمونه تشکیل می

و جهت بررسی اثر هرکدام  SPSSدر نرم افزار  T-TESTبا استفاده از روش آزمون   حکمروایی در مدیریت شهری کلانشهر تبریز

 ها بر مدییریت شهری محدوده از روش تحلیل رگرسیون استفاده گردیده است.از شاخص

 

 مبانی نظری

ویژه جامعه شهری ارتباط مستقیم دارد. گسترش  به جوامع انسانی ریزی شهری است که باهای مهم برنامهمدیریت شهری، از جنبه

هوا، ترافیک، کمبود  شهرگرایی، در دوران اخیر و پیدایی مشکلات مختلف شهری؛ از قبیل تراکم، آلودگی سریع پدیده شهرنشینی و

ریزی یشمندانه، چیزی جز یک برنامهسازد. این برخورد اندمی مسکن و . . . ضرورت برخورد اندیشمندانه با این مسائل را مطرح

ویلیامز مدیریت (. 5: 2939همکاران،  باشد )زیاری ومنعطف و با بدنه اجرایی قوی )همان مدیریت شهری پویا( نمی شهری، همسونگر،

مدیریت  ند کهکداند. او اضافه میبلکه آن را چارچوب و پایه و اساس مطالعات شهر می داند،انداز نمیشهری را یک تئوری و چشم

اجتماعی و اقتصادی از طرف دیگر دارد. همچنین مدیریت  شهری ارتباط قوی و تنگاتنگ با ماهیت شهر از یک طرف و ساختارهای

 (.McCarthy,2010: 4) دهند و مردم شهر ارتباط تنگاتنگی داردکه در شهر خدمات ارائه می های دولتیشهری با سازمان

اهدافی  ها در قالب مجموعه کار برایها و گروهیند طراحی و نگهداری محیطی است که در آن انسانتئوری مدیریت به عنوان فرا

و کارکردهایی است که  ها، وظایفای از ابزارها، فعالیت( در این بین مدیریت شهری مجموعهMdee,2016: 5کنند)خاص کار می

ها، خدمات اساسی شهر برای گروه دهد کهیریت شهری اطمینان میدهد تا کارکردهای شهری بتوانند شکل بگیرند. مداطمینان می

 (.Acioly, 2003: 2افراد مختلف، اجتماعات محلی و عمومی به شیوه مناسب شکل گیرد)

 دیآیآن به حساب م یو از ابزارها داریاز چهار مشخصه توسعه پا یکی به عنوان یکی از رویکردهای مدیریت شهری؛ یشهر ییحکمروا

 یمشخصه، کشورها نی. بر اساس ا(Badach & Dymnicka,2017: 5)توسعه مطرح شده است اتیبه بعد در ادب ۰۸۹۱که از دهه 

و  فیرا تعر رو شیپ یهاتیها و فعالامور، برنامه ،یو مشارکت اجتماع یجامعه مدن یسازنهیاستقرار و نهاد یدرحال توسعه در راستا

بر  دیاست که در آن، ضمن تأک داریپا یشهر جادیو در کنار آن، ا داریپا یخوب، توسعه انسان ییاکنند؛ لذا هدف حکمرویم نیتدو

 فراهم ساختن کردیزنان، رو هو رشد و توسع ستیز طیمح اتیح دیحفاظت و تجد دار،یاشتغال و رفاه پا جادیتوجه به کاهش فقر، ا

ها در برنامه تیو شفاف یحس شهروند جادیتوسعه و اداره شهر، ا یبرا یمشارکت یزیربرنامه تیبستر مناسب جهت مشارکت و اهم

 یو بخش خصوص یدولت، جامعه مدن یسه رکن اصل انیشراکت و تعامل م ،رویکرد نی. در ا(Blanes,2008: 3)دارد اریبس تیاهم

 (.۱: ۰۹۸۱ ،یو مؤمن یباشد )شکوهیو لازم م یها ضرورتیها و فعالبرنامه وها در انجام پروژه

 تیابلق یشهر ییرسد حکمروایاست که به نظر م یقابل توجه تیریمد تیظرف ازمندیو متنوع ن ایپو ده،یچیپ یشهر طیمح کی

تنها راه خروج از بن بست  یو محافل کارشناس یالملل نیخوب در زمان حاضر در مجامع ب ییحکمروا یالگو. فراهم کردن آن را دارد

 نیدارتریپا و نیترنهیهزکم ن،یتراثربخش رایآن ندارد، ز یاز اجرا یزیگر یشهر تیریشود و مدیم یشهرها تلق یافتگیفقر و توسعه ن
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وجه داشت ت دیاست. با داریو توسعه پا یشهر تیریبه آن توجه داشت اثر متقابل مد دیکه با یگریکته د. ناست تیریاعمال مد وهیش

در نگاه  رییتغ رد،یخودش قرار گ ریدر مس داریتوسعه پا انیتا جر ردیصورت پذ دیکه با یرییمرحله و در واقع تغ نیو مهمتر نیکه اول

افتادن  انیقرار گرفتن امکانات و منابع در خدمت مردم است که در ادامه باعث به جر رخهچ نیا یاست. مرحله بعد یشهر تیریمد

ا ب یاحاطه کرده و از طرف رییسرعت و تغ جهان را دو مفهوم یکه کشورها یکنون طیرسد در شرامی نظر به شود.یم داریتوسعه پا

در  که دیعصر جد یمنف راتیاز تاث زیکه در شهرها وجود دارد، جهت فائق آمدن بر مشکلات موجود و گر یاریتوجه به مشکلات بس

خوب  ییحکمروا همچون یاشده رفتهیپذ یکردهایآوردن به رو یرو جزی اچاره شودیروز حاصل م طیشرا با قیصورت عدم تطب

که عصر  میکنیم یزندگ یرا به اجرا درآورد. در عصر کردیرو نیا یهاهیتوص دیبا یانسان داریبه توسعه پا دنیرس ینباشد، چرا که برا

د تواند اذعان کنینم یکشور چیکه ه یها شده است. عصرنهیدر همه زم یاریبس راتییاطلاعات سبب تغ یسرعت است و تکنولوژ

ها رخ داده است انسان یمختلف زندگ یهادر عرصه یادیز راتییآن به دور است. امروزه تغ راتیاز تاث گرید انیو به ب آنز هجوم که ا

 رد،یگیم یجا یاسیس -یکه در حوزه مسائل اجتماع راتییتغ نیاز ا یکیاست.  دهیآن گرد عیاطلاعات باعث گسترش سر یکه فن آور

وصا را خص یدیجد یازهایآنان با حقوقشان ن ییمردم و آشنا یآگاه شیبا افزا اقیاشت نیاست. ا یخواه یدموکراس ندهیفزا اقیاشت

 .(Hawzen,2017: 9)است یکنون ریو متغ دهیچیپ طیکه خاص شرا یتیریکرده است. مد جادیا یشهر تیریدر عرصه مد

 
 مدیریت و حکمروایی خوب شهری. 1شماره  شکل 

 2917پورموسوی و معصومی،به نقل از  2931حیدری،

: 2930و همکاران، زادهیمیعظخوب را مطرح کرد ) ییمفهوم حکمروا ۰۸۹۹است که در سال  یپردازهینظر نیاول 2نیمک لا انیبرا

تر اسبو تحول آنها متن یدر شهر پاسخگوتر باشد، اقداماتش با مسائل شهر رییتغ ینسبت به روندها دیبا ی(. از نظر او، حکومت شهر۵

 یبهتر عمل کند و سرانجام نقش مهم یاجتماع یریادگیاز نظام  یو به عنوان بخش مهم گوترباشد، نسبت به اجتماع، مسئول و پاسخ

                                                           
2 Brian McLean 
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 ندیو فرا وهیتوان شیرا می خوب شهر یی( در مجموع حکمروا۱۲: ۰۹۹۹ ،کند )برک پور فایا ندهیکشف و استقبال از آ ،ینیب شیدر پ

 تیلو قاب تیفیبه شهر سالم، با ک لیبه منظور ن یو مدن یخصوص ،یت و تعامل سازنده سه بخش دولتبا مشارک یاداره امور شهر

 .کرد فیتعر یشهر داریبالا و توسعه پا یزندگ

 

 .  نقش آفرینان اصلی در حکمروایی شهری1شکل 

 70: 2931منبع: حیدری،
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 های حکمروایی خوب شهری. شاخص2شکل 

 

 .است قدرت در شدن شهروندان سهیم و ها گیری تصمیم بر قدرت تاثیرگذاردن مشارکت، از منظور شهروندان، مشارکت -1

 در قانونی هایچارچوب عادلانه رعایت کارآمد، قوانین وجود گیری شهری تصمیم در قانونمندی از منظور ،3قانونمندی -2
از  شهروندان آگاهی مستلزم قانون، به پایبندی .هاستگیری تصمیم از مسئول غیر افراد بودن دست دور و گیریتصمیم

 .است قانون به مسئولان احترام همچنین و قانون

 افزایش را گیری در تصمیم فساد بروز امکان کاری، پنهان گیری است. تصمیم در کاری پنهان مقابل نقطه 4شفافیت -3
 آن، به دسترسی سهولت و اطلاعات گردش آزاد بر معیار این شود.می آن گسترش از شفافیت مانع آنکه حال دهد،می

  .است استوار های موجود روند از شهروندان مستمر آگاهی و وضوح اقدامات

 در گیران و تصمیم مسئولان دادن پس حساب گویاتر، عبارت به بودن و مسئول بر معیار این ،5پاسخگویی و مسئولیت  -4
 است استوار شهروندان قبال

                                                           
3 Role of law 
4 Transparency 
5 Accountability 
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 سازی، اجماع منظور از است. یکدیگر با ستیز حال در گاه و منافع مختلف و هاگروه عرصه شهر ،6توافقی گیری جهت -5
 شهروندان دولتی، های سازمان مشترک میان تلاش و ارتبا وجود مستلزم کار این مختلف است. منافع توافق ایجاد و تعدیل

 .است های غیردولتیسازمان و

 خود، رفاهی ارتقای وضعیت زمینه در شهروندان ی همه برای های مناسب فرصت ایجاد عدالت از منظور انصاف، و عدالت -6
 .است گیری تصمیم نظر و اعلام در محروم اقشار مشارکت و منابع تخصیص عادلانه جهت در تلاش

 و شهری ارائه خدمات شهروندان، نیازهای تامین برای موجود از منابع مناسب استفاده بر معیار این اثربخشی و کارایی -7
 .است استوار مردم رضایت

 شهروندان خواسته نیازها و هم باید شهری مسئولان دارد. بر در را نکته مکمل دو معیار این بودن، پاسخ ده و بودن پذیرا -8
 هایخواسته همسویی بنابراین نشان دهند. خود از را مناسب پاسخ و واکنش آن به هم نسبت و بپذیرند و دریابند را

 .است ضروری مسئولان و اقدام شهروندان

 مدت دراز و بینشی گسترده وجود مستلزم آنها، در شدن غرق از و پرهیز شهر روزمره مسائل از رفتن فرا راهبردی بینش -9
 .است شهری ی توسعه ی زمینه در راهبردی داشتن بینش یا آینده به نسبت

احت ر یزندگ یبرا یمناسب طیو مح نهیکه در جامعه، زم یااست به گونه یتوسعه شهر ندیفرآ تیتقو یخوب شهر یهدف از حکمران

 هیمهم نظر یهااز جنبه یکی(. 22: ۰۹۹۸ ،یآنان فراهم شود )نوبر یو اقتصاد یاجتماع یها یژگیو کارآمد شهروندان، به تناسب و

 یحکومت یعنیر است. استوا یمذکور بر حکومت مردم هینظر انیاست چرا که اصل و بن مشارکتهمان بعد  ،یخوب شهر ییحکمروا

و  یشهر تیریشهروندان از مد تیبه دنبال جلب رضا شهری ۔خوب  یدر واقع حکمران .که مردم اداره امور را بر عهده خواهند داشت

 ،یو متحول شهر داریمتلاطم و ناپا طیباشد. آنچه مسلم است، باز گرداندن آرامش به شهروندان در محیها م یدر رأس آن شهردار

 ییمشارکت جو هیروح تیخاطر، و تقو تیهول و هراس به امن حالت لیتبد ،یشهروندان در برابر شهردار یتینارضا زانیکاستن از م

، به صورت خاص یبه طور عام و با شهردار یشهر تیریشهروندان با مد یهمدل زانیم شیو افزا یشهر ماتیشهروندان نسبت به تصم

 (7: 2932)تیربند،قابل حل است یخوب شهر ییو به خصوص حکمروا یشهر تیریمد میدر چارچوب پارادا

 

 شناخت قلمرو پژوهش

عرض  قهیدق ۸درجه و  ۹۹تا  قهیدق ۰درجه و  ۹۹هکتار در  ۱۵۱۵۲حدود  یبا وسعت تبریز به عنوان یکی از کلانشهرهای کشور

ده  یدارابه لحاظ تقسیمات شهرداری این شهر واقع شده است.  یطول شرق قهیدق ۱۱درجه و  ۲۲تا  قهیدق ۵درجه و  ۱۲و  یشمال

 دارد.  مشخصیمساحت و حدود  کی هراست که  یشهردار منطقه

                                                           
6 Orientation Consensus 
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 . موقعیت قرارگیری کلانشهر اهواز و تقسیمات آن1نقشه شماره 

 هایمحدوده در شهری پراکنده گسترش که بوده کالبدی و جمعیتی تحولات از ایباره خوش دست اخیر دهه چند طی تبریز شهر

 : نماید عمل تواندمی صورت دو به شهری مدیریت یافته، افزایش جمعیت نیاز تأمین برای. دهدمی نشان را برونی

 شهر داخل در موجود هایظرفیت از استفاده -۰

 . شهر محدوده خارج در زمین اختصاص -۱

 اب مطابق و متعادل بست کار در شهر مدیریت سنجیده اقدامات و شهری هایبرنامه شده اندیشیده پیشنهادهای است ضروری آنچه

 طی که نانچ. است گرفته قرار غفلت مورد نظر به تبریز شهر کالبدی رشد در رسدمی نظر به که مطلبی باشد؛می اخیر شیوه دو نیاز

 و جمعیت میان تعادل عدم یافته است.هکتار افزایش  00111به  هکتار ۲۲۲۱ از تبریز شهر مساحت ۰۹۲۵-۸۱ هایسال

 و باغات هرویبی هایکاربری تغییر و تبدیل افزایش شریانی، و اصلی هایدسترسی و معابر شبکه کارایی افت شهری، هایزیرساخت

 و سطوح از برخورداری در شهری مناطق نابرابری خدماتی، و تجاری و مسکونی هایکاربری به شهر پیرامون و درون زراعی اراضی

 هب و گردیده اقماری هایشهرک و مسکونی هایکوی به تبریز اطراف روستاهای و نشینی حاشیه تبدیل شهری، عمومی هایسرانه

ضوع که این مو  است زده دامن شهر شرق و شمال در ترتیب به غنی و فقیر فضایی بندی قطب و تبریز شهری منظومه شکلگیری

 نماید.ریزی و جایگاه مدیریت شهری در این زمینه را بیش از پیش آشکار میضرورت برنامه

 

 ی تحقیقهایافته

های حکمروایی در مدیریت در این بخش بر آنیم مطابق آنه در روش شناسی کار آورده شد به بررسی و تحلیل وضعیت شاخص

 ها بر میزان موفقیت مدیریت شهری را مورد بررسی قرار دهیم.شاخصکلانشهر تبریز و تاثیر هر یک از این 
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 در مدیریت شهری کلانشهر تبریزهای حکمروایی شهری . تحلیل وضعیت شاخص1

 T-TESTهای حکمروایی شهری در کلانشهر تبریز از ابزار پرسشنامه و روش تحلیل آماره جهت بررسی و سنجش وضعیت شاخص

 باشد:ج آن به شکل زیر میاستفاده گردیده که نتای

 های حکمروایی در کلانشهر تبریزشاخص T-TEST. آزمون 1جدول شماره 

 سطح معناداری اختلاف از میانگین میانگین حد متوسط شاخص

 1.10 -6.22 65.72 01 مشارکت

 1.11 1.06 27.06 27 پاسخگویی

 1.16 -6.0 06.5 07 شفافیت

 1.11 0.6 6..0 05 مسئولیت پذیری

 1.11 1.0 02.0 02 قانونمندی

 1.16 -6.5 05.0 21 عدالت محوری

 1.11 1.7 7..0 .0 توافق جمعی

 1.11 0.6 20.6 21 اثربخشی و کارایی

 

دهد که های حکمروایی در سیستم مدیریت شهری کلانشهر تبریز نشان میدر خصوص شاخص t-testبررسی نتایج آزمون 

قرار ندارند و میانگین بدست امده برای آنها کمتر از حد  مناسبی وضعیت در  شفافیت و محوری عدالت ، مشارکت، هایشاخص

 ناطقم کارایی و توافق جمعی در سطح  و اثربخشی قانونمندی، پذیری،مسئولیت پاسخگویی، دیگر شاخص باشد. پنجمتوسط می

 . اندبوده برخوردار مناسبی وضعیت از بررسی مورد

 باشد:می 6برای حکمروایی در کلانشهر تبریز مطابق جدول شماره  tوضعیت کلی تحلیل 

 حکمروایی در مدیریت شهری کلانشر تبریز t. تحلیل 2جدول شماره 

 سطح معناداری اختلاف وضع موجود حد متوسط شاخص

 1.110 ..0- 6..60 011 حکمروایی شهری

 

های حکمروایی شهری در کلانشهر تبریز میانگین وضع موجود شاخص از آنجایی که 6با توجه به نتایج ارائه شده در جدول شماره 

 مدیریت در را متغیر این وضع کل، در شهروندان است، 1.17 از کمتر معناداری سطح و بوده ترپایین هاگویه متوسط حد واحد از ..0
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 حکمروایی سطح به رسیدن برای را هریش مدیران و مسئولان توجه و اندنکرده ارزیابی مثبت چندان مطالعه مورد محدوده شهری

 .خواستارند را تبریز کلانشهر کاراتر و بهتر هرچه مدیریت نتیجه در و شهری مطلوب

 

 های حکمروایی در مدیریت کلانشهر تبریز. سنجش میزان اثرات شاخص2

ن کلانشهر تبریز از روش تحلیل رگرسیوهای حکمروایی شهری در مدیریت جهت دستیابی به این مهم و تبیین میزان اثرگذاری گویه

آورده  0استفاده از ضریب بتا تحلیل نمود که در جدول شماره  توان میزان تاثیر عوامل را بااستفاده گردیده است که در این روش می

 شده است:

 . تحلیل اثرات متغیرهای حکمروایی در مدیریت کلانشهر تبریز3جدول شماره 

مسئولیت  قانونمندی شفافیت مشارکت گویه

 پذیری

توافق  عدالت

 جمعی

 پاسخگویی اثربخشی

 1.665 1.050 1.000 1.006 1.620 1.005 1.660 1.027 تاثیر

 

هی توان نتیجه گرفت که گویههای حکمروایی در مدیریت شهری کلانشهر تبریز میمطابق نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون گویه

های حکمروایی تاثیر بیشتری نسبت به سایر گویه 1.660و  1.665، 1.027ترتیب با ضرائب بتای مشارکت،پاسخگویی و شفافیت به 

 بر سیستم مدیریت شهری کلانشهر تبریز دارند.

 

 جمع بندی

های موجود دنیای به شدت شهری شدۀ امروز لزوم بازنگری مدیریت شهری را ضروری ساخته و مدیریت شهری نوین به دنبال چالش

های برخورد با مسائل شهری، ظرفیت سازی نهادها، باشد. از مؤثرترین شیوههای بومی و محلی میدر انطباق با ویژگی هاییطرح

باشد. یکی از الگوهای مطرح شده در مدیریت شهری، حکمروایی مدیریت کارآمدتر و انتخاب الگوی بهینه برای مدیریت این مسائل می

دیریت شفاف و پاسخگو با هدف نیل به توسعۀ اقتصادی،اجتماعی عادلانه و پایدار تعریف شده باشد که به عنوان ممطلوب شهری می

 .است

ن در ای باشد.هدف اساسی این پژوهش ارزیابی و سنجش جایگاه رویکرد حکمروایی شهری در مدیریت شهر ی کلانشهر تبریز می

براساس نتایج حاصل از مطالعات  های ان پرداخته است.اخصراستا ابتدا به بررسی مفهوم مدیریت و حکمروایی شهری و تبیین ش

توان مشارکت، شفافیت، پاسخگویی، توافق جمعی، قانونمندی، بینش راهبردی، کارایی و اثربخشی و مسئولیت  را به عنوان نظری می
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 ها در کلانشهر تبریز از روشهای اساسی حکمروایی و مدیریت شهری تبیین نمود. جهت بررسی و تحلیل وضعیت این شاخصشاخص

دهد که وضعیت کلی حکمروایی شهری در مدیریت استفاده گردیده است که نتایج حاصل از این تحلیل نشان می t-testتحلیل 

ها های مشارکت، شفافیت و عدالت محوری کمتر و سایر شاخصاست که در این میان گویه کلانشهر تبریز مطلوب و راضی کننده نبوده

ها از روش تحلیل رگرسیون و ضریب اند. همچنین جهت تحلیل اثرگذاری هر کدام از این گویهبیشتر از حد مطلوب برآورد گردیده

مدیریت کلانشهر تبریز گویه های مشارکت، پاسخگویی و  بتا استفاده گردیده است که نتایج حاصل از این تحلیل نشان داد که در

 شفافیت بیشترین تاثیر را درند.
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