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 در آنبا رویکرد ارتقای کیفیت زندگی ارومیه 

 

 2جوادیحسین  ، 1زادهعلی اسماعیل صفر 

 شهری؛ دانشگاه پیام نورتهران، ایراندکتری رشته جغرافیا و برنامه ریزی -1

 مسکن و بازآفرینی شهری گرایش برنامه ریزی دانشجوی کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزی شهری-2

 چکیده

باشند ای مواجه میامروزه بسیاری از شهرهای کشور بخصوص شهرهای قدیمی و بافت قدیمی آن با مسائل و مشکلات گسترده

زیادی  هایها بخخاطر پتانسیلفیت زندگی در آن گردیده است. توسعه گردشگری در اینگونه بافتکه موجب کاهش سطح کی

 ها را فراهم نماید.تواند موجبات رشد و توسعه و درنتیجه ارتقای کیفیت زندگی در اینگونه بافتکه دارند می

تاریخی و فرسوده شهر ارومیه اقدام به برنامه این پژوهش تلاش دارد تا با بکارگیری رویکرد استراتژیک)راهبردی( در بافت 

رار قهای توصیفی تحلیلی و کاربردی در زمره پژوهش از این رو ریزی توسعه گردشگری و ارتقای کیفیت زندگی در آن نماید

مونه از میان ن 111ای و مطالعات میدانی با ابزار پرسشنامه به تعداد جمع آوری اطلاعات به دو روش اسنادی کتابخانه .گیردمی

این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل و.ضعیت محدوده ساکنین، گردشگران و متخصصین و کارشناسان مربوطه انجام گردیده است. 

دهد که با توجه به نشان مینتایج حاصل از این پژوهش  نموده است. استفاده QSPMو امتیازدهی  SWOTروش تحلیل  از

تهاجمی و روبه ی کیفیت زندگی در آن استفاده از راهکارهای اوده شهر ارومیه و ارتقشرایط وضع موجود بافت تاریخی و فرس

 در اولویت اول قرار داد. جلو

 فرسودگی، بافت تاریخی و فرسوده، گردشگری، برنامه ریزی استراتژیک، کیفیت زندگی، شهر ارومیه  واژگان کلیدی:
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  مقدمه

 به اخیر هایدهه در شدند،می محسوب شکوهمند هایی مکان دور، چندان نه ایگذشته در که قدیمی و فرسوده هایپهنه

 ارآمدیناک مشکلات، این مهمترین جمله از. اندگشته تبدیل فراوان مشکلات با اییافته تنزل هایمحدوده به توجهی، بی دلیل

 اییشناس جهت شهرسازی، و معماری عالی شورای مصوبه در که آنجا تا است جدید نیازهای با آن انطباق عدم و مسکونی فضاهای

یت و کیف مسکن بحث با مرتبط بنا، فرسودگی و ریزدانگی شاخص دو که ، شده تعریف عمده شاخص سه فرسوده، هایبافت

 زا یکی ،محیط مسکونی نامناسب و بی کیفیت اینکه ضمن(. 7: ۵۸۳۱ پوراحمد، و آباد خلیل کلانتری) باشدمی محیط مسکونی

 دید،ج ساکنین هویت و خاطر تعلق احساس کاهش بومی، ساکنین طرف از محله ترک چون مشکلاتی تشدید یا و ایجاد دلایل

 شهدیم) گذارده نواحی براین بسزایی منفی تاثیرات که باشدمی آن جز و مسکن مناسب نگهداری و تعمیرات به رغبت کاهش

 کرده تبدیل ناپذیر اجتناب ضرورتی به را هابافت این برای مسکن بخش در موثر و سریع ریزیبرنامه و( 6: ۵۸۳۱ دهاقانی،  زاده

توان با ساماندهی وضعیت محدوده و جذب های قدیمی و فرسوده میهای زیاد تاریخی بسیاری از بافتبا توجه به پتانسیل.است

 در ابعاد مختلف را فراهم نمود.گردشگران بخصوص گردشگران تاریخی موجبات بهبود وضعیت و ارتقای کیفیت زندگی 

 

 بیان مساله

ارزشمند معماری و کالبدی به جای مانده از گذشتگان ماست که در طول زمان در  راثیشهرها م یخیتار یهابافت

بخش از شهر  نیا .(5: 6936)حسن زاده و سلطان زاده، نموده است فاءینقش بارزی ا موارهشهری ه اتیبه ح یبخشتیهو

بخش از شهر، روزگار سپری کرده و  نیدر ا یخیهای تاراست که در دوره یمردمان یاقتصادی واجتماع ،یابعاد فرهنگ گاهیتجل

شده گفته ن یگزاف سخن، دیآنها نام یشهرها را شناسنامه واقع یخیتار هینچه ناحاچن اند.آن را به ثبت رسانده یفرهنگ تیهو

 درات و تحول رییتغ دیموجب گرد ییحمل و نقل و جابجا لیانواع وسا جادیو ا یتکنولوژرشد و توسعه روزافزون متاسفانه  است 

است  هرا به دنبال داشت یبه بافت مرکز یتوجهیب رشد پیرامونی شهرها وعامل  نیهمشهرها شده است  کیبافت و ساختار ارگان

و  یزدانی)است دهیآنها گرد یفرسودگ شهر وی و تاریخی میقدی، مرکز یهابافت فیروند موجب تضع نیادامه ا که

 .(6: 6936گران،ید

 یارعدم برخورد ،یکالبد یفرسودگ لیکه به دل شودیشهرها اطلاق م یاز محدوده قانون ییهابه عرصه ،یبافت فرسوده شهر 

 یها. بافتباشندیبرخوردار م ینازل یو اقتصاد یطیمح یشهر یهارساختیخدمات و ز سات،یسواره، تاس یدسترسمناسب از 

 یهاو ... در مکان لیبافت، زمان تشک دارند، اما با توجه به نوع یمشترک یهایژگیو گریکدیبا  تیدر کل یفرسوده به سبب فرسودگ

 تواندیآنها م یها و رهاسازبافت نیعدم توجه به ا .(Alpopi & Manole,2014: 4)پابندیم یمتفاوت یهامختلف، صورت

 یرغم وجود مشکلات فراوان در خود؛ دارا یعل هابافت نیا . دینما جادیآن ا نیمحله و ساکن یرا برا یادیز اریبس یامدهایپ

بناها  یهبا ساماند توانی. در واقع مدبافت را فراهم نمو تیآنها موجبات بهبود وضع تیبا تقو توانیکه م باشندیم ییهالیپتانس

 تیعموجب بهبود وض لهیوس نیعلاقمند هستند و بد یخیشد که به بافت تار یها موجب جذب افرادبافت نیدر ا یخیو عناصر تار

 .دیبافت گرد

 هب امروزه و بوده شهرها در فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، اساسی تغییرات ایجاد عامل گفت توانمی که هاییبخش از یکی

 ترینعمتنو و بزرگترین عنوان به امروزه صنعت، این است، گردشگری شود،می برده نام آن از اقتصادی پویای صنعت یک عنوان
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 بخش درش زایی، اشتغال آمد، در اصلی منبع عنوان به را پویا صنعت این کشورها از بسیاری در. آیدمی حساب به دنیا در صنعت

 هایفعالیت سازیمتنوع آمد، در سطوح افزایش اشتغال، ایجاد با گردشگری.  دانندمی زیربنایی ساختار توسعه و خصوصی

 میراث از حفاظت به میهمان و میزبان جامعه بین گسترده اجتماعی روابط ایجاد و اجتماعی هایآگاهی سطح افزایش اقتصادی،

 عهتوس به زمین، از برداری بهره سازیبهینه و رویه بی مهاجرت از جلوگیری با و کرده کمک طبیعی زیست محیط و فرهنگی

 اریابز شهرها برای جدید هایفرصت آوردن فراهم با سو یک از که داشت ابراز توانمی گردشگری زمینه در. کندمی کمک پایدار

 گر،دی سوی از و داردمی نگه پایدار را هاسکونتگاه این و شودمی نواحی این توسعه موجب و داده دوباره حیات جوامع، به که است

)شودمی محیطی زیست و اجتماعی هایآسیب باعث گیرد، صورت ریزیبرنامه بدون آن توسعه چنانچه

ه ب در شهر ارومیه های تاریخی و فرسوده( ز این رو این تحقیق با هدف بررسی اثرات گردشگری بر کیفیت زندگی در بافت

 دنبال پاسخگویی به سوالات زیر است:

 ی تاریخی و فرسوده با تاکید بر نقش گردشگری کدامند؟اهفتهای کیفیت زندگی در باشاخص .6

های کیفیت زندگی و توسعه گردشگری تا چه مبزان برخورداری بافت فتاریخی و فرسود شهر ارومیه از شاخص .2

 اندازه است؟

 راهکارهای ارتقای کیفیت زندگی در بافت تاریخی و فرسوده شهر ارومیه با تاکید بر نقش گردشگری کدامند؟ .9

 شهضرورت پژو

 یاختهیرشد شتابان و لجام گس ریاخ یهادر سال باشد کهبه عنوان یکی از شهرهای مرزی در غرب کشور می هیشهر اروم

شهر به  نیبه ا یو ادار یاسیس تیهو یگسترش خدمات، اعطا ،یریمهاجرپذ ت،یجمع یعیداشته و به علت داشتن رشد طب

 - یتماعاج راتییکشور تغ یعمران یهادر شهره برنامه یمختلف دولت یهاتوسط ارگان نیزم یعنوان مرکز استانه واگذار

 رگیو مانند د دهیبه خود د یادیز یو کالبد یتیمساعد تحولات جمع یعیطب طیمح تیکشور و در نها یاسیو س یاقتصاد

دارند  یشتریب ارینمود بس ییهابافت نیآن، چن یخیو بافت تار یباشد که در محدوده مرکزیفرسوده م یهابافت یدارا یشهرها

ه فرسوده واقع در محدود یهابافت یکنون تیبهبود وضع یبرا یزیرتوجه و برنامهاز این رو  باشندیم غالب یهاو به عنوان بافت

 ن،یابرابن .ردیگیبه خود م ینامناسب تیها هر روز وضعبافت نیا تیاست، چرا که با گذشت زمان وضع یضرور هیشهر اروم یمرکز

 کی نیتدو وموجود در محدوده  یهاو فرصت دهاینقاط قوت، نقاط ضعف، تهد ییو شناسا یبلند مدت و راهبرد یزیربا برنامه

 .باشدیم یضرور ییهابافت نیچن یکنون تیوضع یجهت سامانده یراهبردبرنامه 

 یل. مشخصه اصباشدیم کیاستراتژ یزیراست برنامه افتهیرواج  ریاخ یهاکه در سال یزیربرنامه یهاوهیش نیشروتریاز پ

 یهایحصول استراتژ یآنها برا لیو تحل هیها و تجزو فرصت دهایمعطوف به شناخت قوت و ضعف، تهد یراهبرد یزیربرنامه

ارومیه و با توجه به گستردگی بافت تاریخی  .(6: 6937رومیانی و دیگران، سوات است ) یلیتحل کیتکن قیاز طر یینها

فرسودگی بخش زیادی از این بافت و پتانسیل بالای آن در راستای توسعه گردشگری در آن و کارکرد رویکرد برنامه ریزی 

 ر آن نماید.د کیفیت زندگیریزی در راستای ارتقای استراتژیک این پژوهش تلاش دارد تا با بکارگیری این رویکرد اقدام به برنامه

 

 روش شناسی

رخوردار ای بریزی از جایگاه ویژهباشد که امروزه در ادبیات نوین برنامهریزی استراتژیک میپژوهش برنامهسی این رویکر اسا 

و تلاش دارد تا با شناخت دقیق محدوده و تبیین عوامل کلیدی و استراتژیک پیش روی آن جهت بهبود وضعیت زندگیی   است
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شناسی از نوع توصیفی تحلیلی است و با توجه به هدف خود که لحاظ روشبه راهکارهای مناسب ارائه نماید از این روی 

در آن است در زمره  کیفیت زندگیریزی توسعه گردشگری در بافت تاریخی و فرسوده شهر ارومیه با هدف ارتقای برنامه

میدانی انجام گردیده است  ای و مطالعاتجمع آوری اطلاعات به دو روش اسنادی کتابخانه گیرد.های کاربردی قرار میپژوهش

 انجام گردیده است. QSPMو روش امتیازدی  S.W.O.Tروش تحلیل و تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده ازنرم 

 

 پیشینه پژوهش

 هایی که در ارتباط با موضوع انجام شـده، لازمپژوهش در هر تحقیق علمی، مطالعه و بررسی تحقیقـات و

و تجزیه  مناسب رسیدن به پاسخ انن و توسعه و تکامل آنها، امکراپژوهشی دیگ ایجدسـتیابی به نتاست، چرا که بدون و ضروری 

 هعرات آن بر زوایای مختلف کیفیت زندگی و توسو اث هایی که در زمینه گردشـگرینیست. از جملۀ پژوهش رو تحلیل بهتر میس

توسعه  گری شـهری درای بـه ارزیابی نقش گردشهلدر مقا (6932)ند از سـماکوش و همکـارانصورت گرفته است عبارت

هی اثرات قابل تـوج زمینۀ اقتصـادی، کردند که در این شهر، گردشگری در محیطی شهر بابلسر پرداختند و بیان -اقتصادی

محیطی و تهمچنین در زمینه زیس .تگردیده اس ها نیزدرآمدزایی، سبب بالا رفتن قیمت زایی وداشـته و عـلاوه بـر اشـتغال

فزایش ا اراضی زیر کشـت کشـاورزی و تغیـر کـاربری آنهـا و بـه کـاهش مشخص گردید که ورود گردشگران، منجر زکالبدی نی

بر جذب  ینقش سرزندگ ( در مقاله خود با عنوان6935نیکبخت و اردانی) .است خدمات و تسهیلات کالبدی گردشـگری شـده

 یو نمونه مورد یکهن شهر یهابافت تیبا نگاه به اهم : محله سنگلچ تهرانینمونه مورد یکهن شهر یدر بافت ها یگردشگر

 سمیو صنعت تور یاست، بر جذب گردشگر یشهر تیفیک یهاکه از مولفه یدر درک رابطه سرزندگ یمحله سنگلچ تهران، سع

 شده است. 

 یمنابع خارج نی( از مهمتر۵۱۵۱) یو و نگی( و ل۵۱۵۱(، یوزال و همکاران )۵۱۵۱) یرگیو س وزالی(، ۵۱۵۱در سال ) هانگ

د که توسعه دهیمطالعات مذکور نشان م جیاند. نتاپرداختهبرنامه ریزی توسعه گردشگری و بررسی ابعاد مختلف آن هستند که به 

 است. رفتهیپذ ار ریأثت نیشتریب یداشته است و عامل اقتصاد ینقش موثر یزندگ تیفیبر ک یگردشگر

و افزایش حضور گردشگران  یاز رشد گردشگر یناش یمنف یامدهایبه مطالعه آثار و پ ی( در پژوهش2169مور و همکاران)

اند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان دهنده آن است که افزایش حضور گردشگران پرداخته بیکارائ یدریا یحوزه یدر کشورها

ز ا شیگسترش جرم و جنایت، ازدحام ب ک،یافزایش تراف ،یصوت یو آلودگ داسر و ص زانیهمچون: افزایش م یآثار منف یدارا

این جوامع  یرا برا یاکه مشکلات عدیده باشدیاین گروه از کشورها م یبرا یمواد غذای متیو افزایش ق یحد در مناطق شهر

 به وجود آورده است.

 

 مبانی نظری

 ا موضوعها و مفاهیم مرتبط بلازم است برخی واژه ارائۀ چهارچوب نظری تحقیق،در راستای تدوین و 

 تبیین شوند. بدین منظور با کنکاش در متون و ادبیات تحقیق از جمله گردشگری و کیفیت زندگی، تعریـف و

  :گردداند، ارائه میاین پژوهش داشته موجود، برخی از تعاریفی که انطباق بیشتری با اهـداف

 فت تاریخیبا .5
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 یگذارهیارگ و آنچه که به عنوان پا ای(. قلعه Biddulph,2011: 7هر شهر دانست) هیهسته اول توانیرا م یخیبافت تار

مورد  یلیکه به دلا ییشهرها نی. همچنردیبه خود بگ یخینام بافت تار تواندیساخته شده، م شیپ یهادر زمان د،یشهر جد کی

 دارا بودند. یامحدوده نیرا در چن یخیبافت تار شدند،یارگ،برج و بارو م یدارا تیموقع نیتوجه واقع شده و به واسطه کسب ا

و  جادیا خیتار بازارها قرار دارند. هیهسته اول با ارزش و اریبس یبناها و یمیقد یهاشهرها معمولا ساختمان یخیدر بافت تار

 (.۴: 1331زنگی آبادی و مویدفر،از دوره باستان به بعد است) یرانیا یشهرها یخیبافت تار یریشکلگ

 

 های فرسوده شهریبافت .2

آن جدا گشته و به شکل کانون مشکلات و  یاتح یاز شهر هستند که از چرخه تکامل ییهافرسوده، عمدتاً بخش یهابافت

 یرهمگام کردن خود با سا یها قدرت و سرعت لازم برابافت یناساز درون متحول یروهایاند . از آنجا که نها درآمدهیینارسا

در . دگردنیشهر دور م یایو روز به روز از گردونه توسعه پو یش گرفتهگرا در پواپس یاند، لذا حرکتشهر را دارا نبوده یهابخش

و  در آن به مخاطره افتاده باشد "یگو زند یاتح یانجر"برشمرد که  یدار را بافتتوان بافت فرسوده و مسئلهیم یکل یانب یک

، "ساکنان یتفعال"توأم با "کالبد مناسب  "به  "یشهر یاتح" یردر آن وجود نداشته باشد. با توجه به تعب یزندگ یعیروند طب

کمبود " یا "قدمت بافت"از  یتواند ناشیباشد. بروز مسئله م یتفعال یااز نقصان در کالبد  یناش دتوانیبروز مسئله در بافت م

 یمسائل در بافت شهر ینمناسب باشد. وجود ا یو خدمات شهر یلاتدر ارائه تسه "بافت یناکارآمد" یا "یتوسعه شهر یهاطرح

 یا را در ساکنان، مالکان یگذار یهسرما یا ینوساز یبرا انگیزهو  یدهبافت گرد یو اقتصاد یطیمح ی،منجر به تنزل ارزش مکان

شهر  یاز محدوده قانون یهابه عرصه ی(. بافت فرسوده شهر5: 1331ابراهیم زاده و ملکی،ه است )برد ینگذاران از ب یهسرما

 یرساختهایت، خدمات و زیساسواره، تأس یمناسب از دسترس یعدم برخوردار ی،کالبد یفرسودگ یلکه به دل شودیاطلاق م

 (. 11: ۵۸۳6و همکاران، یبیبرخوردارند)حب ینازل یو اقتصاد یطیمح ی،بوده و از ارزش مکان یرپذ یبآس یشهر

 گردشگری .3

به معنای دور زدن گرفته شده است. تور را  Tournلغت گردشگر از کلمه تور به معنی گشتن اخذ شده که ریشه در کلمه 

 بررا  یشگردگر ؛یشگردگر جهانی نمازسا (.Oxford,1970: 18اند)دوره، رفت و برگشت بین مبدا و مقصد نیز معنی کرده

و  رکا ،حتاسترا ایبر که ادیفرا هایفعالیتاز  ستا رتعبا که ستا دهکر نبیا چنین یدزدبا نمکا به دیکردر رو تمایز سساا

حسینی کنند)می قامتا نجادر آ لیامتو لسا کـی ایبر کثراحد ده،کر سفر خویش لمعمو سکونت محیطاز  رجخا به یگرد لایلد

 (.12: 1336نیا، 

 که ستا هشد تعریف موقتیو  هـطلبانداو مسافرتی یشگردگر رختیاو از روی ا گاهانهآ بنتخاو ا تجربه بعد گرفتن نظردر  با

در  مورگن روت. گیردمی مسافت(شکل بعد نظراز  طولانی) سفر یکدر  جدید تتجربیاو  زهتا یهاازنداچشماز  یگیرهبهر ایبر

 تمسافراز  ستا رتعبا یشگردگر ستا معتقد ده،نمو تکیه شگردگر کنندگیفمصر نقش به کلی رطوبه  یشگردگر تعریف

 فمصر شکل بهرا  دخو  شخصیو  فرهنگی ،حیاتی یهازنیا تا شوندمیدور  دخو سکونت محلاز  موقت رطو به که شخاصیا

 فضایی فیاییاجغر دبعااز ا که ستا نسانیا هایگروه رفتار یشگردگر .کنند آوردهبر فرهنگیو  دیقتصاا تخدماو  کالاها هکنند

و  قالبدر  وزهمرا ،هاانسان کمشترو  جمعی رفتار ین.ا زدمیسا متأثررا  فیاییاجغر یفضا نیز رفتار ینا یهابتازباو  ندرداربرخو

 به.نددار هعهد بهرا  صلیا نقش مینهز یندر ا حکومتهاو   دشومی لکنترو  یتاهدو  دمیگیر شکلو اداری  سیاسی یهارساختا

تواند تاثیرهای متفاوتی بر فضای جغرافیایی آنها میامقدو ا تصمیم نیزو  لتهادو اریسیاستگذو  شنگر عنو یگرد تیرعبا

 مسافرینی برن آ کلی تمرکز ماا دنمو تعریف مختلف هایروش به انمیتورا  یشگرد(. گر5: 1331بگذارد)کروبی و همکاران،
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 یبههاذجاو  سرگرمی،نقلو  حمل یهاروش شامل:  میکنند دهستفاا هاآن که خدماتیو  میشوند رجخا دخو خانه از که ستا

  حتاسترو ا  اغذ تخدما،  یشگردگر

 گردند:  به سه دسته عمده تقسیم  می های گردشگری از سوی سازمان جهانی جهانگردی جاذبه

 های طبیعی جاذبه 

 های فرهنگی  تاریخی جاذبه 

 های ویژ جاذبه(هUNWTO,2007: 11) 

 دیجاا. 2،یکژیدئولوا سطحو  بینی نجها ءتقاار.1:از تندرعبا نناآ هما که نددار نقش یشگردگر توسعهدر  دیمتعد ملاعو

از  تتبلیغا .5ها ،مناسبتو  هابرنامه. توسعه 4،  یشگردگر هایظرفیت سیربرو  ناختـش .3،تیریاز ،فرهنگی مناسب یبسترها

توسعه  .3،  یشگردگر هایتشکل دیجاا. 8،  صاـخ سمامر اری. برگز1،  ماکنا مرمتو  زییباساز. 6، جمعی یسانههار قـطری

 Azimi)محدوده در  فاهیو ر خدماتی کزامر دیجاا.11، یـفرهنگ کزامر عهـ.توس11و تسهیل دسترسی،معابر  های شبکه

Amoli &  Jamdar,2016: 11) 

 

 عوامل موثر بر توسعه گردشگری.5شکل 

 کیفیت زندگی .4

 یگانه، و ویژه فرد، هر برای که است آن هایتفاوت برگیرنده در و زندگی چگونگی معنی به واژگانی منظر از زندگی کیفیت

 تاس اجتماعی و فردی هایارزش و مکان و زمان از متأثر و چندوجهی نسبی، مفهومی زندگی کیفیت. است دیگران با متفاوت و

 و اجتماعی، محیط بهداشتی، هایمراقبت تا پوشاک و تغذیه از هاشاخص از وسیعی طیف که( ۴: ۵۸۳۱ منصوریان، و رضوانی)

 بیرونی حقایق به است وابسته فرد هر زندگی کیفیت که کنندمی استدلال دلر و دیسارت. شودمی شامل را پیرامون مادی محیط

 (.Dissart and Deller,2000: 5)دارد خویشتن از نیز و عوامل این از او که ذهنی و درونی ادراک و اشزندگی عینی و



1 
 

 Kamp et)ندارد وجود آن درباره واحدی دیدگاه و گیردمی نشأت سلامت با مرتبط تفکر از عمیقا زندگی کیفیت مفهوم

al,2003: 4)بارتع به ؛بخشندمی معنا آن به افراد صرفا بلکه ندارد، واقعی معنایی و است اجتماعی مفهومی زندگی کیفیت 

 ستا شده تعریف جامعه مادی و روانی -روحی نیازهای شدن برآورده میزان سنجش برای معیاری عنوان به زندگی کیفیت دیگر

(2005: 5 ,Pal and Kumar) 

 یفیتک یکسو از. است مبهم ای اندازه تا توسعه، مفهوم همانند نیز زندگی کیفیت اصطلاح که باورند این بر پژوهشگران

 زندگی هایموقعیت برگیرنده در ترکلی بعدی از و شود،می مطرح فرد زندگی گذران چگونگی از پنداشتی عنوان به فردی زندگی

 :Pal and Kumar,2005)است مشخص عاملی حول و مختلف هایمکان در جامعه هر فرهنگ یا و پیرامونی محیط شامل

6) 

 معتقد ستدوین دارد، زندگی هایتجربه در ریشه که آرزوست، انبساط و گستردگی مفهوم به زندگی کیفیت ، کالمن گفته به

 رفاه بر که عواملی با فرد رضایت و خوشحالی پایه بر معمولا که است شخصی و ذهنی بسیار مفهومی زندگی کیفیت که است

 هایتجربه در رضایت میزان و درجه را زندگی کیفیت زان شود،می بنا نهد،می تأثیر وی عملکردی و جسمی روانی، اجتماعی،

 تصادیاق و اجتماعی هایمؤلفه و خود از تصور در زندگی از رضایت بر مشتمل زندگی کیفیت او، عقیده به. داندمی فردی زندگی

 (۱۵۳: ۵۸۳۵ همکاران، و زاده على) است اکولوژیکی و

 ریزی استراتژیکبرنامه .1

ست که اهایی هپدیدع و گونه نوی در یزربرنامهدن  بوی یندآلیل فردست. ی ایندآفری یزرتژیک نوعی برنامهاستری ایزربرنامه

باید ، هستندن شدن گرگول دحادر ینکه پیوسته الیل دها به پدیدهین ابا رد برخود . در میگیررت صوی یزرنها برنامهای آبر

: 1383م زاده و دیگران،ابراهید)ـشته باشرا  دایط جدید اتطبیق با شررد و خوزکه قابلیت باد گیرم نجااینگونه  انها به  ی آیزربرنامه

ات تأثیراز پرهیز و جی رخای تهاـفرصاز جستن ه با بهر، یک سوکه از ست این اتژیک بر استری ایزرساسی برنامهاصل (.  ا 4

ین ف اهد، هایتژاستراین این وتددر یگر ی دسو؛ از ختد پرداهبرراین وبه تددادن آنها با کاهش و جی رخاات تهدیداز ناشی 

 ی قابل اجراست.هایتژاستراقع تعیین ف دروابلکه هدد، مشخص شوی تژاستراین نیست که بهتر

های تاریخی و فرسوده با رویکرد گردشگری را در قالب های کیفیت در بافتتوان شاخصبا توجه به توضیحات داده شده می

 نشان داد: 1جدول 

 گردشگریهای تاریخی با رویکرد های کیفیت زندگی در بافتشاخص. 5جدول 
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 1383؛ رضوانی و همکاران، 1332، بریمانی و دیگران، 1331منبع: موسوی و حسنی، 

 شناخت محدوده مورد مطالعه

هکتار در کنار  ۸۱و عرض  ۱۱هکتار به طول  ۱۳۵۵معادل  یشهر با وسعت نیاست. ا یغرب جانیمرکز استان آذربا هیاروم

با ارتفاع   31.36و  31.31 ییایو عرض جغراف45.16تا  45.11ییاینام قرار دارد و در طول جغراف نیبه هم یلاجورد اچهیدر

مرکز شهرستان  هیواقع شده است. شهر اروم هیاروم اچهیدر یلو متر در سمت غربیک ۵۱و به فاصله  ایمتر از سطح در ۵۸۳۱

و از غرب  هیاروم اچهیوب به نقده و مهاباد و از شرق به درشهرستان از شمال به شهرستان سلماس، از جن نیباشد و ا یم هیاروم

 شود. یو عراق محدود م هیبه مرز ترک

 است:  دهیرس ۱ماده  ونیسیکم بیو به تصو یدر قالب سه نوع بافت معرف هیفرسوده شهر اروم یهامحدوده بافت

 شهر واقع شده است. یهکتار در قسمت هسته مرکز ۵۱۱,۱یبیبه مساحت تقر یخیبافت فرسوده تار -

 بر شهر قرار گرفته است. یتوسعه کالبد یانیدر قسمت مهکتار  ۴۱۵,۵به مساحت بالغ  یانیبافت فرسوده م -

فوق الذکر قرار گرفته است )اداره کل  یهابافت ریهکتار در حوزه فراگ ۱۱۴,۴به مساحت بالغ بر  یاهیبافت فرسوده حاش -

 (.۵۸۳۱ ،یغرب جانیاستان آذربا یمسکن و شهرساز
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 . بافت فرسوده شهر ارومیه5نقشه 

 یخیتار یو دارا بایمنحصر به فرد و ز یعیمناطق طب یشهر دارا نیشود. ایآن محدود نم اچهیبه در هیشهر اروم یهاجاذبه

ه و ب نیریش یشود سفر به آن با خاطراتیبا فرهنگ که موجب م یگردد و مردمیبرم شیهزار سال پ ۸از  شیاست که به ب یغن

 جانیمعروف آذربا ینیاز مراکز و مدارس د یکیمعروف است،  هیکه به مسجد رضائ هیمسجد جامع اروم همرا باشد. یماندن ادی

است  یقمر یدوم سده هفتم هجر مهین یاز بناها هیو در مرکز شهر در وسط بازار قرار دارد. مسجد جامع اروم باشدیم یغرب

 است. درآمده یشده تا به صورت امروز لیو تکم یمختلف بازساز یهاکه در دوره

 

 . مسجد جامع ارومیه2شکل 

 نیشده در آن، دوم ینگهدار یخیتار یایاش یقرار دارد و با توجه به غنا هیشهر اروم یبهشت دیشه ابانیدر خ هیموزه اروم

به  یامتر مربع در محوطه ۱۱۱ یبنا ریبا ز ،یدیخورش ۵۸۴۱موزه در سال  نی. ارودیکشور به شمار م یخیبزرگ تار نهیگنج

گسترش موزه،  یمنحصر به فرد و در راستا یایآثار و اش یمنظور حفظ و نگهدار بهمتر مربع احداث شد و بعدها  ۵۱۱۱وسعت 

 به آن افزوده شد ینیرزمیز نهیگنج کینسبتاً بزرگ و  یدو فضا

    

 ارومیه . موزه تاریخی3شکل
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 های گردشگری در بافت تاریخی شهر ارومیه. جاذبه2نقشه 

 هاتحلیل یافته

با توجه به این که رویکرد اصلی این پژوهش در برنامه ریزی توسعه گردشگری بافت تاریخی شهر ارومیه با هدف ارتقای 

 چشم انداز پژوهش را ارائه نمود: کیفیت زندگی رویکرد برنامه ریزی استراتژیک است لذا در گام نخست نیاز اسست تا

 محدوده نیافتگی توسعه حل و گردشگری بر تکیه با محدوده بافت تاریخی و فرسوده و کل شهر اقتصادی تنوع و پایداری -

  گردشگری از گیری بهره با شهر بومی سنن و فرهنگ احیای و بازسازی -

  محروم و یافته توسعه کمتر هایمحدوده میان در گردشگری گسترش و توسعه -

 گردشگری  از حاصل منافع عادلانه توزیع -

  میزبان جامعه در و سرزندگی زندگی کیفیت افزایش -

  شهری فضای در فراغت اوقات گذراندن برای شهری افزون روز تقاضای به پاسخگویی -

 شهر زیست محیط از حفاظت کنار در گردشگری توسعه -

  تسهیلات و امکانات و رسانیخدمات وضعیت بهبود -

 

در ادامه و با انجام مطالعات میدانی گسترده در محدوده شامل مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه عوامل داخلی و 

 نماییم:خارجی پیش روی توسعه گردشگری بافت تاریخی شهر و ارتقای کیفیت زندگی در ان را تبیین می

 شهر ارومیه تاریخیتوسعه گردشگری بافت ماتریس عوامل خارجی  . ۲جدول 

 امتیاز وزنی رتبه وزن (T( و تهدیدات)O(: فرصت ها)EFEعوامل خارجی)
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1O:  1.4 4 1.1 وجود بناهای تاریخی ثبت شده در میراث فرهنگی 

2 O1.32 4 1.18 های تاریخی ثبت شده در محدوده: امکان استفاده از عناصر و نشانه 

3o   1.21 3 1.11 : آب و هوای مناسب شهر و منطقه 

4 O :1.18 3 1.16  محدوده یاقتصاد یهالیپتانس 

5O: 1.18 3 1.16 گذاریمنطقه و بافت تاریخی جهت سرمایه تیظرفبودنبالا 

6O: 1.15 3 1.15 حمل و نقل سریع و تندروی شهری در محدوده 

7O: 1.15 3 1.15 حفط هویت و ساخت اصلی بافت تاریخی 

8O:  1.12 3 1.14 تاریخی محدوده برای گردشگران منطقهمطرح بودن بافت 

T1: 1.16 2.58 1.164 ادامه روند ساخت و سازهای شهری و عدم توجه به هویت بافت تاریخی 

2T :1.13 2.28 1.153 های بصری محدوده از بین رفت زیبایی 

3T1.15 3 1.15 هاهای تجهیزاتی جهت اجرای فعالیت: نبود ظرفیت 

4T 1.1 2 1.15 افراد کم درآمد و مهاجرین به این محدوده: هدایت 

5T1.1 2 1.15 : رکود قیمت زمین در محدوده و منطقه 

6T1.18 2 1.14 : پایین بودن سطح سواد در سطح محدوده و منطقه 

7T1.3 2 1.146 : کمبود سرانه فضاهای تفریحی و ... در سطح منطقه 

8T1.18 2 1.14 داریناپا مشاغل گسترش و دیتول بازی برا نهیزم جود: و 

9T مهاجرت جمعیت اصیل بافت به مناطق دیگر و جایگزینی باافراد کم :

 هبه سکونت در خارج از محل نیساکن لیتماو  درآمد

1.135 2 1.11 

10T1.16 2 1.133 های ساماندهی بافت: عدم جذب مشارکت مردمی در برنامه 

11T 1.16 2 1.13 از آثار تاریخی موجود در بافت: تخریب و نابودی بخشی 

12T: 1.16 2 1.13 های گردشگری بافتضعف در تبلیغات در جهت شناساندن پتانسیل 

 2.01 - 5088 مجموع امتیازات

بدست امد  2.85مطابق نتایج حاصل از تحلیل عوامل دخارجی یعنی نقاط فرصت و تهدید امتیاز نهایی برای این بعد برابر با 

 باشد.که نشان دهنده برتری نقاط فرصت در مقابل نقاط قوت می

 شهر ارومیه توسعه گردشگری بافت تاریخی . ماتریس عوامل داخلی 3جدول 

 امتیاز وزنی رتبه وزن (( و نقاط ضعف)S(: نقاط قوت)عوامل داخلی)

1S   1.4 4 1.1 : قرارگیری در هسته مرکزی شهر 

2S :1.36 4 1.13 یو مذهب یخیبا ارزش تار یوچود بناها 

3S :1.24 3 1.18 ی و نقاط پیرامونیبه حمل و نقل عموم یسهولت دسترس 

4S : 1.21 3 1.11 در محدوده بافت فرسوده  و بزرگان ریمشاه یهاادمانیوجود 

5S :1.21 3 1.11 به مرکز شهر یمجاورت و سهولت دسترس 

6S 1.18 3 1.16 ساماندهی محدوده: نگرش مثبت برخی ساکنین به 

7S :1.15 3 1.15 بازار قدیمی شهر یتجار تجاری وجود محور 

8S :1.12 3 1.14 گردشگرجاذبیدستعیصنا و سوغات 

1W: 1.24 3 1.188 مهاجرت زیاد افراد غیربومی به این محددوه 

2W  1.24 3 1.18 : مشکلات زیرساختی و عدم حمایت دولت و شهرداری ها در رفع و بهبود آن 
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3W :1.24 3 1.18 تکمبود امکانات گذران اوقات فراغ 

4W :1.21 3 1.11 از ساعات شبانه روز یدر معابر در برخ یکاف تینبود امن 

5W : 1.18 3 1.16 یتجاذب جمع یهایعدم وجود کاربر 

6W : 1.15 3 1.15 های اجتماعی در سطح بافت و برخی مشاغل ناپایداروجود آسیب 

7W: 1.12 3 1.14 های گردشگریدسترسی نامناسب و ضعیف به برخی جاذبه 

8W:  کمبود امکانات و خدمات در منطقه بخصوص در اماکن تاریخی و حدوده پیرامونی

 آن

1.132 3 1.13 

9W: 1.13 3 1.13 یابیجهت ساختار نامناب معابر و نبود 

10W: 1.15 2 1.125 حمل و نقل عمومی نامناسب در سطح منطقه 

 3043 - 5088 مجموع امتیازات

 

به مانند جدول قبل مجموع امتیاز عوامل داخلی یعنی قوت و ضعف در بافت فرسوده و تاریخی شهر ارومیه و توسعه 

دهد که نقاط قوت نسبت به نقاط ضعف از قدرت و اهمیت مساله نشان میبدست آمده است و این  3.43گردشگری در آن برابر 

 بیشتری برخوردار هستند.

پس از آنکه عوامل داخلی و خارجی پیش روی بافت تاریخی و فرسوده شهر ارومیه و توسعه گردشگری و ارتقای کیفیت 

[ای با اولویت اول در این محدوده مشخص استراتژیزندگی در آن با استفاده از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی موقعیت 

 چنانچه: Xها و اولویت های اجرایی؛ جمع امتیازهای نهایی عوامل داخلی بر روی محور در ماتریس استراتژیگردد. می

 قرار گیرد، نشان دهنده ضعف داخلی سیستم است.  1.33تا  1در محدوده ای از 

 سط نشان دهنده وضعیت متو 2.33تا  2بین 

 بیانگر قوت سیستم می باشد. ب 4تا  3و بالاخره امتیازهای 

دهد، امتیازهای ضعف سیستم را نشان می 1.33تا  1ها از Yبه همین شیوه، جمع امتیاز نهایی عوامل خارجی بر روی محور 

شتن سیستم در وضع عالی نشان از قراردا 4تا  3بیانگر قرارداشتن سیستم در وضعیت متوسط و سرانجام امتیازهای  2.33تا  2

 دارند.

V 

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی بافت تاریخی فرسوده شهر ارومیه .4شکل 
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 در این ماتریس داریم:

)از بالا و از چپ به راست( : در این موقعیت 4یا  2، 1های خانه  چنانچه محل برخورد امتیاز عوامل داخلی و خارجی در

در این موقعیت بگیرد قرار  1یا  5، 3های خانهاگر درهایی را به اجرا درآورد که موجب رشد و ساخت شوند. بایست استراتژیمی

قرار  3یا  8، 6های خانهو در آخر اگر در ها حفظ و نگهداری وضع موجود باشد هایی را به اجرا درآورد که هدف آنباید استراتژی

با توجه به جداول عوامل (.1-8: 1388راهیم زاده و همکاران،های برداشت یا رهاکردن را به اجرا درآورد )ابباید استراتژی بگیرد

وان تئه شده میدهد و با توجه به توضیحات اراو ماتریس ارائه شده که موقعیت بافت تاریخی فرسوده شهر ارومیه را نشان می

یابی به بهترین نتایج در زمینه سبرنامه ریزی استراتژیک توسعه گردشگری با رویکرد ارتقای کیفیت زندگی گفت که جهت دست

 که این پژوهش راهکارهای زیر را ارائه نموده است: باشند( در اولویت اول میSO)تهاجمیهای بافت استفاده از استراتژساکنن 

 تکاپو، یجادا یمناطق برا یندر ا یرفاه یاو  یخدمات ی،تجار یداحداث مراکز جد 

 یمختلف در مجاورت خدمات عموم هایتیبرای فعال ریفضاهای باز انعطاف پذ جادیا 

  تلاش در جهت افزایش هر چه بیشتر ارتباطات عملکردی و سازمانی با شهر و نقاط مختلف آن  با هدف افزایش

 حضورپذیری فضای بافت تاریخی 

 یسطح های آب تیو هدا ییروشنا اده،یسواره و پ رهاییو بهسازی مس یدسترس تیفیک شیافزا 

 یزندگ تیفیک یفعل تیوضع مناسب به آنها برای ارتقاء یخدمات و دسترس تیفیارتقاء ک 

 ناسب متها، یکاربر ییرناسازگار از بافت و تغ یهایخروج کاربر یقاز طر یاجتماع یتو حفظ هو یزندگ یفیتارتقاء ک

 ؛بافت  یهاو ضرورت یدجد یازهایبا ن

 های موجود در سطح محله با هدف افزایش حضورپذیری فضا، افزایش روها و خیابانسازی پیادهساماندهی و مناسب

عرض معابر محله و کاهش و حذف گوشه های پرت و جرم زا که زمینه های بروز انواع تخلفات و آسیب های را فراهم 

 می نمایند.

 زایش سرانه فضای سبز در سطح شهر ، منطقه و بافت تاریخی شهر  با هدف ارتقای سرزندگی و نشاط در آن بخصوص اف

 تواند موجبات زیبایی و جذابیت و همچنین سایه اندازی و پاکیزگی را فراهم نماید.در فضاهای تاریخی منطقه که می

 مل ونقل عمومی و پیاده مداری در مجاورت بافت تاریخی بهبود وضعیت دسترسی منطقه و بافت تاریخی با تاکید بر ح

های شهری شامل مطلوبیت، سازگاری، ظرفیت و همچنین تامین پارکینگ در منطقه با رعایت اصول مکانیابی کاربری

 و ...

 افزایش نورپردازی فضاهای موجود در سطح محله با هدف ارتقای امنیت و ایمنی فضاها و نیز بهبود وضعیت مبلمان 

تواند در ارتقای رضایتمندی افراد و جذب گردشگران نقش بسیار بالایی داشته شهری موجود در بافت تاریخی که می

 باشد.

  افزایش سرانه امکانات و خدمات در سطح منطقه بخصوص در محدوده بافت تاریخی و گردشگری شهر من جمله

و ... و همچنین امکانات دسترسی و ... که در تقویت  امکانات رفاهی واقامتی، امکانات تفریحی و ورزشی، فضای سبز

 باشد.حضورپذیری فضا و ماندگاری بیشتر گردشگران در آن موثر می

 ها و ... جهت شناساندن بیشتر عناصر گردشگری محدوده به سایری و افزایش میل افزایش تبلیغات، برگزاری همایش

 و انگیزه در جهت حضور در این فضاها

 طعات موجود در بافت با هدف کاهش ریزدانگی با هماهنگی ساکنین محدودهتجمیع برخی ق 

 استفاده از اراضی موجود در بافت محله جهت ایجاد کاربری های مورد نیاز 
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 ازهایجهت رفع ن یبندیتو اولو یاهال یازهاین ییشناسا یقبافت از طر یهاز تخل یریموجود و جلوگ یتجمع ینگهدار 

 ی؛اجتماع-یکارکرد- یبافت از جهت کالبد یاءاح و یو مناسب ساز

 یهنگاز مشترکات فر یریگ با بهره ینساکن یوندیو هم پ ییهمگرا یقاز طر یاجتماع یو همبستگ یحس مکان یتتقو 

 یاجتماع یب هایسآجهت کنترل 

 ساماندهی مشاغل ناپایدار در محدوده 

 در سطح محلات و بافت های فرسوده شهری با  ت خواهعدال یزیر بر برنامه یدبا تاک امکاناتعادلاته خدمات و  یعتوز

 هدف خوداتکایی محلات شهری

 

 جمع بندی  

با هدف ارتقای گردشگری در محدوده بافت تاریخی شهر  برنامه ریزی استراتژیک توسعه گردشگریپژوهش حاضر با هدف 

ارومیه ابتدا به تشریح مساله پژوهش پرداخته و پس از بیان اهداف و سوالات و ... مبانی نظری مربوط به پژوهش را جمع آوری 

ومیه از جمله را استخراج نموده است. شهر ار های تاریخی و فرسوده شهریکیفیت زندگی در بافتهای و در نهایت شاخص

شهرهای تاریخی کشور در استان آذربایجان غربی قرار دارد که امروزه با توجه به موقعیت قرارگیری خود نقش مهمی در منطقه 

 ایفا نموده است. 

های طبیعی و ... پتانسیل بالایی برای توسعه گردشگری این هر با توجه به قدمت تایخی خود و همچنین برخورداری از جاذبه

های گردشگری این شهر هستند که غالبا در بافت تاریخی و مرکزی این شهر قرار های تاریخی از مهمترین پتانسیلد. جاذبهدار

ریزدانگی بافت، معابر تنگ و باریک، نفوذپذیری پایین، ناپایداری دارند که متاسفانه امروزه به دلایل مختلف با مشکات از جمله 

ها، عدم اختلاط کاربری، کمبود فضاهای عمومی و ... ا، کمبود سرانه فضای سبز و برخی کاربریهکالبدی و عمر بالای ساختمان

اشاره نمود. در کنار مشکلات بسیار زیادی که این محدوده با آن روبروست از مزیت و پتانسیل گردشگری و عناصر تاریخی 

های بهبود وضعیت و کاهش برخی مشکلات اند زمینهتوریزی در جهت تقویت این پتانسیل میبرخوردار می باشد که برنامه

دهد جهت ساماندهی بافت موردمطالعه در شهر ارومیه استفاده از راهکارهای شده را فراهم نماید. نتایج این پژوهش نشان میاشاره

 اول قرار دارد. ( در اولویتSO)تهاجمی
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