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ابطه ساختار سازمانی با چابکی سازمان در جهت تسریع و گسترش ارائه ر

 : سازمان شهرداری تهران(موردمطالعه) یتهرانخدمات به شهروندان 
 *تننیروئافشین 

 دولتی یهاسازمانطراحی  شیگرا دولتی،مدیریت کارشناسی ارشد مقطع  آموختهدانش*

 

 

 :چکیده

به تغییرات محیطی  یپاسخ گوئخود را در  یهاییتوانادار کرده تا را وا هاسازمانچیدگی محیط امروز پی 

از راه تمرکز بر کارکنان،  کیمنجر به کسب مزایای ناشی از چاب تواندیمیک ساختار مناسب  یدهشکلافزایش دهند، 

از قبیل  ییهایژگیوسازمان را قادر سازد تا  جهیدرنتبا یکدیگر شده و  هاآن مؤثرنوآوری و خلاقیت حاصل از همکاری 

و  ینیبشیپپاسخگویی و واکنش مناسب به تغییرات قابل  در مواجهه با تغییرات محیط، بالاسرعتانعطاف و 

با این توصیف هدف اصلی این پژوهش بررسی رابطه ساختار سازمانی با چابکی سازمان  ،اشندداشته ب ینیبشیپرقابلیغ

بردی و ردر جهت تسریع و گسترش ارائه خدمات به شهروندان تهرانی در سازمان شهرداری تهران است. این پژوهش کا

کارکنان سازمان شهرداری تهران که نفر از  182و از طریق پرسشنامه بین  دیآیم حساببهاز انواع تحقیقات همبستگی 

شان بود، انتخاب ایفوظجزء شرح خدمات به شهروندان  دهندهارائهاز میان کارشناسان و مدیرانی که  تصادفی صورتبه

نتایج این پژوهش نشان  .انجام پذیرفت هاداده لیوتحلهیتجزتکمیل گردید سپس از طریق تحلیل عاملی تائیدی  ،ندشد

ساختار  ریتأثتار سازمانی و چابکی سازمان شهرداری تهران رابطه معناداری وجود دارد و بیشترین داد که بین ساخ

 و دقت در ارائه خدمات به شهروندان ملاحظه شد. سرعتبهسازمانی در بعد چابکی سازمان 

ی، چابکی سازمان، گسترش و سرعت در ارائه خدمات، شهروندان تهران، ساختار سازمانی کلیدی: واژگان

 سازمان شهرداری تهران

 

 

 :مقدمه  -5

 ٔ  جنبههستند. دشوارترین  هاسازمان ٔ  اداره ٔ  وهیشسوم، خیلی از مدیران به فکر متحول کردن  ٔ  هزارهبا وارد شدن جهان به  

کرد. بسیاری از  ینیبشیپقطعی  طوربهآینده را  توانینمقدیمی و یا حتی امروزی،  یهاروشتحول این است که با 

گذشته  یهاحلراه، در این عصر دیگر تجارب و کنندیمعصر عدم تداوم یاد  عنوانبهو محققان از دنیای امروزی  ظراننصاحب

و کارآمدترین این  نیترمهمدیگر بود که یکی از  یاوهیشبرای مسائل جاری و آینده سازمان کارگشا نیست و باید به دنبال 

داخلی،  یندهایفرآ، استفاده از منابع خارجی برای هاشرکت، ادغام حدومرزیبرقابت ، ساختارهای نوین سازمانی است. هاوهیش
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 کلان یهاسازمانوجود ساختار سازمانی مناسب را برای ، هایتکنولوژو  هایفناور روزافزونتوقع ذینفعان سازمان و گسترش 

براین ایجاد ساختار سازمانی مدرن و نوین که بناساخته است، سازمان شهرداری تهران امری واجب و ضروری  ازجمله خدماتی

واهد بود، زیرا ساختار همه خدر آن بستری برای تعالی سازمان فراهم آید، عاملی در جهت توسعه سازمان و چابکی سازمان 

نیز  توانمندی، تعهد و رضایت افراد ، نوآوری،و همچنین بر میزان خلاقیت دهدیمسازمانی را شکل  یهامیتصمفرآیندها و 

 (.Hoy & Sweetland,2001داشت )خواهد تاثیر

هر سازمان محسوب شده و شناخت نیازها و  یهاهیسرما نیترمهماخیر منابع انسانی همواره یکی از  یهاسالدر  

نی ساختار سازما ازآنجاکهداشته است. اما  هاآنبا فعالیتشان در سازمان مربوطه و موفقیت  هیدوسوارتباط  هاآن یهاچالش

و وظایفی که به آن  هاتیمأمورو یک ساختار ناکارآمد است و با توجه به شرایط فعلی و  گرددیبرمسال قبل  04شهرداری به 

قرار کارها باشد، ضرورت چابک سازی در شهرداری تهران باید در اولویت  هاآنجوابگوی  تواندینمساختار فعلی  شدهسپرده

بودن و نداشتن  سیتأسانسانی شهرداری تهران شکل گرفت و به دلیل نوپا و تازه منابع  معاونت 1131گیرد. نیمه اول سال 

فته است که یک بخش از تخصصی انجام پذیر صورتبهن حوزه عات بسیار کمی در ایت چندانی در سازمان شهرداری، مطالقدم

 درواقعچابک است  یهاسازمانفرم سازمان،  یهاشکلیکی از جدیدترین  .این حوزه تخصصی، بحث چابکی سازمانی است

در حال  (.1134هورمنش،رود )یمو رقابت بین آنان به شمار  هاسازمانجدیدی برای مهندسی  یهاشاخص عنوانبهچابکی 

برای رسیدن به این مهم دگرگون کردن ساختار سازمانی در جهت  اندبهرهیباز منافع چابکی سازمانی  هاسازمانحاضر اکثر 

، بقاء در طراحی عملیات و راهبردهای متناسب با اهداف سازمانی لازم و ضروری است ،تجربه شهروندان کسب آوری،تولید نو

مداوم  یهاتلاطمنیازهای مشتریان شدیداً متغیر و دستخوش  ازآنجاکهعصر جدید رقابت منوط به رضایت مشتریان است و 

ن هر سازما ،باشدیمسازمانی  یندهایفرآیرات اساس در ساختار و منوط به آمادگی دائمی برای تغی هاآناست کسب رضایت 

ارات مشتریان نیازها و انتظ ستیبایمرجه اول برای ارزیابی و بهبود کیفیت خدمات خود در د خدماتی مانند سازمان شهرداری

شهرداری نیز بر اساس وظیفه . سازمان رندیکارگبهتمام تلاش خود را  هاآنبه بهبود کیفیت  و نسبتخود را شناسایی کرده 

سازمان خدماتی در جهت ارائه خدمات مختلف به شهروندان در تلاش است با تغییر سازمانی خود بتواند  عنوانبهذاتی خود 

وهش بررسی رابطه ساختار سازمانی با چابکی سازمان ژچابکی خاصی در جهت رضایت شهروندان ایفا نماید. هدف اصلی این پ

و اهداف فرعی این تحقیق نیز به بررسی رابطه  باشدیمدر جهت تسریع و گسترش ارائه خدمات به شهروندان شهرداری تهران 

 بین ابعاد ساختار سازمانی با ابعاد مختلف چابکی سازمانی است.

 زیر است: یهاپرسشدنبال پاسخ این تحقیق به بنابراین 

 ؟در ارائه خدمات به شهروندان رابطه معناداری وجود دارد شهرداری تهران و چابکی سازمان ساختار سازمانیبین  آیا -

 ؟رابطه معناداری ایجاد کرد توانیمجداگانه  صورتبهبین ابعاد ساختار سازمانی با ابعاد چابکی سازمان نیز آیا  -

 این پژوهش یهاهیفرض

 فرضیه اصلی

در شهرداری تهران ت به شهروندان تهرانی بین ساختار سازمانی با چابکی سازمان در جهت تسریع و گسترش ارائه خدما -

 رابطه معناداری وجود دارد.

 فرضیه فرعی 

 شهرداری تهران با ابعاد چابکی سازمان در ارائه خدمات رابطه معناداری وجود دارد.سازمانی ساختار  بین -

 پیشینه پژوهش -2

 ٔ  نهیدرزممحققان  یهاتلاشوم است. عم ریناپذاجتنابدر هر پژوهشی بررسی مطالعات پیشین امری ضروری و  

 ،چند ییهاجنبهکه هر یک  اندپرداختهچابکی  یامؤلفهعوامل و  چندجانبهو یا حداکثر  جانبهکیچابکی به بررسی  یهامدل

ملاحسینی و ) یفازبا استفاده از منطق  ارزیابی چابکی سازمانمانند ؛ اندنمودهاز سازمان را در ارتباط با چابکی بررسی 

سازمان ( رابطه دولت الکترونیک با چابکی 1121زنجیرچی،) رانیا( مدل چابکی در صنعت الکترونیک 1126،رانهمکا
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 جانبههمهتحقیقات  نیترکامل( که یکی از Sharifi & Zhang,2000( ارتباط ابعاد سازمانی با چابکی )1134صداقت پور،)

تا همبستگی بین چابکی و  اندکردهیق پژوهشگران تلاش نگر بر روی چابکی، از دانشگاه لیورپول است. در این تحق

رضایت مشتریان و کارکنانش  نیتأممعتقدند سازمان چابک سازمانی است که به دنبال  آن برقرار شود و یهایتوانمندساز

ستفاده از را داشته باشد، همچنین به دنبال ا وکارکسببوده و لازم است توانایی پاسخگویی به تغییرات مداوم در محیط 

 .خود باشد یهاینوآورو  هایتوانمندبرای  باثباتبالقوه و ایجاد شرایط  یهافرصت

و خطوط مسئولیت و اختیار مشخص  ابدییمداخل سازمان آرایش  یهاتیفعالساختار سازمانی عملیات و  واسطهبه 

را  واحدهاناسب به محیط و حل تعارضات بین ، واکنش میریگمیتصم. ساختار سازمانی باید توان تسریع و تسهیل در شودیم

گزارش  ازنظر یسازماندرونآن و بیان ارتباطات  یهاتیفعالداشته باشد. ارتباط بین ارکان اصلی سازمان و هماهنگی بین 

نشان داده است که ساختار  هاپژوهشنتایج برخی  (.Daft,1991است )از وظایف ساختار سازمانی  یریگگزارشدهی و 

 (.,Clement & Puranam 2017)است  مؤثرمستقیم بر عملکرد آن  صورتبهانی سازم

 مبانی نظری -3

 :ساختار سازمانی -3-5

، استانداردها، نوع ارتباطات، جریان اطلاعات و هاهیروساختار سازمانی کالبد اصلی سازمان و آیینه تمام نمای مقررات،  

محیط فیزیکی است که در آن  ٔ  کنندهفیتعرازمان است، ساختار سازمانی در یک س هاتیمسئولاختیارات و  مراتبسلسله

ت، سازمانی روابط میان واحدهای سازمانی که حدود اختیارا ساختار (.1110دفت ریچارد،دهد )یمرفتار کارکنان سازمان رخ 

و شامل شرح وظایف، نمودار  ددهیمرا نشان است نحوه تقسیم و توزیع وظایف میان واحدها ، سطوح فرماندهی، مراتبسلسله

 یهاتیفعال. ساختار سازمانی چارچوبی است که مدیران برای تقسیم و هماهنگی باشدیمسازمانی  یهاپستسازمانی و 

و یا مانع بهبود عملکرد در  مشوقّ تواندیم. این ساختار اهداف مشترک را شکل داده و کنندیماعضای سازمان آن را ایجاد 

. کندیمو هماهنگ  یبندگروهرسمی، تقسیم،  صورتبهسازمانی کارها را  ساختار (.1116،فنیاست رابینز،د )گردیک سازمان 

تا هر فرد بر اساس نظر شخصی اقدام نکند بلکه در چارچوب اهداف سازمانی گام  شودیمموجب  مناسب یساختار سازمان

 (.1122طاهرپور و همکاران،سازند )خود را منطبق  ،سازمان دهشنیتدوتا کارکنان با شرایط  شودیمسبب  تیدرنهابردارد و 

و عملکرد آنان و میزان  یوربهرهتارها بر نگرش و رفتار کارکنان، نوع این ساخ دارای ساختارهای مختلفی هستند، هاسازمان

تخاب گردیده و به دلیل (، ان1332) نزیرابدر این پژوهش ابعاد ساختار سازمانی که توسط رضایتمندی آنان اثرگذار است. 

 و تمرکز به شرح زیر است: تیرسم پیچیدگی، مؤلفهقدمت و پشتوانه علمی بالا، بکار رفته است، این ابعاد دارای سه 

 

 پیچیدگی: -3-5-5

پراکندگی مشاغل درون سازمان( تعداد ) یشغلبه میزان عناوین  یطورکلبه سطوح مدیریتی موجود در سازمان و یابه تعداد  

پیچیدگی به میزان تفکیکی . شودیمو سطوح مدیریتی، میزان تحصیلات و میزان پراکندگی جغرافیایی اطلاق  مراتبسلهسل

 که در سازمان وجود دارد، دارای سه شاخص است: تفکیک افقی، تفکیک عمودی و تفکیک جغرافیایی.

 رسمیت: -3-5-2

و شرح  هاشغل، شرح هانامهنییآ ،هادستورالعمل مقررات، ن،رسمیت به میزان تدوین و مکتوب نمودن قوانی یطورکلبه 

رسمیت میزان یا حدی است که  .شودیمده است گفته یو به ثبت رس قرارگرفته موردتوجهکه در سازمان  کارکنانوظایف 

ث افزایش و باع دهدیمرفتار، تغییرپذیری را کاهش  یاستانداردساز. رسمی سازی و انداستانداردشدهمشاغل سازمان 

 هاهیرونقش، قوانین،  یهاالزامفرآیند انتخاب کارکنان(، ) نشیگزاز  اندعبارت. فنون رسمی سازی شودیم هاهماهنگی در کار

 .ردیگیبرمسازمان را در  ورسومآداب، آموزش و هایمشخطو 

 تمرکز: -3-5-3
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تمرکز نسبت به دو جزء دیگر ساختار سازمانی،  رد.توجه داو انتخاب،  یریگمیتصمل یک شغل در تمرکز به میزان استقلا 

. تمرکز به موضوع کندیمدر یک نقطه واحد در سازمان متمرکز است، اشاره  یریگمیتصماست و به میزانی که  زتریبرانگبحث

 یریگمیصمتانتخاب راهکارهای  در میزان رگذاریتأث تواندیم تمرکز ،مربوط است یریگمیتصممیزان پراکندگی اختیارهای 

 (.1121شهائی،باشد )ات رسمی هستند، دارای اختیار کهافراد، واحدها یا سطوح سازمانی 

 چابکی سازمان: -3-2

واژه چابکی در فرهنگ لغات به معنای حرکت سریع، چالاک، فعال، توانایی حرکت سریع، آسان و قادر بودن به تفکر  

سازمان، تولید چابکی است که برای واکنش نسبت به تغییرات محیط  سریع با یک روش هوشمندانه است. ریشه واژه چابکی

از آن تغییرات معرفی گردیده است. چابکی یعنی ارائه ارزش به مشتریان و ذینفعان، آمادگی برای  یبرداربهرهو  وکارکسب

لذا جهت بررسی (. 1121زنجیرچی، ها )سازمانو  مؤسساتتغییر بها دادن به دانش، مهارت کارکنان و شکل دادن به 

 :اندکردهرا به چهار دسته عمده تقسیم  هاآن هاشرکتو  هاسازمانچابکی در  یهاتیقابل

 پاسخگویی: -3-2-5

را  واکنشی یا پیش کنشی و دوباره به حالت مناسب برگشتن صورتبهتوانایی شناسایی تغییرات برای پاسخ سریع  

 .(گویندنیز را  بازگشت در مقابل تغییرات) ندیگوپاسخگویی 

 شایستگی: -3-2-2

، این توانمندی یک فهرست گسترده از شایستگی گویند به اهداف خود دنیدررسکارائی و اثربخشی سازمانی به  

 .کندیمکارائی و اثربخشی در دستیابی به اهداف و راهبردها مجهز  یوربهرهبه  است که یک سازمان را ییهاییتوانا

 :یریپذانعطاف -3-2-3

 گویند. یریپذانعطافتوانایی برای اجرای فرآیندهای مختلف و رسیدن به اهداف گوناگون را  

 سرعت: -3-2-4

 .زمان ممکن را سرعت انجام یک فرآیند گویند نیترکوتاهاوج رساندن یک فعالیت در  توانایی به 

 شهرداری: -3-3

که زیر نظر شهردار اداره  شودیممحلی گفته  یردولتیغ( در ایران به نهاد اجرائی عمومی و Municipalityشهرداری ) 

. در سال دندینامیمشهرداری را بلدیه  درگذشته کندیمو وظایف گوناگونی در جهت ارائه خدمات به شهروندان ایفاء  شودیم

 ازآنپسود و نخستین بلدیه ایران شهرداری تهران ب ،شمسی قانون بلدیه در مجلس شورای ملی ایران به تصویب رسید 1821

، دزفول در سال 1831، مشهد و آستارا در سال 1836، تبریز در سال 1834ی شیراز و همدان در سال بلدیه در شهرها

 گردید. سیتأس 1144مراغه، کرمان و ماکو در سال  و 1833

 ارائه خدمات به شهروندان(:) یشهرداروظایف  -3-4

 وظایف عمرانی: -3-4-5

اعلام نظر  ،میادین، معابر و هاابانیخساختمان، احداث تفکیکی، الزام به رعایت مقررات ملی  یهانقشهاعلام نظر در خصوص  

، طراحی و احداث یمهندسنظامالزام به پذیرش نقشه ساختمانی از اعضای سازمان  جامع و هادی شهری، یهاطرحنسبت به 

 توسعه معابر. مجاری آب و ،هادانیم ،هاکوچه، هاابانیخ عمومی، یهاباغ

 وظایف خدماتی: -3-4-2

، عمومی ساتیتأسایجاد  ،احداث آرامستان ،نخاله فضولات ساختمانی ،مخزن زباله(زباله )مخصوص تخلیه  ییهامحلعیین ت 

 یهاتونلنگهداری و تعمیر  ،ستیزطیمحپیشگیری از آلودگی  ،تسطیح معابر و مجاری آب و فاضلاب نظافت و نگهداری،

معابر و  یگذارنام ،آسفالت نمودن کلیه معابر ،شهر یهاساختمانصدور پروانه ساخت برای کلیه  ،آب و روشنایی نیتأم ،شهری

 .اماکن یگذارشماره
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 وظایف نظارتی و حفاظتی: -3-4-3

وال و حفظ ام ،. جلوگیری از بروز تخلفات ساختمانیشودیمکه در شهر احداث  ییهاسازهو  هاساختماننظارت بر کلیه  

اقامه دعوا علیه اشخاص و دفاع از دعاوی اشخاص  ،صدور پروانه ساختمان ،144اجرای آرای کمیسیون ماده  ،دارائی شهر

 رمنقولیغمنقول و  یهایدارائنظارت بر  ،توسعه آموزش عمومی ،ممانعت از تکدی گری ،حفظ فضای سبز ،علیه شهرداری

 .شهرداری

 وظایف رفاهی: -3-4-4

و  هاکشتارگاه ،بهداشتی یهاسیسروشهر از قبیل  ازیموردن یهاساختماناحداث بناها و  ،سد معابر عمومی جلوگیری از 

دیوارهای  ،هاچالهو  هاچاه ،حریق ،زلزلهسیل،  یهابحران، اقدامات لازم جهت ی سبز شهریهافضا ،هاپارک ،هابوستان

 .شهری( یهابحران)مدیریت ستاد و ...  خوردهشکست

 مدیریت منابع: -3-4-1

تنظیم برنامه ساختمانی و  ،ترتیب ممیزی و وصول آن ،بودجه شهرداری ،مدیریت منابعی همچون عوارض ساختمان 

 .تعیین عوارض شهری ،هیابناصلاح نقشه شهر در صورت لزوم و تغییرات اراضی و  ،یزیربودجه

 پژوهش یشناسروش -3

به لحاظ  رونیازاه بین ساختار سازمانی و ابعاد چابکی سازمانی بوده است با توجه به اینکه هدف پژوهش تحلیل رابط 

بین ساختار سازمانی و  داریمعندنبال تعیین ارتباط  رابهیزتحقیق حاضر کاربردی و از نوع تحقیقات همبستگی است  ،هدف

 حساببهی و از نوع پیمایشی پژوهشی این پژوهش توصیف یبندطبقه ازلحاظ. استمندنظام یاوهیشچابکی سازمانی به 

 .گرددیم، ارائه 1لذا بر این اساس مدل مفهومی این پژوهش به شرح نمودار . دیآیم

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 لهازجم مختلف خدماتی، یهابخشنفر از کارکنان سازمان شهرداری تهران شاغل در  182جامعه آماری در این پژوهش  

و به روش  انرکوکتصادفی با استفاده از فرمول  صورتبهخدمات شهری و معاونت اجتماعی و فرهنگی که  ،عمران، شهرسازی

ران انتخاب شدند. ابزار اصلی کارشناسان متخصص و مدیشغلی شامل کارشناسان،  یبندطبقهب متناس یاطبقه یریگنمونه

نظری و  چهارچوب ،ادبیات پژوهش ٔ  نهیدرزمدر بخش اول  ،گرددیمقسیم در این پژوهش به دو بخش ت هادادهوری گردآ

علمی است استفاده  یهاگزارشو نسخ اینترنتی و  هانامهانیپا، مجلات ،از منابع موجود در کتابخانه که حاوی کتب هاشاخص

وهش را به خود اختصاص پژ ازیموردنگردیده است و در بخش دوم استفاده از پرسشنامه است که قسمت اعظم اطلاعات 

سنجش چابکی  منظوربهو پرسشنامه دوم  ، برای سنجش ساختار سازمانی به کار گرفته شدیکپرسشنامه شماره  .دهدیم

است. در مرحله اول پایایی  شدهاستفادهگوناگونی  یهاروشاز  هادادهتحلیل  منظوربهدر این پژوهش  .سازمان مطرح شد

اسمیرنوف بررسی  -با استفاده از آزمون کولموگروف هادادهنباخ و عادی بودن واز آزمون آلفای کر تحقیق با استفاده سؤالات

ملی تائیدی به ابا استفاده از تحلیل ع تیدرنهاها و به بررسی رابطه بین متغیر بستگیسپس با استفاده از آزمون هم ،شد

 چابکی سازمان ساختار سازمانی

 تمرکز

 رسمیت

 پیچیدگی
 و دقت سرعت

 یریپذانعطاف

 شایستگی

 پاسخگویی
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 22/4و  21/4ساختار سازمانی و چابکی سازمان به ترتیب  یهاپرسشنامهاست. پایائی  شدهپرداخته هاپرسشنامهبررسی روایی 

 محاسبه شد.

 ، ضریب آلفای کرونباخ، میانگین واریانس و بارهای عاملی متغیرها را به نمایش درآورده است.1همچنین جدول 

 تحقیق یرهایمتغآزمون آلفای کرونباخ برای  -1جدول 

 متغیرها
آلفای  میزان

 کرونباخ
 ای کرونباخآلف میزان ابعاد

 ساختار سازمانی

 تمرکز 108/0

 پیچیدگی 188/0 138/0

 رسمیت 188/0

 چابکی سازمان

 پاسخگویی 118/0

113/0 
 شایستگی 173/0

 پذیریانعطاف 158/0

 سرعت و دقت 888/0

 

روایی بودن  دهندهنشانکه این است  1/4از  تربزرگ، میزان ضریب آلفای کرونباخ، شودیممشاهده  ،1جدول که در  طورهمان

 پرسشنامه است.

 ماتریس همبستگی متغیرها -8جدول 

 6 5 4 3 2 1 پژوهش متغیرهای

      00/1 ساختار سازمانی -1

     00/1 275/0** چابکی سازمان -2

    00/1 626/0** 302/0** پاسخگویی -3

   00/1 333/0** 642/0** 326/0** شایستگی -4

  00/1 352/0** 373/0** 645/0** 215/0** پذیریانعطاف -5

 00/1 653/0** 633/0** 613/0** 633/0** 663/0** سرعت و دقت -6

 * *P* 41/4›P‹41/4سطح معناداری ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش 

 

 پژوهش یهاافتهی -4

 پژوهش یهاهیفرضآزمون  -4-5

 از تحلیل عاملی تائیدی استفاده گردید. هاهیفرضجهت بررسی  

 اصلیفرضیه 

در  یداریمعنبین ساختار سازمانی با چابکی سازمان در جهت تسریع و گسترش ارائه خدمات به شهروندان تهرانی رابطه 

 سازمان شهرداری تهران وجود دارد.

 

 متغیر وابسته: چابکی سازمان() نییتعو ضریب  tجدول ضرایب مسیر، آماره  -1جدول 

 مسیرضریب  بینپیشمتغیر 

(b) 

 ریب تعیینض tآماره 

 (2R) کل
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 75/0 -33/6** -33/0 ساختار سازمانی

 * *P* 41/4›P‹41/4سطح معناداری ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش 

 

 33گفت: ساختار سازمانی در سطح اطمینان  توانیم -12/3به مقدار  tآماره و همچنین  -21/4با توجه به ضریب مسیر 

شده است. این ضریب  11/4( نیز برابر 2Rچندگانه )منفی دارد. مقدار ضریب تعیین  درصد با چابکی سازمان رابطه معنادار و

گفت  توانیملذا  کندیمساختار سازمانی( را بررسی مستقل )متغیر وابسته )چابکی سازمان( توسط متغیر  ینیبشیپتوانایی 

 نماید. ینیبشیپدرصد از تغییرات چابکی سازمان را  11ساختار سازمانی توانسته است 

 

 

 فرضیه فرعی

 وجود دارد. یداریمعنشهرداری تهران با ابعاد چابکی سازمان در تسریع و گسترش ارائه خدمات رابطه  یبین ساختار سازمان

 متغیر مستقل: ساختار سازمانی() نییتعو ضریب  tآماره  ضرایب مسیر، -0جدول 

 مسیرضریب  متغیر وابسته

(b) 

 ضریب تعیین tآماره 

 (2R) کل

 73/0 -73/6** -63/0 پاسخگویی سازمان

 64/0 -63/11** -67/0 شایستگی سازمان

 77/0 -63/3** -63/0 سازمان پذیریانعطاف

 36/0 -01/14** -66/0 سرعت و دقت در سازمان

 * *P* 41/4›P‹41/4سطح معناداری ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش 

 

 پژوهش توصیفی یهاافتهی -4-2

گفت ساختار سازمانی در سطح اطمینان  توانیم -12/3به مقدار  tو همچنین آماره  -32/4ضریب مسیر  با توجه به 

درصد از  11گفت ساختار سازمانی توانسته است  توانیمو منفی دارد، لذا  داریمعنزمان رابطه سا ییگوپاسخدرصد با  33

 نماید. ینیبشیپسازمان را در بعد چابکی سازمان  ییگوپاسختغییرات 

گفت ساختار سازمانی در سطح اطمینان  توانیم -32/11به مقدار  tو همچنین آماره  -31/4با توجه به ضریب مسیر  

درصد از  60گفت ساختار سازمانی توانسته است  توانیمبنابراین ؛ و منفی دارد داریمعنسازمان رابطه  شایستگیدرصد با  33

 نماید. ینیبشیپد چابکی سازمان تغییرات شایستگی سازمان را در بع

گفت ساختار سازمانی در سطح اطمینان  توانیم -32/2به مقدار  tو همچنین آماره  -32/4با توجه به ضریب مسیر  

درصد از  11گفت ساختار سازمانی توانسته است  توانیملذا  و منفی دارد. داریمعنسازمان رابطه  یریپذانعطافدرصد با  33

 نماید. ینیبشیپدر بعد چابکی سازمان سازمان را  یریپذعطافانتغییرات 

گفت ساختار سازمانی در سطح اطمینان  توانیم -41/10به مقدار  tو همچنین آماره  -33/4با توجه به ضریب مسیر  

 26توانسته است گفت ساختار سازمانی  توانیم بنابراین؛ و منفی دارد داریمعنزمان رابطه سا سرعت و دقت دردرصد با  33

بین  ی را ازداریمعنو بالاترین ارتباط و نماید  ینیبشیپدر بعد چابکی سازمان را سرعت و دقت در سازمان درصد از تغییرات 

 ساختار سازمانی را به خود اختصاص دهد.سازمانی با  چابکیابعاد 
 

 کلی: یریگجهینت -1
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امروزه  هاسازمانشرایط  یثباتیبناپایداری و  .ماری سازمانی استمع یهاپروژهساختار سازمانی اولین مرحله در انجام  

موجب گردیده که سرعت عمل در ساختار سازمانی از عوامل مهم چابکی سازمانی به شمار رود از طرفی ساختارهای 

بنابراین با  ،خدماتی به دلیل وجود قوانین و مقررات پیچیده چندان جوابگوی سرعت و چابکی سازمانی نیستند یهاسازمان

 ،و انتظارات ذینفعان هاو راهبردهای متناسب با نیاز اندازچشم، هاتیمأموریرات در ساختار، تدوین یمدیریت صحیح تغ

را  هاسازمان و چابکی یریپذانعطاف ،در برابر تغییرات موقعبهو واکنش  ینیبشیپ ،هایشهرداربا شهروندان  یمساعکیتشر

متناسب بودن عوامل  .ساختار سازمانی است ،تغییری که لازمه ایجاد محیط چابک است نیترمهم لذا سازندیمد نتوانم

به این  دنیدررسو سازگاری با تغییرات و تحولات داخلی و خارجی از موضوعات اساسی  هاسازمانساختاری و فنی در 

 .گرددیمان ارائه به مدیران شهری در سازمان شهرداری تهر ییهاشنهادیپ تیدرنها. هاستیچابک

است و از مزایای  ریپذانعطافمکانیک که دارای قوانین و ضوابط  یجابهساختارهای ارگانیک  یهایژگیواز  یریگبهره -

 .کندیمو زمینه را برای توسعه چابکی سازمانی ایجاد  شودیمکه منجر به عملکرد بهتر سازمان  استمندبهرهعدم تمرکز 

که  شودیمپیشنهاد  افقی صورتبهدر کارکنان با رویکرد طراحی  بخشزهیانگ یهایاستراتژپایه مان بر طراحی مجدد ساز -

مدیران با ایجاد رابطه عاطفی فراگیر با کارکنان و نهادینه کردن آن در ساختار سازمانی زمینه بروز خلاقیت و نوآوری را 

 عملکرد کارکنان بسنجند. چابکی سازمان را در ریتأثدر کارکنان بارور کنند تا بتوانند 

، عملکردهای برتر، تشویق کارکنان فعال و چابک سازمان، نمونه شدن کارکنان یسالارستهیشاایجاد بستر و احراز  -

به شهروندان، تقدیر از مبتکران و ایده پردازان سازمان، ارتقاء  داشتچشمخدمات بدون  دهندهارائهو  کشزحمت

سازمان  تواندیمدر جهت منافع و اهداف سازمانی و...  اجراقابلارای پیشنهادهای برتر و سازمانی به کارکنان د یاهپست

 شهرداری تهران را از شرایط فعلی نجات نماید.

 اجرای مدیریت دانش در جهت ثبت دانش کارکنان پیشکسوت و باتجربه جهت روشنایی بخشی به مسیر تعالی سازمان. -

بهتر از ساختاری خواهد بود که  قطعاًارکت کارکنان خبره و داوطلب همراه باشد طراحی ساختاری که با همفکری و مش -

 .ندینمایممدیران ارشد سازمان بدون در نظر گرفتن جزئیات طراحی 
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