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 51/58/99زمان پذیرش نهایی:                              08488شماره مجوز مجله:

 

تهران محلات شهر  فرهنگی -ابعاد اجتماعیمدیریت شهری بر  عملکرد نقش

 تهران( 0در منطقه  حوضهفت نمونه موردی: محله)
 *میثم نجفی

 شهریمدیریت کارشناسی ارشد مقطع  آموختهدانش*

 

 چکیده

محله است. فرد با ورود به محله  گذاردیممحلی که یک فرد بعد از خانواده به آن پا  نیآورترشگفتنخستین و  

اخت در شن هاآنبه نقش محلات و وجود  که همواره سعی در شناخت آن دارد لذا توجه نهدیمبه دنیای جدیدی قدم 

بسیار حائز اهمیت  شهرهاکلاندر نقش و عملکرد مدیریت شهری در  تواندیم فرهنگی -اجتماعی مسائل و مشکلات

محلات را با یک نسخه واحد رفع کرد  ٔ  همهمشکل  توانینمباشد. همچنین مسائل هر محله با دیگری متفاوت است و 

هر  یهاداشتههنگ، موقعیت و فیت، فرباید متناسب با ظر مانند تهران ییشهرهاکلانبلکه اصلاح و تعالی محلات در 

حاضر به انجام پذیرد. پژوهش  اقدامات شاخصی در جهت رشد اجتماعی و فرهنگی توسط مدیران شهریمحله باشد و 

( حوضهفتتهران ) از محلات معروف و قدیمی شهر یکیدر فرهنگی _ ابعاد اجتماعیمدیریت شهری بر عملکرد نقش 

 یآورجمع روش تحقیق با توجه به ماهیت کار از نوع توصیفی یا تحلیلی است. روشت. پرداخته اس 8 منطقهواقع در 

گردآوری شدند. جامعه  ازیموردن یهادادهاسنادی و پیمایشی است، از طریق پرسشنامه و مشاهده،  صورتبهاطلاعات 

عدد و  151تعداد فرمول کوکران  ربنا بو برای هر گروه  باشندیمو فعالان اقتصادی محله آماری شامل دو گروه ساکنین 

نتایج  انجام پذیرفت. یاخوشهتصادفی  یریگنمونهبا استفاده از  هانمونهپرسشنامه تکمیل شد. انتخاب  011 درمجموع

 ریتأث تهران 8منطقه  حوضهفتفرهنگی در محله  _اجتماعی عملکرد مدیریت شهری در ابعاد نقش پژوهش نشان داد 

 دارد.مستقیم و معناداری 

 

 0 شهرداری منطقه، حوضهفتمحله  ،فرهنگی _ابعاد اجتماعی مدیریت شهری، عملکرد  کلیدی: واژگان

 تهران

 

 

 مقدمه 

به بعد بیش از نصف جمعیت  8118از سال  کهیطوربه، داردیبرمشهری شدن گام  یسوبه یروزافزون طوربهجمعیت جهان  

(. این روند سریع شهرنشینی، مشکلات زیادی را در Wong and Yuen,2011کنند )یمجهان در نواحی شهری زندگی 

یکی از بهترین راهکارها برای کاهش مشکلات شهری  "مدیریت محله محور"انددادهشهرها باعث شده است. تجارب نشان 

اصلاح  اعی،از شهر بر مبنای تشابهات و تمایزات اجتم یشناختجامعهاست. لذا مدیران شهری شکل دادن به فهم و درک 

کلی در مورد مکان گزینی ساکنان شهر تهران و ایجاد  یهابرداشتبرداشت نوستالژیک از محله، ارائه چارچوبی برای اصلاح 

کامل بشناسند و اقداماتی مناسب با آن را جزء وظایف  طوربهخاص اجتماعی و فرهنگی را باید  یهادهیپدمبنایی برای تحلیل 

حفظ و تقویت  ،یمستندسازاجتماعی و فرهنگی مانند عینی سازی،  یهامؤلفهلذا بر مبنای  مهم خود به شمار آورند،

از قشربندی اجتماعی، انواع  یشناختجامعهکارکردهای اجتماعی محلات شهری تهران باید اقدامات اساسی انجام پذیرد. تحلیل 
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فرهنگی محلات  _ مل از تمام ابعاد اجتماعی، آگاهی کاریپذبیآسساختار اجتماعی و فرهنگی شهری، شناسایی محلات 

فرهنگی  و توجهات و عملکرد مدیران شهری در حوزه اجتماعی نیتریضرورجداگانه توسط مدیران شهری، از  صورتبه

 .(1085،یزیعز (دیآیم حساببه

ی این محلات شهری و طراحی مداخله مدیریت شهری برای بهبود و کیفیت زندگ یزابیآسشناسایی محلات حساس و  

. مدیریت شهری و شهرداری با توجه به وظایفی دینمایماجتماعی و مخاطرات اجتماعی جلوگیری  یهابیآساز سرریز شدن 

 هاحوزهبسیار مثبتی در انواع  راتیتأث توانندیممطلوب  صورتبه، با انجام وظایف خود دارندعهدهکه در سطح محلات بر 

متناسب با شرایط و ، یریت شهری شهر تهران در نظر داردمدلذا  ایجاد نمایند فرهنگی _ بخصوص حوزه اجتماعی

، موقعیت آب و هوایی، تراکم جمعیت، میزان سطح و فرهنگ محلات، سرانه فضای هویت ازجمله حلهم هر خاص یهاتیموقع

بعاد اجتماعی و فرهنگی در گسترش و توسعه ا در جهتو... کیفیت زندگی شهرنشینی را  ، استطاعت مالی ساکنین محلهسبز

و نیازهای  محلهخاص هر  یهاتیموقعشرایط و  اصولی با شناخت امر تنهااین  که ،رفاه شهروندان افزایش دهد جهتمحلات، 

این پژوهش  در .(1088نقی زاده،)خواهد بود  ریپذامکانتوسط مدیران شهری  متناسب با سلایق و فرهنگ ساکنین محله،

واقع در  حوضهفتفرهنگی محله قدیمی  _کرد مدیریت شهری بر میزان اثرگذاری بر ابعاد اجتماعی هدف بررسی نقش عمل

 و سنجیده شود. یریگاندازهاست که باید  8منطقه 

 پژوهش: سؤال

 است؟ مؤثر، تهران حوضهفتمحله  فرهنگی _بر ابعاد اجتماعی مدیریت شهری عملکرد آیا  -

 فرضیه پژوهش:

محله  فرهنگی_ ابعاد اجتماعیمثبت و یا منفی در  راتیتأثخود،  و عملکرد بسته به انجام وظایفمدیریت شهری عملکرد  -

 .گذاردیمتهران  8 منطقه در حوضهفت

 پژوهش مبانی نظری

 مدیریت شهری -5

د و ذیربط در ابعا مؤثر یررسمیغشهری عبارت است از یک سازمان گسترده، متشکل از عناصر و اجزاء رسمی و  مدیریت 

و پایدار شهر را  جانبههمهتوسعه  ،و کالبدی حیات شهری، اداره، کنترل و هدایت یاقتصاد ،یفرهنگ مختلف اجتماعی،

با  تواندیمباشد. مدیریت شهری  رگذاریتأثبسیار  و شهرها در پایداری محلات تواندیمنحوه مدیریت شهر،  .است دارعهده

نماید و  یزیربرنامهجهت زندگی راحت و ایمن طراحی و  یاثربخش یهایاستراتژ شناخت کامل تمام ابعاد یک محله، اهداف و

 .(1088کاظمیان و همکاران،) اجرا بگذارد درصددسپس 

 محله -2

 محله محله گویند، کنندیمبه قسمتی از یک شهر یا یک روستا که در آن گروهی از مردم در همسایگی یکدیگر زندگی  

مند و ترکیب عملکردهای کارکردی و یا فضایی هویت یهالبهکه دارای  شودیمر تعریف بخشی از شه عنوانبهشهری 

مانند شهر  تربزرگدر یک محله کوچک در داخل یک مکان به اجتماع ساکن و متمرکز ساکنین  درواقعاست،  اسیمقکوچک

به  تواندیمر شهر تهران، ضمن آنکه رفع مشکلات مرتبط به هر محله د (Philine gaffron،2005) .شودیماتلاق محله  نیز

 جدید نیز خواهد بود. یهامحلهخود قادر به ارائه الگوهای هویت بخشی برای  نوبهبهمنجر شود  یامحلهانسجام بیشتر روابط 

، شهری و یا تغییر در محتوا و شکل زندگی در محلات یهامحلهگفت هر نوع تغییر در ساختار و کارکرد در  توانیم درواقع

 (.Flangan،1993مستقیمی با حیات کلی شهر دارد ) ارتباط کاملاً

 هویت -3

 تیهو .شودیم گفته ،کندیمدیگران متمایز  و روحیات فرد و آنچه وی را از هایژگیو، هانگرشبه مجموعه  هویت یا کیستی 

به یستی و تاریخی همسان که عبارت است از مجموعه خصوصیات و مشخصات اساسی اجتماعی، روانی، فرهنگی، فلسفی، ز

را در یک ظرف  هاآنرسایی و روایی بر ماهیت یا ذات گروه، به معنای یگانگی یا همانندی اعضای آن با یکدیگر دخالت کند و 
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از متمایز سازد. وضوح در درک  هاآنو افراد متعلق به  هاگروهو آگاهانه از سایر  قبولقابلمشخص و  طوربهمکانی و زمانی معین 

در زمره هویت محله  توانیمرا  هامکانمحله و سهولت در شناخت و برقراری پیوند بین عناصر و اجزاء آن با سایر رویدادها و 

 (.1031لینچ،باشد ) زیتماقابل هامحلهو  هامکاناست که از سایر  یامحلهدانست، محله با هویت، 

 مشارکت-4

مشارکت عملی جمعی،  سهیم شدن در یک اقدام جمعی است. منظوربهی مشارکت به معنی به کار گرفتن منابع شخص 

اداری و  یهایریگمیتصمدخالت شهروندان در امور عمومی و در سطوح مختلف  هبردارندآگاهانه و داوطلبانه است که در 

ری مردم است و هدف مشارکت پذیرش اصل براب رساززیاندیشه  نیتریادیبنفرهنگی در سطح جامعه است. سیاسی، اجتماعی و 

اجتماعی، فرهنگی،  یهانهیزمافراد در جهت بهبود کمیت و کیفیت زندگی در تمامی  یمساعکیتشراز آن، همفکری، همکاری و 

 .(1085نوریان،است )سیاسی اقتصادی و 

 مشارکت اجتماعی -4-5

 ییهاگروهو  هاهیاتحاد، هاباشگاهه، داوطلبان یهاانجمنمشارکت اجتماعی دلالت بر گسترش روابط بین گروهی در قالب  

مشارکت و درگیر ساختن مردم در  اجتماعی، یهااستیسدارد که معمولاً خصلتی محلی و غیردولتی دارند، که در قالب 

 .کندیمنمود پیدا فرآیندهای اجتماعی 

 مشارکت فرهنگی -4-2

قویت هنر مردمی، تسهیل و ، تکنندیمدخالت  هاوهگردر این نوع مشارکت مردم در تولید فرهنگ و ارتقای آن در بین  

مهم مشارکت فرهنگی  یهاعرصهتعامل فرهنگی در جوامع چند فرهنگی و افزایش وفاق اجتماعی در جوامع چند قومی از 

 (.1085نوریان،باشد )یم

 سرزندگی و کیفیت زندگی -1

منجر به ایجاد فضایی  تیدرنهاکه  شودیمحاصل  جذابیت فضاها و رضایت شهروندان جهیدرنتسرزندگی عاملی است که  

مختلف  یهانهیزمشیپ)با  کنندگاناستفادهو  هاتیفعالتنوعی از  نیتأمقابلیت مکان برای  گریدیعبارتبه. شودیمزیست پذیر 

راحتی را برای همه که امنیت، برابری و  یاگونهبهتنوع تجربیات و تعاملات اجتماعی  باهدفاجتماعی و فرهنگی و اقتصادی( 

را سرزندگی گویند. به مجموع سلامتی، احساس خوشبختی، سرزندگی، اوقات فراغت و درآمد،  آوردیمفراهم  کنندگاناستفاده

، کنندیمفرهنگ، سیستم ارزشی که در آن زندگی  ازنظر. درک افراد از موقعیت خود در زندگی شودیمکیفیت زندگی گفته 

مختلف  یهاجنبهو بر درک افراد از  است بنابراین موضوعی کاملاً ذهنی بوده شانیهاتیاولونداردها و اهداف، انتظارات، استا

در ایجاد سرزندگی در یک محله، وجود فضاهای عمومی مناسب است. این فضاها با  مؤثرعوامل  ازجملهزندگی استوار است. 

کنند. اختصاص فضاهای مناسب برای عابرین  نیتأمدگی محله را سرزن توانندیممیزان جذابیت خود و اثرگذاری بر ذهن انسان 

و مراکز فرهنگی، انواع  هاموزهورزشی،  یهامجموعهفرهنگی نظیر سینما، تئاتر، اماکن و  یهاتیفعالپیاده و خودروها، انجام 

 (.1081چپ من،شد )کتابخانه و ... موجب ارتقاء سرزندگی و کیفیت زندگی در محلات خواهد 

 امنیت -6

داشتن اعتماد و راب و بیمناکی، در معرض خطر نبودن یا از خطر محافظت شدن. رهایی از تردید، آزادی از اضط 

به امنیت فردی، امنیت عمومی، امنیت  تواندیمنیازهای یک جامعه است و بسته به زمینه کاربرد  نیتریضروراطمینان. امنیت از 

و...  یبهداشت ،یشهر ،یروان ، سایبری، اقتصادی،یامنطقهی، امنیت داخلی، امنیت ملی، خانواده، امنیت اجتماعی، امنیت فرهنگ

 شود. یبندمیتقس

 امنیت اجتماعی -6-5

مختلف اجتماعی هستند که  یهاگروهیا افراد برای تحقق و تحکیم امنیت و جایگاه خود ناگزیر از عضویت در اجتماعات  

 داخلی برای تکامل الگوهای سنتی زبان، رشیپذقابلگویند، قابلیت حفظ شرایط  به این سطح از امنیت، امنیت اجتماعی

 .شودیممذهب و هویت ملی و رسوم را شامل  ،هاانجمن فرهنگ،
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 امنیت فرهنگی -6-2

. امنیت فرهنگی عبارت از ایجاد نامندیمتعرض و تهدید را امنیت فرهنگی  هرگونهمصونیت فرهنگ فرد و جامعه، از  

، باورها ورسومآداباخلاق،  که انسان نسبت به دین، افکار، باشدیمتهدید و تعرض  هرگونهو خالی از  بخشآراممطمئن،  وضعیتی

 آثار ادبی و ... تدارک دیده است. ، میراث فرهنگی،هاارزشو 

 پژوهش یشناسروش

اسنادی و  صورتبهاطلاعات  یآورجمع روش تحقیق با توجه به ماهیت کار از نوع توصیفی یا تحلیلی است. روش 

گردآوری شدند. جامعه آماری شامل دو گروه ساکنین و  ازیموردن یهادادهپیمایشی است، از طریق پرسشنامه و مشاهده، 

پرسشنامه تکمیل شد.  011 درمجموععدد و  151تعداد فرمول کوکران  بنا برو برای هر گروه  باشندیم اجتماعیفعالان 

 انجام پذیرفت. یاخوشهتصادفی  یریگنمونهاستفاده از  با هانمونهانتخاب 

 موردمطالعهمحدوده 

. این محله در نزدیکی نارمک بوده و حدود صد میدان سرسبز در آن معروف در شرق تهران است یامحلهنام  حوضهفت 

به این نام شهرت  ،در آن حوض 3دلیل وجود به پیش  قرنمینیکی از این صد میدان بوده که  حوضهفتوجود دارد. میدان 

از سمت شمال به بزرگراه رسالت، از طرف جنوب به خیابان شهید ثانی، از شرق به خیابان آیت و از غرب به  حوضهفت یافت.

را به خود اختصاص  8از کل جمعیت منطقه  %8نفر،  01111معادل با جمعیتی  حوضهفت. محله رسدیمخیابان سمنگان 

( حوضهفتمیدان منطقه )هسته مرکزی  (.55سال طبق آمار بودند )نفر مرد  15111زن و  15855از این تعداد  داده است.

 8منطقه  ،1شکل گردیده است.  یزیرطرحاحداث و  1085است که اولین تجربه شهرسازی مدرن ایرانی است که در سال 

 تهران را با کلیه محلات به تصویر کشیده است.

 
 تهران 8شهرداری منطقه مرزبندی  -1شکل 

 

 یف مدیریت شهری در گسترش و توسعه ابعاد اجتماعی و فرهنگی در سطح محلاتوظا -

و پایه و اساس مطالعات شهری است. یکی از انداز نیست، بلکه چهارچوب  چشمکیمدیریت شهری یک تئوری و  

نیازهای هستند. وجود شهرداری زمانی ضرورت یافت که برآورده ساختن  هایشهردارعناصر مدیریت شهری،  نیترمهم

مشترک برآورده سازد. برای تشخیص و  طوربهخارج گردید و لازم شد سازمانی این نیازها را  هاآن تکتکشهرنشینان از عهده 

سطوح )حریم شهر، شهر، منطقه، ناحیه و محله( تفکیک شدند،  برحسب، ابتدا تقسیمات شهری هایشهردارتعیین وظایف 

 نمودند. یبندمیتقسو فضایی کالبدی(  یطیمحستیز اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی،) خدماتنوع  برحسبسپس وظایف را نیز 

را بسیار تخصصی و در انواع سطوح و ابعاد بررسی نمود. هایشهرداروظایف  توانیممذکور،  یبندمیتقسبا تلفیق دو  حال
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و تکریم شهروندان اعم از  تراماح شهرداری تهران متولی فرهنگ عمومی شهر است. ارتقای فرهنگ حقوق شهروندی، 

توجه به اخلاق شهروندی، بهبود فرهنگ رانندگی و ترافیک، آموزش شهروندی، ارتقای سرمایه مندان، زنان، کودکان، سال

اجتماعی، فراهم ساختن  دهیدبیآساجتماعی، اسکان و ساماندهی به اقشار  یهابیآسشناسایی و رفع  اجتماعی،

، گسترش کالاهای مدیریت یکپارچه فرهنگی یسازادهیپ، محله جهت شهروندان یورزش ،یماعاجت فرهنگی، یهارساختیز

و با  شودیمرفتار در شهروندان منجر  یسازنهینهادکه به  رگذاریتأث یهاتی)فعال یفرهنگ، گسترش اقدامات محلهفرهنگی در 

ار در جامعه، ایفای نقش تسهیل گری و افزایش متفاوت است(، تبیین صحیح فرهنگ دینی و اثرگذ تبلیغات فرهنگی کاملاً

خدمات  ارائه فرهنگی و ورزشی متناسب با نیاز شهروندان، یهامجموعهمشارکت اجتماعی شهروندان، گسترش و توسعه 

و متخصصین امر در  نظرصاحب، ایجاد فضای مشارکتی و همفکری از شهروندان جومشارکتبه شهروندان  بهامینرایگان و 

و جلب  یاعتمادساز ،ییجومشارکتهش و رفع مشکلات شهری، افزایش سطح دانش اجتماعی و فرهنگی شهروندان، جهت کا

، فضیلت گرا، مدارانساناصلی شهرداری تهران است. شهر فرهنگی شهری  یهارسالتاز  در سطح محلات رضایت شهروندان

انسانی و ملی است که ارتقای هویت شهری و  افرهنگبزیست انسانی و فرهنگی، سازگار  یهاشاخصاخلاق محور، دارای 

توجه به انسجام شهر، ارتقای امنیت و سازگاری اجتماعی، اصلاح سبک زندگی، ترویج سلامت اجتماعی، توسعه و  شهروندان،

ط همبستگی، انسجام و نشا تیتقو جامعه، ریپذبیآسفرهنگ آموزشی، گسترش نقش نهادهای مردمی و توانمندسازی اقشار 

اساسی برای دستیابی به کلیه ابعاد اجتماعی و  یهابرنامهتهران از  شهرکلاناجتماعی در میان شهروندان ساکن در محلات 

 .باشدیمفرهنگی در جوامع امروزی 

 ابعاد، در (حوضهفتمحله )سطح تقسیمات شهری یعنی  نیترکوچک درنقش مدیریت شهری به در این پژوهش،  

لذا  باشدیممشارکت، سرزندگی و کیفیت زندگی و امنیت  معیارهای هویت،است که شامل  شدهپرداخته فرهنگی _اجتماعی 

 .باشدیم 1به شرح جدول  حوضهفتدر محله  موردسنجش یهاشاخص

 حوضهفتمحله  فرهنگی _ اجتماعی یهاشاخصابعاد، معیارها و  -1جدول 

 شاخص معیار ابعاد

-اجتماعی

 فرهنگی

 هویت

 در محله و عناصر شاخصبا قدمت  یهاهیابنو  هاتمانساخوجود 

 قدمت محله

 بودن محله تیبا هو

 وجود نهادهای رسمی و غیررسمی

 مشارکت

 میزان مراجعه به شورایاری برای حل مشکلات

 نقش نهادهای محلی در رفع نیاز

 مشارکتی یهاطرحمیزان علاقه شهروندان به مشارکت و 

 مذهبی در محله _ برگزاری مراسم فرهنگیمیزان 

 میزان مشارکت افراد محله در برگزاری انواع مراسم

سرزندگی و کیفیت 

 زندگی

 میزان رضایت از کیفیت زندگی

 میزان رضایت از شرایط زندگی

 یسنوجود انواع فضاهای سبز جهت گذران اوقات فراغت جهت کلیه گروه 

 ، امکانات ورزشی و رفاهی(یسواردوچرخه، یروادهیپ)

 فرهنگی و ورزشی در محله یهامکانوجود 

 مکان و فضای مناسب جهت برگزاری انواع مراسم اجتماعی و فرهنگی

 وجود امکانات آموزشی و خدمات روانشناسی برای کلیه گروه سنی افراد محله

 در محله هابهیغرشناخت  امنیت
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 شب در تردد کودکان و بانوان

 امنیت در ساعات پایانی شب

 نبود بزهکار در محله

 روشنایی کافی و عدم وجود فضاهای تاریک در محله

 پیاده ینامنیت عابر

 در محله زیخحادثه یهامکاننبود 

 میزان اعتماد به همسایگان

 میزان سرقت و دزدی در محله

 میزان عواطف مردم محله نسبت به یکدیگر

شهرداری  حوضهفتفرهنگی محله  _اجتماعی  یهاشاخصبا مدیریت شهری  وظایف وتبیین ارتباط بین نقش  منظوربه

 تهیه گردیده است. 8، جدول شماره تهران 8منطقه 

 اجتماعی و فرهنگی یهاشاخصبا مدیریت شهری ارتباط بین نقش و وظایف  -8جدول 

 مدیریت شهری در سطح محلهنقش و وظایف  فرهنگی -اجتماعی یهاشاخص

با قدمت و  یهاهیابنو  هاساختمانوجود 

 عناصر شاخص در محله
 شهری هاییادمانو  هاالمانساخت انواع 

شهروندان در جهت  یریپذمشارکتافزایش 

 و.. هامراسمرفع مشکلات محله، برگزاری 

 ،جوان عال،ف هایشورایاریانتخابات اصولی و شایسته در جهت شناسایی  برگزاری

 و حداکثر همکاری و تعامل با آنان جومشارکتو  فکرخوش ،کردهتحصیل

، وجود مراکز خرید و گذراندن اوقات فراغت

و  هامراسمفضاهای مناسب جهت برگزاری 

 فرهنگی و ورزشی یهامکان

)مانند فرهنگسراها(،  ورزشی ،فرهنگی ،رفاهی تجاری، هایمجتمعاحداث 

 باغ کودکان، تأسیسی، خرید کتاب و اداره کتابخانه، عموم هایکتابخانه

و با  بزرگ و گسترده هایبوستانو  هاپارک ،متناسب با نیاز در محله هایورزشگاه

 امکانات مکفی

وجود فضاهای مکفی برای تفریح، 

و بازی کودکان و  یسواردوچرخه، یروادهیپ

 سالانبزرگ

و فضای سبز و وجود حداکثر  هاکپاراحداث، اصلاح و توسعه معابر، گسترش 

 روسازیپیاده، باکیفیت امکانات

 در محله دفاعیبنبود فضاهای تاریک و 
که تحت پوشش  هاییمکانو فضای سبز، معابر، کلیه  هاپارکروشنایی  تأمین

 .باشدمیشهرداری 

ترافیکی در محله  زیخحادثه یهامکاننبود 

 و امنیت عابر پیاده

، احداث، اصلاح و برقیپلهاهنمای مسیر، احداث پل عابر پیاده، نصب نصب تابلوهای ر

 و ... برقیپلهتوسعه معابر و 

 پژوهش یهاافتهیاستنتاج و تحلیل 

مثبت و یا منفی در ابعاد  راتیتأثعملکرد مدیریت شهری بسته به انجام وظایف و عملکرد خود، " زمون فرضیهآ منظوربه  -

تحلیل رگرسیونی و تحلیل واریانس استفاده  از "گذاردیمتهران  8در منطقه  حوضتهفمحله  فرهنگی_اجتماعی 

 عنوانبهرا  فرهنگی _اجتماعی  یهاشاخصابعاد و  متغیر مستقل، عنوانبهت شهری را که عملکرد و نقش مدیری گردید

ابعاد عنادار نقش مدیریت شهری بر ، بیانگر تاثیرم1شماره است. نتایج حاصل در جدول  شدهگرفتهمتغیر وابسته در نظر 

ضع بودن میانگین و ترنییپا فرهنگی _ابعاد اجتماعی لذا در  .دهدیمرا نشان  حوضهفتمحله  فرهنگی _اجتماعی 

 8 منطقهواقع در  حوضهفتآن است که مدیریت شهری در محله  دهندهنشانها موجود از میزان حد متوسط گویه 

بیشتر به جهت بالا بردن  ستیبایمکرده است و مدیریت شهری ایفای نقش  یخوببه رهنگیف _اجتماعی تهران از لحاظ 
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 _ابعاد اجتماعی نقش مدیریت شهری در  راتیتأثمیزان  ،0که در جدول  ایفاء نماید یترستهیشااقدامات  رضایتمندی،

 آورده شده است. فرهنگی

 حوضهفت محله فرهنگی _اجتماعی شرایط  -0جدول 

 نتیجه سطح معناداری حد متوسط گویه ها میانگین وضع موجود tماره آ شاخص

 مطلوب 022/0 86 44/84 -42/1 فرهنگی _اجتماعی ابعاد 

 حوضهفت محله فرهنگی _اجتماعی  ابعادعملکرد و نقش مدیریت شهری بر  ریتأث -1جدول 

 نتیجه سطح معناداری F میانگین مربعات R2ضریب تعیین  ابعاد عملکردی

 _اجتماعی  ابعاد در مؤثرکلیه عوامل 

 حوضهفتمحله  فرهنگی
 تأثیرگذار 000/0 488/55 610/2466 410/0

 

 بیضربا مقدار  حوضهفتمحله  فرهنگی _ابعاد اجتماعی مدیریت شهری بر  یعملکرد ابعاد، 1بر اساس نتایج جدول 

 فرهنگی _ابعاد اجتماعی نحوه عملکرد مدیریت شهری بر بالای  ریتأثمیزان  دهندهنشان( 111/1) یمعنادار( و سطح 811/1)

 است.

از تحلیل واریانس  حوضهفتمحله  فرهنگی _ابعاد اجتماعی نقش و عملکرد مدیریت شهری را بر  ریتأثنیز میزان  5جدول 

 بررسی نموده است.

 حوضفته محله فرهنگی _اجتماعی  ابعادعملکرد و نقش مدیریت شهری بر  ریتأثمیزان  -5جدول 

 سطح معناداری خطای معیار ریتأثمیزان  شاخص

 000/0 441/0 445/0 حوضهفتمحله  فرهنگی _اجتماعی کلیه ابعاد 

 

محاسبه  %5/18 حوضهفتمحله  فرهنگی _ابعاد اجتماعی لذا بر اساس نتایج حاصله، عملکرد و نقش مدیریت شهری بر 

 گردید.

 یریگجهینتو  یبندجمع

فرهنگی پایدار است، علت این پایداری را  _ ابعاد اجتماعی ازلحاظ حوضهفتپژوهش، محله این  یهاافتهیبر اساس  

و دیگر مراکز  یمسجدالنب ،حوضهفتعقیدتی در میدان  ملی، مذهبی، یهامناسبتفراوان به  یهابرنامهدر اجرای  توانیم

عدم محله )امنیت حاکم در  قدمت محله، ین محله،اجتماعی و فرهنگی در محله دانست همچنین مشارکت شهروندان در ا

، قدمت و هویت محله، همدلی و صمیمیت بین اعضای محله، زیخحادثهروشنایی و ...(، عدم وجود مشکلات حاد ترافیکی و 

 وضعیت اقتصادی مطلوب ساکنین، ازدحام متناسب با تراکم بافت، وجود میادین فضای سبز مکفی، وجود امکانات تفریحی،

درمانی لازم، وجود مراکز تجاری و تفریحی گسترده جهت خرید و گذران اوقات فراغت در محله  ، اجتماعی ویورزش ،یرهنگف

اقدامات  تواندیم، مدیریت شهری ترمطلوبوضعیت  بالا بردندانست. اما به جهت بالا بردن میزان رضایتمندی شهروندان و 

 رقم بزند. خبگان و فعالان محلهخلاقانه و نوآورانه با همراهی و مشارکت ن

در واگذاری و انجام وظایف امور محوله به  وحدت و یکپارچگی بیشتر ،گرددیمری پیشنهاد بنابراین به مدیریت شه 

 مطابق با شرایط خاص هر محله بلندمدتو اهداف  هابرنامهو تدوین  جومشارکتو شهروندان  کوچک محلات یهاقسمت

 باشد. مثمر ثمرمدیریت شهری  و عملکرد در بهبود نقش تواندیم
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