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52/80/00سمان پذیزش نهایی:                              08488شماره مجوس مجله:  

 

با استفاده کاربزد  متزو  مهارتهاي مدیزیتی مدیزانمفهومی الگوي  ارائه

 مطاله موردي:  شزکت متزوي تهزان وتحلیل مضمون  (dematel تکنیک)

 حمید رضا اسد

 مدیزیت آموسشی ، دانشگاه تهزان مزکشي دانشگاه آساد شیزوانکتزي د

 چىیسٜ :

 ٞسفِصا ذٛثی ضٚقٗ ٘یؿت. ثٝ ٟٔبضتٟبي ٔسيطاٖٕٞچٙبٖ ،ف ٔسيطيت زضز٘یبي أطٚظ٘ٚربيٍبٜ زا إٞیتثبٚرٛز

ٔفٟٛٔی  اٍِٛي يه لبِت زض ٔسيطاٖ ٔسيطيتی ٟٔبضتٟبي ٞبي قبذم ٚ ٞب ِٔٛفٝ اثؼبز، قٙبؾبيی حبيط پػٚٞف

ٚ يٕٗ ٔهبحجٝ ٞبي ٘یٕٝ ،  MAXQDA12ثب ٘طْ افعاض اؾٙبزي  ؼۀٜٚ ثط ُٔبِلاپػٚٞف ػ ثطاي ا٘زبْ ايٗثٛز 

ؾبذتبض يبفتٝ ثب ذجطٌبٖ ػّٓ ٔسيطيت وٝ  اؾبتیس  زا٘كٍبٜ  ػّٕی وبضثطزي قٟطزاض تٟطاٖ ثٛزٖ  ثٝ نٛضت وس 

 ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.dematelاضظيبثی) ٚ ثطاي تبئیس ِٔٛف ٞب اظ ضٚـ ا٘زبْ قسٜ ٞبي ثبظ ٚ ٔحٛضي ٚ ٌعيٙكی 

 ٚ پصيطفت نٛضت لاظْ ٕٞپٛقب٘ی آٟ٘ب، اظ ثطذی ٞٓ ٔؼٙی ثٛزٖ ثٝ  تٛرٝ ثب ٚ قٙبؾبيی، وس 396 وٝ َٛضي ثٝ

 ثٝ ٔكبثٝ ٔفْٟٛ يه زض آٟ٘ب وسٞب، ايٗ ٔفْٟٛ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب .ٌطزيس اؾترطاد ٔفْٟٛ يب وس 246 ٟ٘بيت زض

 30ٞسفٕٙس غیطتهبزفی ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثب ذجطٌبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ اضائٝ قسقبذم  65ٚ ِٔٛفٝ 13 ،ثؼس 3 ػٙٛاٖ

 ٔتطٚي زض ٘ؿجت ضػبيت ثب اي َجمٝ تهبزفی ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ وٕی ثرف ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ قیٜٛ قس٘س، ا٘تربة٘فط

 اظ تٟطاٖ ٔتطٚي قطوت ٔسيطاٖ ٔسيطيتی ٟٔبضتٟبي ٚيؼیت زاز ٘كبٖ حبيط پػٚٞف ٘تبيذ. ثٛز ٖاقٟطتٟط

 .زاضز فبنّٝ ُّٔٛة ٚ آَ ايسٜ تبٚيؼیت ِٚی اؾت ثبلاتط انّی ٔیبٍ٘یٗ
 

 MAXQDA12(، dematel) تىٙیه تهٕیٓ ٌیطي ،، ٔٛثفٝ ، قبذم  زاثؼبٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ، : ٚاغٌبٖ وّیسي
 ٔمسٔٝ :-1

 تٛؾؼٝ ٚ ؾطيغ پیچیسٜ، تحٛلات ٚ ضلبثتی ٔحیٍ ٕ٘بيس، ٔی ٔتٕبيع لجُ زٞٝ چٙس ز٘یبي اظ ضا أطٚظ ز٘یبي آ٘چٝ

 ضلبثتی ٔعيتٟبي ثٝ قطايُی چٙیٗ زض ؾبظٔبٟ٘ب ٔی ثبقس، ثمبي ٔسيطيت زا٘ف تحٛلات ٚ اضتجبَبت ضٚظافعٖٚ

ٔحممبٖ السأبت ٚ  1(1395ثٝ ٘مُ اظ ذزؿتٝ پٛض 2012:87ٔٛٞب٘تی ٚ ) ؾبيٗ ٔی قٛز ٌٔٙٛ آٟ٘ب پبيساض

ثطقٕطزٜ  ؾبظٔبٟ٘ب ضلبثتی ٔعايبي تٛؾؼٝ زض وّیسي ػبّٔی ضا ؾبظٔب٘ی ٔٙبثغ اظ اؾتفبزٜ زض ٔسيطاٖ، لبثّیتٟبي

 ٚ اؾت) اؾپبضَ وبضزاٖ ٚ قبيؿتٝ ٔسيطا٘ی میمت ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض ٌطٚيحضزا٘س

 زا٘ٙس ٔی ذٛثی ثٝ ٍٕٞبٖ ٚ ٌطفتٝ ٘كأت زا٘بيی ٚ ػّٓ ؾطچكٕٝ اظ ٔسيطيتی ٟٔبضت2(2013:2015ٕٞىبضاٖ،

 ؾیؿتٓ آٖ تبثغ ٔسيط ضفتبضٞبي وٝ وٙس ٔی تجؼیت ؾیؿتٓ ٚ ُٔٙك يه اظ ػّٓ ايٗ ٚ اؾت ػّٓ يه ٔسيطيت وٝ

 اظ ؾبظي تهٕیٓ ٚ ٌیطي تهٕیٓ رؿبضت ٚ ثٛزٖ ٞسفٕٙس ػملا٘ی، احتیبٌ ٘فؽ، ثٝ اػتٕبز ثبِؼىؽ ٘ٝ ٚ اؾت

: ثٝ ٘مُ اظ وطٔی  2017ثطؾب٘س) رب٘ؿٖٛ،  ثّٛؽ ثٝ ضا ٔسيطيتی ٞبي ٟٔبضت تٛا٘س ٔی وٝ اؾت ٔؿبئّی رّٕٝ

 ، ٟٔبضتٟب ٚ تٛا٘بيی ٞبي ضٞجطا٘ی وٝ ٔی تٛا٘ٙس زٌطٌٛ٘ی ضا ٔسيطيت وٙٙس ٚ 21زض فًبي ضلبثتی لطٖ  3( 1397

تٛا٘بيی ارطاي اؾتطاتػي ٞبي تزبضي ثؿیبض پیچیسٜ ضا زاض٘سٔسيطيت وبض آٔس تغییطات ٘یطٚي وبض وّیس ٔٛفمیت 

 ػبّٔی ضا ؾبظٔب٘ی ٔٙبثغ اظ اؾتفبزٜ زض ٔسيطاٖ، ٔحممبٖ السأبت ٚ لبثّیتٟبي4(2012وؿت ٚ وبض اؾت ) اوٛٚض 

 ٚ قبيؿتٝ ٔسيطا٘ی حمیمت ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض ٌطٚيزض  سثطقٕطزٜ ا٘ ؾبظٔبٟ٘ب ضلبثتی ٔعايبي تٛؾؼٝ زض وّیسي

                                                             
1-Sain&moohanty  

2-sparl & colobrait  

3- jounson 

4-okoor 

5- Sparl & colobrait 

6--mogab & colobrait 
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 ٚاحس تؼطيف يه وٝ ضؾیٓ ٔی ٘تیزٝ  ايٗ ثٝ آٖ ثطضؾی ثب أب 5(2013:2015ٕٞىبضاٖ، ٚ اؾت) اؾپبضَ وبضزاٖ

 اظ زؾتٝ يه ػٙٛاٖ ثٝ ٞب ٟٔبضت6( 2011ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔزبة(٘ساضز. ٚرٛز ٔٛضز ٟٔبضت زض ٔؼیٗ انُلاح ٚ

 ثب ٚ ٌصاضز ٔی افطاز قغُ ثط ظيبزي تبحیط وٝ ٔی قٛ٘س تؼطيف ٞٓ ثٝ ٔطتجٍ ي ٞب ٍ٘طـ ذهٛنیبت، زا٘ف ،

 َطيك اظ ٚ وطز اضظيبثی لجَٛ لبثُ ٞبي اؾتب٘ساضز ضا ثب آٖ تٛاٖ ٔی ٚ زاضز ٕٞجؿتٍی وبض زض افطاز ػّٕىطز 

 وٝ ٞبيی ضفتبض ٔزٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ ضا ٟٔبضتٟب  تٛاٖ ٔی ٕٞچٙیٗ 3(2010ؾب٘چع(زاز. ثٟجٛز تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ

 يب زا٘ف، ػٙٛاٖ، ثٝ ٟٔبضت ضاi( 2005ثبضتطاْ،(وطز تٛنیف زاز ٞؿتٙس، ثطٖٚ يب ٘تبيذ ثٝ ضؾیسٖ زض اثعاضي

 اؾتب٘ساضزٞبي ثب ضا ٚظیفٝ يه يب قغُ يه ٞبي فؼبِیت ٔٛحط َٛض ثٝ تب ؾبظز ٔی تٛإ٘ٙس ضا فطز وٝ ٍ٘طقی

 ٚ ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ ٚ ّٔت يه حطٚت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ايٙىٝ ثٝ تٛرٝ ٕ٘ٛز٘سثب تؼطيف زٞس، ا٘زبْ قغُ ا٘تظبض ٔٛضز

إٞیت ٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ٔسيطاٖ  زض قٛز، ٔی زازٜ قىُ آٖ ا٘ؿب٘ی ٚؾیّٝ ٔٙبثغ ثٝ ؾبظٔب٘ی ٞط فمطات ؾتٖٛ

i(2006ٕٞىبضاٖ ، ٘ساضز )چیبً٘ ٚ ٚرٛز قىی آٟ٘ب i  ُٔزض ٕٞیٗ چٟبض چٛة ٔسيطيت ٕ٘ٛزٖ ٔزٕٛػٝ ػٛا

تٛإ٘ٙسي ٚ زا٘كی اؾت وٝ ثتٛا٘س زض تسٚيٗ ضاٞجطزٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ػّٕىطزي ٔجتٙی ا٘ؿب٘ی ٚ غیط ٔبزي ٔؿتّعْ 

ثط زا٘ف ضٚظ ، تٛفیك وؿت ٕ٘بيس؛ قطوت ٔتطٚي تٟطاٖ ٘یع ٔب٘ٙس زيٍط ؾبظٔبٟ٘ب اظايٗ لبػسٜ ٔؿتخٙی ٘یؿت ، 

ی ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس چٙیٗ نٙؼت ػظیٕی زض وكٛض احتیبد ٔجطْ ثٝ ٔسيطيتی وبض آٔس زاقتٝ ٚ ٔسيطيتی ٔ

اظايٗ ٟٔبضتٟب ثٝ ثط٘بٔٝ ضيعي،  ٌیطي تٛا٘سوبض آٔس ثبقس وٝ ثٝ ٟٔبضتٟبي ٚيػٜ ٔسيطاٖ آقٙب ثٛزٜ ٚ زضضاؾتبي ثٟطٜ

 ٞعاضٜ آؾتب٘ٝ زض(1393ثپطزاظز) أیطذب٘ی ، ذٛيف وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘سٞی ، فطٔب٘سٞی ، ٕٞبٍٞٙی ٞسايت.ٚوٙتطَ

 ٚ زاض٘س ٘یبظ ذٛز ثطٖٚ ٚ زضٖٚ تٟسيسات ٚ ثٝ فكبضٞب پبؾرٍٛيی ثطاي ثیكتطي ا٘ؼُبف پصيطي ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب ؾْٛ،

ٔسيطيت ذٛيف ٞؿتٙس) رٟب ٘یبٖ،  ضفتبضٞبي ٚ ٞب ضٚـ ؾجىٟب، زض ثبظا٘سيكی ٚ ثبظٍ٘طي ثٝ ٔزجٛض ٔسيطاٖ

 يه اظ ؾبظٔبٟ٘ب وٙٛ٘ی، تٍٙبتًٙ ضلبثت ثبظاض زض وٝ اؾت قبيؿتٝ ثٙبثطايٗ(  1395ثٝ ٘مُ اظ ذزؿتٝ پٛض 1391

 لبٖ٘ٛ 44 انُ وّی  ؾیبؾت اؾبؼ ثط زيٍط ؾٛي اظ ٚ رٟب٘ی تزبضت ؾبظٔبٖ زض ػًٛيت ايطاٖ وٙبض زض ؾٛ

 .وٙٙس چبضٜ ا٘سيكی ذٛز، وبضايی افعايف ٚ ثمب ثطاي تط ؾطيغ ٞطچٝ ٔهبضف، ٚ ٔٙبثغ رصة زض ثرف اؾبؾی،

 ؾبذتبضٔسيطيتی ٚ ػّٕی ثٙیٝ تمٛيت رٟت اؾبؼ ايٗ ثط .ٔی ٌیطز نٛضت لايك ٔسيطاٖ زؾت ثٝ أط تحمك ايٗ

 ٟٔبضتٟبي ٔسيطاٖ اضتمبي   ثٝ آٖ ز٘جبَ ثٝ ، ؾپؽ  قسٜ قٙبؾبيی ٘یبظ ٔٛضز ٟٔبضتٟبي ثبيس اثتسا ؾبظٔبٟ٘ب،

 ٞؿتٙس ٔسيطيتی ٟٔبضتٟبي قٙبذت ٘یبظٔٙس اغّت ٔسيطاٖ وٝ اؾت ايٗ ٔسيطيت ػّٓ زض ٘ىتٝ ٟٕٔتطيٗ .پطزاذت

تٛؾؼٝ ٔسيطاٖ نٙؼتی ثطاي (1384:13ٔطتًٛي ٚ زػبئی ( آيس. فطاٞٓ آٟ٘ب قسٖ وبضآٔس ثطاي ٔٙبؾت ظٔیٙٝ تب

حًٛض زض ػهطرٟب٘ی قسٖ يىی اظ يطٚضيبت وكٛض ٔبؾت. ثٝ لَٛ ثطذی ٔحممیٗ ، ٔسيطاٖ  ثبيس ثفٟٕٙسوٝ 

اظؾٛي زيٍط ثب ٍ٘بٞی ثٝ  4(2009رٟب٘ی ؾبظي تبحیطات ٔتفبٚتی ثط ٔطزْ ٚ وكٛضٞب زاضز ) اؾٛا٘ؿٖٛ ٚ ِٞٛتٖٛ ،

ٚ حطوت ثٝ ؾٕت زيپّٕبؾی ٘ٛيٗ ايطاٖ زض ػعنٝ  1392رهٛل پؽ اظ ا٘تربثبت ؾبَ تحٛلات اذیط ػّی اِ

ثیٗ إُِّ ، يطٚضت ايٗ أط ثیف اظ پیف احؿبؼ ٔی ٌطزز ٚ ثبٍ٘بٞی ثٝ ٔفْٟٛ نٙؼت ٔتٛرٝ ذٛاٞیٓ قس 

ايٗ ٚاغٜ زاضاي تمؿیٓ ثٙسٞبيی اؾت وٝ ٘كب٘سٞٙسٜ ثرف ٞبيی ٔرتّف نٙؼتی زض ٞط وكٛض اؾت ) ٘ظیط: 

غ ٘فت ٚ ٌبظ ، پتطٚقیٕی ، فٛلاز، ٘ؿبری ، قیٕیبيی ، غصايی ، حُٕ ٚ ٘مُ ، اِىتطيىی ٚ ٔىب٘یىی نٙبي

٘بزيسٜ ٌطفتٗ ٚ قٙبؾبيی ِٔٛفٝ ٞبي ؾبظ٘سٜ ٟٔبضتٟبي   (ثٝ ٞط ضٚي آ٘چٝ ٔكرم ٚ ٔجطٞٗ اؾت آٖ اؾت وٝٚغیطٜ

اٛ٘س آؾیت ٞبٚ  يب ی ت ؿب٘ی ٕ٘ ٔعيت ٞبي آٖ ضا حصف وٙس ٚ ثی  ٔسيطيتی ٔسيطاٖ زضچٙیٗ ٔزٕٛػٝ ػظیٓ ٘یطٚي ا٘

بثطايٗ زض تحمیك حبيط پػٚٞكٍط زضنس رٟت اؾت  ٌٕبٖ تٟٙب پبن وطزٖ نٛضت ٔؿئّٝ ثٝ ربي حُ آٖ اؾت. ثٙ

اضائٝ ٕ٘بيس.. ثٙبثطايٗ ٔؿبِٝ انّی پػٚٞف  ٔفٟٛٔی اضتمبء ٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ٔسيطاٖ قطوت ٔتطٚي تٟطاٖ اٍِٛي

اضائٝ ٕ٘بيس.ثطاي يبفتٗ ارطايی  ٔسيطيتی ٔسيطاٖ قطوت ٔتطٚي تٟطاٖ اٍِٛياضتمبء ٟٔبضتٟبي رٟت  ايٗ اؾت

 رٛاة ايٗ ؾئٛاَ لاظْ اؾت تب ثٝ پبؾد ؾئٛالات شيُ زؾت يبثیٓ:
 ِٔٛفٝ ٚ قبذم ٞبي ؾبظ٘سٜ ٟٔبضتٟبي ٔسيطتی ٔسيطاٖ قطوت ٔتطٚي تٟطاٖ وسأٙس؟ ،اثؼبز -1

 تٟطاٖ ٔٙبؾت اؾت ؟چٝ اٍِٛيی ثطاي ٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ٔسيطاٖ قطوت ٔتطي  -2

 ثطذٛضزاض اؾت؟ ي اضائٝ قسٜ اظچٝ اػتجبض ٔفٟٛٔی اٍِٛيی -3

                                                             
7-sanchez  

8- Bartram 

9- chiang & colobrait 

10-osooansoon&hooltoon 
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 پیكیٙٝ پػٚٞف :ٔجب٘ی ٘ظطي ٚ -2
وٝ ثٝ ٚؾیّٝ آٖ قرم زض ٚرٛز ذٛز أىبٖ ثٝ حطوت زض آٚضزٖ ارعاء يه  قٛز یٌفتٝ ٔ يیٞب ٟٔبضت ٔسيطيتی ثٝ ٟٔبضت

 ٟٔبضت .(1394آٚضز )ٔٛؾٛي،  یٔزٕٛػٝ ضا ثطاي حطوت ٔتٙبؾت ٕٞٝ ارعاء ثٝ ؾٛي اٞساف تؼییٗ قسٜ فطاٞٓ ٔ

 يه اظ ػّٓ ايٗ ٚ اؾت ػّٓ يه ٔسيطيت وٝ زا٘ٙس ٔی ذٛثی ثٝ ٍٕٞبٖ ٚ ٌطفتٝ ٘كأت زا٘بيی ٚ ػّٓ ؾطچكٕٝ اظ ٔسيطيتی

قبٜ  ٔسيطيت، ..(1396ضيبئیبٖ،(ثبِؼىؽ ٘ٝ ٚ اؾت ؾیؿتٓ آٖ تبثغ ٔسيط ضفتبضٞبي وٝ وٙس ٔی تجؼیت ؾیؿتٓ ٚ ُٔٙك

اؾت) ذزؿتٝ  ٔسيطيتی ٞبي ٟٔبضت ٔب ٘ظط زض ٔسيطيت .ٞبؾت قىؿت اظ ثؿیبضي ثٙس تطریغ ٚ ٞب ٔٛفمیت ٕٞٝ ثیت

آٖ اؾتطاتػيؿت ٞب ثٝ تؼییٗ اٞساف ٚ تهٕیٓ ٌیطي ٞبي ٔسيطيتی ضٚقی اؾت وٝ زض  فطآيٙس ٟٔبضت(  1395پٛض،

( ٔؼتمس اؾت وٝ ٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ثبػج ثٟجٛز ػّٕىطز 2014 6پتطؾٖٛ ،2014، 5پطزاظ٘س )ثٛ٘ط٘ی ٚ ٚاوط یاؾتطاتػيه ٔ

 ض( ز 2018) 8ٚ ٌبيؿٙط 7ٔسيطيت قسٜ ٚ ثٝ وٕه آٖ ، ؾبظٔبٖ ثٝ اٞسف ذٛز ٘بئُ ٔی ٌطززثطاؾبؼ ٘ظط ٌیّؿیًٙ

 ٔی ٞٓ قجیٝ ٚؾیغ َٛض ثٝ ٞب آٖ ٕٞٝ اٌطچٝ وٝ زاضز ٚرٛز ٟٔبضت ٞب اظ ٔتٙٛػی ٟٔبضتٟب ،تؼبضيف  ثٝ ٔطثٌٛ ازثیبت

 ولاضن(ٞؿتٙس ٔتٕطوع قغُ ٞبي ٔؿئِٛیت ٚ ٞب ٘مف ثط ٚاؾبؾب ثبقٙس،
  ايٗ ثٝ آٖ ثطضؾی ثب أب ،)  2010، 10آضٔیت  9ٚ

11( 2011ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔزبة(٘ساضز. ٚرٛز ٟٔبضتٔٛضز  زض ٔؼیٗ انُلاح ٚ ٚاحس تؼطيف يه وٝ ضؾیٓ ٔی ٘تیزٝ
 ػُٕ 

 ثٝ ٟٔبضتٟب ثؿتٍی ٔسيطيت زا٘ف ٔتٙبؾت وبضثطز .اؾت ٔؿبئُ حُ ػّٕی ضٚـ وبضثطزٞبي فطاتطاظ ٔسيطيت ٔٛفمیت آٔیع

ِٛتبظ 2003 12،ٌیّٕٛضٚ )وبضؾٖٛ .زقٛ تّمی ٔسيطيت ٞٙط ػٙٛاٖ ثٝ اؾت ٕٔىٗ ٚ زاضز ٔسيط فطز ٞبي تٛا٘بيی ٚ

 اؾبؾی ٚ ٟٔٓ ٘ؿجی، ٞبي ٔعيت اظ يىی أطٚظٜاضظـ ٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ٔسيطاٖ زض ؾبظٔبٟ٘ب:(2013،ٞٛٔب200713ٖٚ

 ٔبقیٗ ٞط پكت زض وٙٛ٘ی ز٘یبي زض وٝ ايٗ ثٝ تٛرٝ ثب .آٟ٘بؾت ٔسيطيت ػبُٔ ٘بُٕٔئٗ، ٚ ضلبثتی ٔحیٍ زض ٞب ؾبظٔبٖ

 يه ثٝ ؾبظٔبٖ ٞط ٔخبَ: زض ٔسَ ايعٚٔبثٝ ػٙٛاٖ  14(2014، وٛاِؿىی( ذٛضز، ٔی چكٓ ثٝ ٔسيط يه ٘بْ التهبزي ثعضي

15ايعٚٔب(ٞٛقٕٙس ؾٙتعي اضٌب٘یه ٔبقیٗ
 / ٞسف  -1(1395)ضقیسآثبز،  قٛز ٔی ؾبظي ٔسَ ظيط ضوٗ چٟبض ثب) 

 زض ايعٚٔب ٞط ٔٙظط، ايٗ ذلالیت اظ ٚ اٍ٘یعٜ / ا٘ؿبٖ-4ػّٕیبت ؾُٛح / وبضثطي -3اَلاػبت ٚ زا٘ف / آٌبٞی -2ٔبٔٛضيت

 ظٔبٖ يؼٙی چٟبضْ ثؼس ثؿتط ثط ٘یع ايٗ ٔبقیٗ حطوت .ٔیٍیطز لطاض اي ٔطحّٝ 10 تىبّٔی َیف يه اظ ثركی زض ثؼس ؾٝ

، ثبٍ٘بٞی ثٝ ايٗ َطح ٚاضٜ إٞیت ٚ ربيٍبٜ  اؾت قسٜ زازٜ ٕ٘بيف 1 قىُ زض ٔبقیٗ ايٗ ٚاضٜ َطح .ٔیكٛز ؾٙزیسٜ

 ٟٔبضتٟبي ٔسيطيت ٔسيطاٖ آقىبض ٔی ٌطزز. 

 

 

 

 

 
 ( (ISOMA )ٞٛقٕٙس ؾٙتعي اضٌب٘یه ٔبقیٗ نٛضت ثٝ يىٓ ٚ ثیؿت لطٖ ؾبظٔبٖ ٚاضٜ َطح ىُ قٕبضٜ يه: ق

 تىٛيٙی ؾٝ ثؼس .زاضز ظٔب٘ی ثؼس يه ثؿتط ثط تىٛيٙی ثؼس ؾٝ ؾبظٔبٖ، يه ثطاي ثٛزٖ يىٕی ٚ ثیؿت لطٖ ػجبضتی، ثٝ

 ثٛرٛز ضا يىٓ ٚ لطٖ ثیؿت زض ؾبظٔبٖ فًبظٔبٖ ثبفت ،ظٔبٖ قسٖ افعٚزٜ ٚ زازٜ قىُ ضا يىٓ ٚ ثیؿت لطٖ ؾبظٔبٖ فًبي

 (2 قىُ( ٔی آٚضز

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

                                                             
11 -Bonrne & Walker  
12-petreson  

13-gilising 
14-gaisner 

15 -klark 
16-Armit 
17 -mogab & colobrait 

18- karson& gilmor 

19- uthanz 
22- Huemann 
21 Kowalaski 

15
 - ISOMA: Intelligence, Synthetic, Organic, Machine 
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 ؾبظٔبٖ ٞبي لطٖ ثیؿت ٚيه  قىُ قٕبضٜ زٚ : 

 

ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٟٔبضتٟبي ٔسيطيت ٔسيطاٖ وٝ شوط ٌطزيس ٘یبظٔٙسيٟبي ٟٔبضتٟبي ٔسيطاٖ ضا ٔی تٛاٖ ثطاؾبؼ ؾُٛح ؾبظٔب٘ی ثطاي ؾٝ ؾُح 

 (2017، 16ػبِی تمؿیٓ ثٙسي ٕ٘ٛز) ٕٔفٛضزؾطپطؾتبٖ، ٔسيطاٖ ٔیب٘ی ٚ ٔسيطاٖ 
 ؾُح اظ زيسٌبٜ ٕٔفٛضز ٚ ٕٞىبضاٖ 3قىُ قٕبضٜ ؾٝ : ٟٔبضتٟبي ٔٛضز ٘یبظ ٔسيطاٖ زض 

 رسَٚ قٕبضٜ يه: قٙبؾبيی ٔمٛ ِٝ ٞبي انّی، فطػی ٚ ٔحٛضي 
ٔمِٛٝ  ضزيف ٔٙجغ ٔمِٛٝ  ٔحٛضي ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ انّی ضزيف

 انّی

 ٔٙجغ ٔمِٛٝ  ٔحٛضي ٔمِٛٝ فطػی

1 

 فطزي

 ذٛز آٌبٞی

 زلت

Developing management 

skills by David A Whetten 

Kim S Cameron (z-lib.org) 

38 

 ٌطٚٞی

ٟٔبضت 

 تبحیطٌصاضي

 فىط ٚ ػُٕ اؾتطاتػي

 

95اقطفی   
 ؾرٙٛضي 39 ٔؿئِٛیت پصيطي 2

3 

 ضٚقٙفىطي

 ٔصاوطٜ ٔٛحط 40

 

 ٔٛحط ثب ٔسيطاٖ ثبلا زؾتوبضوطزٖ  41 ارتٕبػی  ٞٛـ 4

 42 حىٕت ٔسيطيت 5

 ٟٔبضت تیٕی

 اِٟبْ ثركیسٖ ثٝ  زيسٌبٜ ٔكتطن

1397ٚ وطيٕی 2004ٚيّؿٖٛ  

 تٛا٘بيی ارتٕبع ؾبظي 43 تحطن 6

 تیٓ ؾبظي 44 زا٘ف 7

8 

 ٔسيطيت اؾتطؼ

 ٔكبضوت زض پطٚغٜ ٞب 45 ٔسيطيت ظٔبٖ

9 
حصف ػٛأُ 

 اؾتطؼ ظا 

 وبض ٔٛحط زض تیٓ ٞب 46

 أیسٚاضي 10

11 

ٔسيطيت حُ احطثرف 

 ٔؿبِٝ

 تفىط ذلالب٘ٝ

1397وطيٕی   

 ضٞجطي زيٍطاٖ 47

12 

ثىبضٌیطي 

 اثتىبضٞب

48 
ٞسايت تغییط 

 ٔخجت

 

 ٍ٘بٜ ثٝ تغییطات ثٝ ػٙٛاٖ فطنت

 

 

13 

 فطزي
ٔسيطيت حُ احطثرف 

 ٔؿبِٝ

ثىبضٌیطي 

 تزبضي ٔسِٟبي

1397 وطيٕی  

49 

 ٌطٚٞی

 

 تغییط زازاٖ

 2012وبفٕٗ 

 2011تٚٗ ٚ وٕطٖٚ 

فىط ٚ ػُٕ وبض  14

 آفطيٙب٘ٝ

 ؾبظٌبضي ثب تغییطات 50

ػسْ اتربش  15

 تهٕیبت ٔكبثٝ

اربظٜ زازٖ ثٝ افطاز وٝ ثسا٘ٙس چٝ  51

 وؿی ضا ثبيس ضايی وٙٙس

16 

 ثیٗ فطزي
 اضتجبَبت ؾبظ٘سٜ

تٕبيُ لٛي ثطاي 

وبضوطزٖ زض 

 ذبضد 

 1395ذزؿتٝ پٛض 

 ؾبذتٗ اضظـ ٞبي اذلالی 52

ٟٔبضتٟبي ظثبٖ  17

 ذبضری 

53 

 ؾبظٌبضي

 تزطثٝ وبض زض ذبضد

 ٔهبحجٝ

ً ٞب  18  تٙٛع پصيطي فطٍٞٙی 54 زا٘ف فطٞٙ

اضتجبٌ قفبٞی  19

 ٔٛحط

 

 تٙظیٓ نحیح ٚيؼیت ذب٘ٛازٜ 55

زاقتٗ زٚؾت  20

 افطاز

 ؾبظٌبضي ثب ٔحیٍ وؿت ٚ وبض 56

 ؾبظٌبضي ثب تفبٚتٟبي ظٔب٘ی 57 قٟطت ارتٕبػی 21

زضن ؾیؿتٓ  22

ٞبي ؾیبؾی ٚ 

 زِٚتی

58 

ثىبضٌیطي 

 تىِٙٛٛغي

 ٟٔبضتٟبي ضايب٘ٝ اي

اضائٝ ٔكبٚضٜ ٚ  23

ٟٔبضتٟبي 

 ٔكبٚضٜ اي

 

تىِٙٛٛغي اَلاػبت زض  ثىبضٌیطي 59

 ٌطيتهٕیٓ 

2013اؾچٍُٙ ٚ ٕٞىبضاٖ ا٘طغي  اٍ٘یعـ      احطثرف 24  ٍ٘طـ ٔخجت ثٝ اِعأبت ٔسيطيتیثىبضٌیطي  60 
                                                             
16 -mamford 
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ٔحیٍ وبض ثٟطٜ  26

 ٚض

 اِعأبت ٔسيطيتی 61
 تطؾیٓ چكٓ ا٘ساظ

تؼطيف ٔٛفمیت  27

 ثطاي وبضوٙبٖ

62 
 اؾترساْ ثب زلت

 تٛا٘بيی فٙی لٛي 63 ٔحجٛثیت 28

29 

ٔسيطيت تًبز 

 احطثرف

 ا٘ؼُبف پصيطي

ٟی  94٘هطاِ  

 

 ضيؿه 64

 ٟٔبضتٟبي ثٟطٞجطزاضي اظ فًب 65 ضفتبض ثی َطفب٘ٝ 30

 تٛا٘بيی لًبٚت 31
 پؽ اظ تؼییٗ ٔمِٛٝ ٞب ي پػٚٞف  پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اي تكىیُ ٚ ثط ضٚي ٌطٜٚ ذجطٌبٖ ارطا ٌطزيس

 لاظْ ثٝ شوط اؾت پطؾكٙبٔٝ ٔعثٛضثٝ قىُ حًٛضي ٚ ثب اضائٝ تٛيیحبت ثٝ ٞطيه اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب نٛضت ٌطفت
وٙبض آٔسٖ ثب  32

 اثٟبٔبت

 آِفبي وطٚ٘جبخ ِٔٛفٝ لبَؼیت 33

الساْ ٔؿئٛلا٘ٝ  34

 ثزبي ؾطظ٘ف

 895. ٟٔبضت ذٛز آٌبٞی

 894. ٟٔبضت ٔسيطيت اؾتطؼ

 893. احطثرف ٔؿبِٟٝٔبضت حُ 

35 

 تفٛيى  اذتیبض ٌطٚٞی

ظطفیت ؾبظي 

 ثطاي يبزٌیطي

 2012وبفٕٗ 

 تٚٗ ٚ وٕطٖٚ

 894. ٟٔبضت اضتجبَبت ؾبظ٘سٜ

 894. ٟٔبضت اٍ٘یعـ احطثرف

 909. ٟٔبضت ٔسيطيت تًبز احطثرف

 903. ٟٔبضت تفٛيى اذتیبض  تٛإ٘ٙس ؾبظي 36

 887. تبحیط ٌصاضي ٚ ٘فٛش زض زيٍطأٖٟبضت   تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ 37

 888. ٟٔبضت ٔسيطيت تیٓ ٞب 

 901. ٟٔبضت ٞسايت تغییط ٔخجت  تفٛيى اذتیبض   38

 898. ٟٔبضت ؾبظٌبضي 

 909. ٟٔبضت ثىبضٌیطي تىِٙٛٛغي 

 896. ٟٔبضت ثىبضٌیطي اِعأبت ٔسيطيتی 

 

 ضٚـ پػٚٞف:-3
 اظ ٚ ) یفیو(ٞب زازٜ ٘ظط اظ وبضثطزي، ٞسف ٘ظط اظ پػٚٞف ضٚـاظ ٘ظط  ،ايٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٔبٞیت ٚ اٞساف ، وبضثطزي  

تٕبٔی ٔسيطاٖ قطوت ٔتطٚي تٟطاٖ ثٛزٜ ا٘س وٝ تؼساز  قبُٔ  آٔبضي  ربٔؼٝ   تحّیُ ٞب  زازٜ ویفی، ثؼس زض ُٔبِؼٝ ٘ٛع ٘ظط

ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي غیطتهبزفی  آٌبٜ زض ظٔیٙٝ ٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ٔسيطاٖ ثٛز.ذجطٌبٖ، ٔترههیٗ ٚ افطاز آٟ٘ب   300

 ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س 30ٞسفٕٙس 

 : يبفتٝ ٞب ي پػٚٞف -4
 اثؼبز، ِٔٛفٝ ٚ قبذم ٞبي ؾبظ٘سٜ ٟٔبضتٟبي ٔسيطتی ٔسيطاٖ قطوت ٔتطٚي تٟطاٖ وسأٙس؟:ؾئٛاَ اَٚ: 

پػٚٞف، ٔجب٘ی ٘ظطي ٚ پػٚٞف ٞبي ا٘زبْ قسٜ زض ايطاٖ ٚ رٟبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطا ٟت پبؾد ٌٛيی ثٝ ايٗ ؾؤاَ ر

پػٚٞف ثؼس اظ اؾترطاد ٔتٖٛ اظ ٔمبلات ٔٙترت  اؾتفبزٜ قس  2007 ) )17ثبضٚؾٛ ٚ ؾٙسِٛؾطي ٔطحّٝ اي ٞفت تطویت

ثؼس ٚ ؾیعزٜ  3ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ثٝ ثب ٘ظط اؾبتیس  قس، ثبتٛرٝ ثٝ ٞٓ ٔؼٙی ثٛزٖ ٚاغٜ ٞب ، ٕٞپٛقب٘ی لاظْ نٛضت ٌطفتٝ 

 اؾتفبزٜ وبپب قبذم اظ پبيبيی زيٍط، ثٝ ػجبضت يب ٚ ویفیت وٙتطَ ثطضؾی رٟت ؾپؽ قبذم اضائٝ ٌطزيس. 65ِٔٛفٝ ٚ 

 زض قٕبضٜ ؾٝ، رسَٚ ثٝ تٛرٝ ثب وٝ ، 0.56 ثب ثطاثطاؾت وبپب قبذم ٔمساض ٌطفتٝ، نٛضت ٔحبؾجبت َجك .اؾت قسٜ

 ٌطفتٝ اؾت    لطاض ٔؼتجط ؾُح

 رسَٚ قٕبضٜ زٚ: ٔحبؾجٝ يطيت وبپب

   ;تٛافمبت ٔكبٞسٜ قسٜ، 0.56=16 9=     

 
*
   

 
*
   

 
*
   

 
 تٛافمبت قب٘ؿی;

 

  
*

 

  
*

 

  
*

 

  
*=0.001098632          K= 

ٛافمبتت  قب٘ؿی تٛافك   قسٜ ٔكبٞسٜ 

قب٘ؿی تٛافك  
;        

        
;0.561744 

 قٕبضٜ ؾٝ: ٚيؼیت قبذم وبپب رسَٚ

 

 

 

 

                                                             
17 -sandloosry&barsoo 

 ٘ظط پػٚٞكٍط
 

 ثّٝ  ذیط ثّٝ  ذیط   ٔزٕٛع وس ٌصاض اَٚ
13 B=5 A=8 ّٝث 

 ذیط D=1 C=2 3 ٘ظط ذجطٜ
 ٔزٕٛع وس ٌصاض زْٚ 10 6 16
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 وٝ  ا٘زبْ ٌطفتٝ قس   lisrelثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  آظٖٔٛ تحّیُ ػبّٔی تبئیسي ، ٔٙسضد زض رئَٛ قٕبضٜ يه  طاي تبيیس ٞطيه اظ ػبُٔ ٞبث

زٞس  یزاضز وٝ ٘كبٖ ٔ 3/0ظ ا ثعضٌتطٔٛاضز ٔمساض یزض تٕبٔ یثبض ػبّٔزض قىُ فٛق  آٖ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ زض حبِت اؾتب٘ساضز ٘تبيذ

 لبثُ ٔكبٞسٜ لبثُ لجَٛ اؾت يطٞبیٔتغ( ثب یانّ ياظ ؾبظٜ ٞب هيپٟٙبٖ )اثؼبز ٞط  يطٞبیٔتغ ٗیث یٕٞجؿتٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ٔؼٙب زاضي                                                                                    حبِت اؾتب٘ساضزحبِت  

 : تحّیُ ػبّٟٔب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ِیعضَ زض حبِت اؾتب٘ساضز ٚ ٔؼٙب زاضيؾٝقىُ قٕبضٜ 

ٕٞبُ٘ٛض وٝ اقبضٜ ٌطزيس ثب ٘ظط اؾبتیس ٚ نبحت تٟطاٖ ٔٙبؾت اؾت ؟چٝ اٍِٛيی ثطاي ٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ٔسيطاٖ قطوت ٔتطي : زْٚؾئٛاَ 

 ٔٙزطثٝ اضائٝ اٍِٛي ٔفٟٛٔی ثٝ قطح شيُ ٌطزيس ،  MAXQDA12وٝ پؽ ا ظ تحّیُ زازٞب ثب ٘طْ افعاض ٘طْ افعاض ٔؤِفٝ اؾترطاد قس 13٘ظطاٖ 

 

 

 

 

 

 
 

 اٍِٛي ٔفٟٛٔی : چٟبضقىُ قٕبضٜ 

 اظ چٝ اتجبضي ثطذٛضزاضاؾت ؟ ؾئٛاَ ؾْٛ اٍِٛي ٔفٟٛٔی اضائٝ قسٜ.

 اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ايٓ : DEMATELفطايٙس تىٙیه  ثطاي پبؾد ثٝ ايٗ ؾئٛاَ اظ 

. ثسيٗ قٛز یٔ(، اؾتفبزٜ 1اظ ضٚاثٍ ) ٞب زازٜ،  لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.ثٝ ٔٙظٛض ؾٙزف ٔیعاٖ لبثّیت إَیٙبٖ 2زض ايٗ ٌبْ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطات ذجطٌبٖ تحمیك زض رسَٚ 

 :ٓيآٚض یٔضا ثسؾت  اiْ ي ٘ظطات ذجطٌبٖ ثب حصف ذجطٜ یبٍ٘یٗٔٚ ؾپؽ  ذجطٌبٖ يٝ ی٘ظطات وّ یبٍ٘یٗٔنٛضت وٝ اثتسا 

٘فط اظ ذجطٌبٖ( 30ٔبتطيؽ اضتجبٌ ٔؿتمیٓ  )ٔیبٍ٘یٗ ٘ظط  قٕبضٜ ٞفت : رسَٚ  

  A B C D E F G H I J K L M 

A 0 2 4 3 3 4 3 2 3 4 2 3 0 

B 3 0 2 1 4 2 4 1 0 1 3 4 3 

C 3 1 0 1 4 3 4 2 3 0 2 4 3 

D 1 2 2 0 1 3 4 3 3 1 0 2 4 

E 3 4 4 3 0 2 4 3 3 3 2 0 3 

F 4 2 3 3 1 0 2 4 3 4 2 3 0 

G 1 2 4 3 3 2 0 3 3 4 2 3 0 

H 3 1 3 3 4 2 3 0 3 4 2 3 0 

I 1 2 2 0 1 3 4 3 0 1 3 4 3 

J 3 4 4 3 0 2 4 3 3 0 2 4 3 

K 4 2 3 3 1 0 2 4 3 1 0 2 4 

L 1 2 4 3 3 2 0 3 3 3 2 0 3 

M 3 1 3 3 4 2 3 0 3 4 2 3 0 

:آيس یثسؾت ٔ يطثٝ نٛضت ظ ي٘طخ ٘بؾبظٌبض ضاثُٝ ،حبَ ثب تٛرٝ ثٝ   
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(، ثطاثط اؾت ثب:1اثّیت إَیٙبٖ ٘یع ثب تٛرٝ ثٝ ضاثُٝ )  

 

        
∑∑

|  
      

   
     

|

  
      

  

   

  

   

     

 يؽزض ٔبتط ٘بٔیٓ. یٔ N( ضا ٘طٔبَ وطزٜ ٚ آٖ ضا ٔبتطيؽ 2ٕبتطيؽ ٔیبٍ٘یٗ فٛق )رسَٚ ٘طٔبَ ؾبظي ٔبتطيؽ اضتجبٌ ٔؿتمیٕ -ٌبْ زْٚ

، ٘یع ثعضٌتط اؾت. 2ي رسَٚ ٞب ؾتٖٛيٗ حبنُ رٕغ ؾُط ثٛزٜ ٚ اظ حبنُ رٕغ ته ته تط ثعضي، 30/62ػسز  ،(2)رسَٚ  یٓاضتجبٌ ٔؿتم

 ٌطز٘س. ٚ ٔبتطيؽ تكىیُ قسٜ ضا ٔبتطيؽ ٘طٔبَ قسٜ ٔی ٘بٔیٓ. یٔ،  ثط ايٗ ػسز تمؿیٓ 2ثٙبثطايٗ ته ته ػٙبنط رسَٚ 

 A B C D E F G H I J K L M 
A 0 0.08333

3 

0.16666

7 

0.125 0.125 0.16666

7 

0.125 0.08333

3 

0.04166

7 

0.08333

3 

0.16666

7 

0.125 0.16666

7 

B 0.125 0 0.08333

3 

0.04166

7 

0.16666

7 

0.08333

3 

0.16666

7 

0.04166

7 

0.08333

3 

0.16666

7 

0.04166

7 

0.125 0.08333

3 

C 0.125 0.04166

7 

0 0.04166

7 

0.16666

7 

0.125 0.16666

7 

0.08333

3 

0.125 0.16666

7 

0.16666

7 

0.08333

3 

0 

D 0.04166

7 

0.08333

3 

0.08333

3 

0 0.04166

7 

0.125 0.16666

7 

0.125 0.04166

7 

0.16666

7 

0.125 0.16666

7 

0.08333

3 

E 0.125 0.16666

7 

0.16666

7 

0.08333

3 

0 0.08333

3 

0.16666

7 

0.125 0.04166

7 

0.16666

7 

0.125 0.08333

3 

0.08333

3 

F 0.16666

7 

0.08333

3 

0.125 0.08333

3 

0.04166

7 

0 0.08333

3 

0.16666

7 

0.125 0.16666

7 

0.16666

7 

0.08333

3 

0.125 

G 0.04166

7 

0.08333

3 

0.16666

7 

0.04166

7 

0.125 0.08333

3 

0 0.125 0.04166

7 

0.16666

7 

0.125 0.08333

3 

0.08333

3 

H 0.125 0.04166

7 

0.125 0.04166

7 

0.16666

7 

0.08333

3 

0.125 0 0.04166

7 

0.08333

3 

0.16666

7 

0.125 0.125 

I 0.04166

7 

0.16666

7 

0.125 0.08333

3 

0.08333

3 

0.04166

7 

0.125  0 0.16666

7 

0.08333

3 

0.16666

7 

0.125 

J 0.08333

3 

0.04166

7 

0.16666

7 

0.08333

3 

0.16666

7 

0.04166

7 

0.16666

7 

0.08333

3 

0.16666

7 

0 0.16666

7 

0.08333

3 

0.16666

7 

K 0.08333

3 

0.16666

7 

0.125 0.04166

7 

0.08333

3 

0.04166

7 

0.16666

7 

0.08333

3 

0.16666

7 

0 0.16666

7 

0.08333

3 

0.16666

7 

L 0.125 0.04166

7 

0.16666

7 

0.08333

3 

0.16666

7 

0.08333

3 

0.125 0.16666

7 

0.16666

7 

0.125 0 0.16666

7 

0.08333

3 

M 0.04166

7 

0.16666

7 

0.08333

3 

0.04166

7 

0.16666

7 

0.125 0.16666

7 

0.08333

3 

0.04166

7 

0.16666

7 

0.08333

3 

0 083333 

 (TCٔحبؾجٝ ٔبتطيؽ اضتجبٌ وبُٔ ٔؼیبضٞب ) -ؾٌْٛبْ 

 A B C D E F G H I J K L M 

A 0.392393 0.390946 0.627964 0.490345 0.544954 0.54184 0.621833 0.482101 0.33994 0.314102 0.446945 0.292578 0.377681 

B 0.439753 0.271495 0.490516 0.363777 0.516426 0.40889 0.577013 0.380802 0.561307 0.465099 0.548339 0.443635 0.585876 

C 0.460187 0.326131 0.437437 0.385262 0.534649 0.462662 0.598149 0.438592 0.437437 0.385262 0.534649 0.462662 0.598149 

D 0.33994 0.314102 0.446945 0.292578 0.377681 0.411559 0.534869 0.422896 0.446945 0.292578 0.377681 0.411559 0.534869 

E 0.530485 0.484065 0.665208 0.516845 0.477902 0.503023 0.699791 0.540465 0.500908 0.356275 0.549149 0.457269 0.441885 

F 0.500908 0.356275 0.549149 0.457269 0.441885 0.363319 0.54068 0.509549 0.380672 0.348031 0.561559 0.437377 0.492164 

G 0.380672 0.348031 0.561559 0.437377 0.492164 0.417148 0.446309 0.459527 0.500908 0.356275 0.549149 0.457269 0.441885 

H 0.470129 0.335747 0.561307 0.465099 0.548339 0.443635 0.585876 0.373796 0.33994 0.314102 0.446945 0.292578 0.377681 

I 0.460187 0.326131 0.437437 0.385262 0.534649 0.462662 0.598149 0.438592 0.530485 0.484065 0.665208 0.516845 0.477902 

J 0.33994 0.314102 0.446945 0.292578 0.377681 0.411559 0.534869 0.422896 0.460187 0.326131 0.437437 0.385262 0.534649 

K 0.530485 0.484065 0.665208 0.516845 0.477902 0.503023 0.699791 0.540465 0.33994 0.314102 0.446945 0.292578 0.377681 

L 0.380672 0.348031 0.561559 0.437377 0.492164 0.417148 0.446309 0.459527 0.392393 0.390946 0.627964 0.490345 0.544954 

M 0.470129 0.335747 0.561307 0.465099 0.548339 0.443635 0.585876 0.373796 0.439753 0.271495 0.490516 0.363777 0.516426 
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( ٔبتطيؽ ضٚاثٍ وُ Rٞب )( ٚ ٔزٕٛع ؾتDٖٛرٟت تكىیُ ٕ٘ٛزاض ػّی، ٔزٕٛع ؾُطٞب ):تكىیُ ٕ٘ٛزاض ػّی  -ٌبْ چٟبضْ

 وٙیٓضا ٔحبؾجٝ ٔی D+R  ٚD-Rآٚضيٓ. ٚ ؾپؽ ضا ثسؾت ٔی

 إٞیت ٚتأحیطٌصاضي ٔؼیبضٞب -4 رسَٚ.

D-R D+R D R  
2.886502606-  7.606842333 092376092/4  3.514466241 A 

2.336448462-  2.826793238 448671316/3  2.826793238 B 
3.795130503-  4.340084896 643067134/3  4.340084896 C 
2.866711445-  3.408551703 140569736/3  3.408551703 D 
3.312166726-  3.933999942 417783098/4  3.933999942 E 
3.06997634-  3.552077073 3.719034498 3.552077073 F 
4.604518702-  4.604518702 3.542787458 4.604518702 G 
3.607725619-  3.607725619 3.783928082 3.607725619 H 
3.06997634-  2.826793238 140569736/3  3.408551703 I 

4.604518702-  4.340084896 417783098/4  3.933999942 J 
3.607725619-  3.408551703 3.719034498 3.552077073 K 
2.886502606-  3.933999942 3.542787458 4.604518702 L 

2.336448462-  3.552077073 3.783928082 3.607725619 M 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثحج ٚ ٘تیزٝ ٌیطي

 زض  (ٌطٚٞی ٚ ثیٗ فطزي)فطزي، ٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ٔسيطاٖ قطوت ٔتطٚي تٟطاٖ وٝ اثؼبز اضتمبء   زٞس ٔی  ٘كبٖ  ٞب يبفتٝ

زض تحمیك ذٛز ثب ػٙٛاٖ َطاحی ٔسَ ٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ٔسيطاٖ قطوت ٘فت ( 1397: وطيٕی )  لجیُ  اظ  ٔكبثٝ  تحمیمبت 

ة(  ، ذٛز ٔسيطيتی يبزٌیطي ، ، ٔؿئّٝ حُٚ ٌبظ ظاٌطؼ قیطاظ ٔسَ ٞكت ٚرٟی َطاحی ٕ٘ٛزٜ وٝ ػجبضتٙس اظ:  اِف( 

ٝ قسٜ زض ذهٛل ئاضاٞبي ثٝ زؾت آٔسٜ ٔسَ  يبفتٝ اؾبؼثط ثط٘بٔٝ ضيعي ، ؾبظٔب٘سٞی ، تىِٙٛٛغيد(  اضتجبَی، وبض تیٕی

 dematelنمودار گزاف تحلیل عاملی منتج اس تکنیک 
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، ٔٛضز تبيیس لطاض اظ ثطاظـ لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾتَطاحی ٔسَ ٞكت ٚرٟی ثطاي ٔسيطاٖ قطوت ٘فت ٚ ٌبظ قیطاظ 

ػٛأُ ( زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ َطاحی تٛؾؼٝ ٔسَ ٟٔبضتی ٔسيطاٖ قطوت  ايطاٖ ذٛزضٚ 1395ذزؿتٝ پٛض  ) ا٘س. ٌطفتٝ

 ٔكىلات قرهی،حُ اؾتطؼ ذٛزآٌبٞی،ٔسيطيت تٛؾؼٝ/ فطزي  ظ: ػٛأُقٙبؾبيی قسٜ زض ايٗ پػٚٞف ػجبضتٙس ا

تؼبضو ػٛأُ  اٍ٘یعٜ،ٔسيطيت ٚ٘فٛش،ايزبز لسضت آٚضزٖ زؾت ضٚاثٍ، ثٝ ايزبز ثیٗ فطزي/ ػٛأُ. ذلالب٘ٝ ٚ تحّیّی

ٞبي ثٝ  يبفتٝ اؾبؼثط ٔخجت تغییطات ،ضٞجطي وبضتیٕی ٚ احطثرف تیٕٟبي اذتیبضايزبز تفٛيى ٚ ٌطٚٞی / تٛإ٘ٙسؾبظي

، اظ ثطاظـ لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾتتٛؾؼٝ ٔسَ ٟٔبضتی ٔسيطاٖ قطوت  ايطاٖ ذٛزضٚ ٝ قسٜ زض ذهٛل ئزؾت آٔسٜ ٔسَ اضا

(زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ قٙبؾبي ٟٔبضتٟب ٚ قبيؿتٍی ٞبي ٔسيطاٖ ٚضظـ حطفٝ اي 1392ا٘س،ضيب ذب٘ی ) ٔٛضز تبيیس لطاض ٌطفتٝ

ٔسيطاٖ ٚ ٌعيٙف آٟ٘ب اظ ٘ظط ػّٕی ، ٘حٜٛ ثىبضٌٕبضزٖ ٚ ثىبضٌیطي آٟ٘ب زض ثس٘ٝ ٚضظـ حطفٝ اي ثیٗ احجبت ٔی وٙس وٝ ا٘تحبة 

 ٖ ٔسيطاٖ ٚ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی اُ٘جبق ٚرئس زاضز . زيٍط يبفتٝ ٞبي ايٗ تحمیك ٔیعاٖ ٟٔبضتٟبي ٔٛضز ٘یبظ ٔسيطاٖ ٚ ضاثُٝ ثیٗ ا

 تبحیط ٟٔبضتٟبي ٔسيطاٖ ثط افعايف ٘ٛآٚضي زض قطوت ٘فت تٟطاٖبْ (زض پػٚٞكی ث1396ٙوٕطي ) ٟٔبضتٟب ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت.

زاز وٝ ا٘ٛا ع ٘ٛاٚضي  قبُٔ ) ؾبظٔب٘ی ، فطايٙس ، اؾتطاتػيه( ثب ٟٔبضتٟبي ؾٝ ٌب٘ٝ ٔسيطيتی )ازضاوی ، ا٘ؿب٘ی ، فٙی (  ٘كبٖ

، ثطذٛضزاض اؾت لبثُ لجِٛی "٘ؿجتباظـ ٝ قسٜ اظ ثطئاضااٍِٛي ٔفٟٛٔی ٞبي ثٝ زؾت آٔسٜ  يبفتٝ اؾبؼثط ضاثُٝ ٔؼٙب زاضي زاضز،

ٞبي ؾٝ ٌب٘ٝ ٔسيطيتی  ( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٟٔبضت1395.٘یه آيیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )اؾت ٔٛضز تبيیس لطاض ٌطفتٝ

ثسؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز٘س  ذي٘تبٔسيطاٖ زض ؾُٛح ٌٛ٘بٌٖٛ ٔسيطيتی ثب اضظيبثی ػّٕىطز ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی پطزذتٙس. 

اي ٔخجت ٚ  ضاثُٝی ا٘ؿب٘ طٚيیػّٕىطز ٘ یبثي( ٚ اضظیٚ ازضاو ،یا٘ؿب٘ ،ی)فٙ طاٖئس یتيطيٞبي ؾٝ ٌب٘ٝ ٔس ٟٔبضت ٗیوٝ ث

( یبتیٚ ػّٕ یب٘ی)اضقس، ٔ یؾبظٔب٘ ٌٛ٘بٌٖٛ زض ؾُٛح طاٖيٌب٘ٝ ٔس ٞبي ؾٝ ٟٔبضت ٗیث ٗ،یزاض ٚرٛز زاضز. ٞٓ چٙ یٔؼٙ

 ٔسيطاٖ ا٘تربة ٚ ا٘تهبة زض ٌصاض تأحیط ػٛأُ ثطضؾی( زضيه پػٚٞكی ثٙبْ 1395اقطفی ) زاض ٚرٛز زاضز یٔؼٙ یتفبٚت

پطزاذتٝ وٝ ٘تبيذ تحمیك حبوی اظ اٖ  ANPٚ زيٕتُ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ؾپٝ ٚ اضائٝ اٍِٛي ٔفٟٛٔی ٔٙبؾت ثب ثب٘ه ٔیب٘ی

اؾت وٝ ػبُٔ ٟٔبضتٟبي اضتجبَی زض ثیٗ زٚاظزٜ ػُٕ ٟٔٓ ا٘تربة ٚ ا٘تهبة ٔسيطاٖ زض  ضتجٝ اَٚ ػبُٔ ٟٔبضتٟبي 

ذلالیت زض ضتجٝ زْٚ ٚ ػبُٔ ٟٔبضتٟبي تٙٛع ٔسيطيت زض ضتجٝ ؾْٛ ٚ ػبُٔ ٟٔبضتٟبي تیٕی زض ضتجٝ چٟبضْ لطاضزاضز.زض 

، ٔٛضز تبيیس لطاض ثطذٛضزاض اؾت لبثُ لجِٛی "٘ؿجتبٝ قسٜ اظ ثطاظـ ئاضااٍِٛي ٔفٟٛٔی ٞبي ثٝ زؾت آٔسٜ  بفتٝي اؾبؼثط ٟ٘بيت

 ازضاوی( ا٘ؿب٘ی، فٙی،) ٌب٘ٝ ٔسيطيتی ؾٝ ٞبي ٟٔبضت ػٙٛاٖ ثطضؾی ثب پػٚٞكی ( زض1395) ٕٞىبضاٖ افكبضي ٚاؾت ٌطفتٝ

 وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ايٗ اظ آٔسٜ ثسؾت يبفتٙس. ٘تبيذ زؾت ظيطوكٛض  ؾطاؾط ٞبي زا٘كٍبٜ ثس٘ی تطثیت ازاضات ٔسيطاٖ

 ٘تبيذ ثٝ تٛرٝ زاضز. ثب ٚرٛز ٔؼٙبزاض تفبٚتی ٞب زا٘كٍبٜ ثس٘ی تطثیت ازاضات ٔسيطيتی ٔسيطاٖ ٌب٘ٝ ؾٝ ٞبي ٟٔبضت ثیٗ

 رع رسايی ؾبظٔب٘ی ٞط زض ٚ ٔسيطيت ٔطاتت ؾّؿّٝ زض ٔسيطيتی ٞبي ضزٜ تٕبْ زض ا٘ؿب٘ی ٞبي إٞیت ٟٔبضت پػٚٞف،

  ضٚز، ٔی ثكٕبض ٔسيطيتی ٚظبيف ا٘زبْ ٘بپصيط

 

 

 :ٙبثغ ٚ ٔأذصٔ

 ٔسيطأُٖبِؼٝ ٔٛضزي، ) ازضاوی( ا٘ؿب٘ی، فٙی،) ٌب٘ٝ ٔسيطيتی ؾٝ ٞبي ٟٔبضت ثطضؾی(. 1395افكبضي ٚ ٕٞىبضاٖ ، ) -

ٔسيطيت ٚضظقی ٚ تطثیت ثس٘ی زا٘كٍبٜ پبيبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ (. وكٛض ؾطاؾط ٞبي زا٘كٍبٜ ثس٘ی تطثیت ازاضات

 آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ رٙٛة

ؾپٝ  ثب٘ه ٔسيطأُٖبِؼٝ ٔٛضزي، )ٔیب٘ی ٔسيطاٖ ا٘تربة ٚ ا٘تهبة زض ٌصاض تأحیط ػٛأُ ثطضؾی(. 1395اقطفی ، ٔطيٓ )-

 ٚاحس تٟطا ٖ قٕبَپبيبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ ٔسيطيت زِٚتی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی  (.قؼت غطة اؾتبٖ تٟطاٖ 

اؾتب٘ساضي  ترههی ٞبي وتبثرب٘ٝ ٔسيطاٖ ٚقرهی حطفٝ اي ٟٔبضتٟبي (. تؼیی1394ٕٗٞىبضاٖ،) ٚ ٔمسْ اؾفٙسيبضي-

ضقتٝ وتبثساضي زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وتبثساضي. پبيبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس  آٟ٘بٚ اؾتبزاٖ ٔسيطاٖ زيسٌبٜ اظ وكٛض ٞبي

 ٚاحس تٟطاٖ ٔطوعي

 (.تئٛضٞبي ضٞجطي ٚ ٔسيطيت آٔٛظقی.ٚيطايف چٟبضْ.تطرٕٝ ٔحٕس حؿٙی 1395تٛ٘ی ثٛـ)

(.َطاحی ٔسَ تٛؾؼٝ ٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ٔسيطاٖ قطوت ايطاٖ ذٛزضٚ .ضؾبِٝ زوتطي 1395ذزؿتٝ پٛض،ػّیطيب )-

 ترههی ضقتٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  .زا٘كٍبٜ ٔسيطيت ثحطاٖ ٚ آيٙسٜ پػٚٞی انفٟبٖ

پبيبٖ  ثطضؾی ضاثُٝ ؾبزٜ ٚ چٙسٌب٘ٝ ٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ٚ ذلالیت ثب وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی (.1392، أیط ) حٕیسي ظازٜ-

 ضقتٝ ٔسيطيت وبض آفطيٙی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس لعٚيٗ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس 

 (. ٔجب٘ی ؾبظٔبٖ ٚٔسيطيت ،چبح ٘ٛظزٞٓ ا٘تكبضات ؾٕت1395ضيبئیبٖ، ػّیطيب)-

 قٟطي ٌطزقٍطي تٛؾؼٝ ي ثط قٟطزاضي ٔسيطاٖ ٔسيطيتی ٞبي ٟٔبضت تأحیط ثطضؾی(. 1397ؿٗ  )، ٔح ؾبزات ػطثی -

 ضقتٝ ٔسيطيت قٟطي زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس ؾبضيپبيبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ،  ٔبظ٘سضاٖ اؾتبٖ ٞبي قٟطزاضي:ُٔبِؼٝ ٔٛضز
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ٞبي نٙؼت ثطق تحت پٛقف ثٙس  ٔسيطاٖ وبضوطزي زض قطوت ٟٔبضتی َطاحی ٚ تجییٗ اٍِٛي (.1397ؾُّب٘یٝ، اقطف )-

ضقتٝ ٔسيطيت زِٚتی زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس پبيبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس  ٚظاضت ٘یطٚٔٛضز ُٔبِؼٝ :  لبٖ٘ٛ اؾبؾی 44د انُ 

 تٟطاٖ قٕبَ

 ٞبي ؾبظٔبٖ يبزٌیط٘سٜثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٟٔبضتٟبي ؾٝ ٌب٘ٝ ٔسيطاٖ ثب ٔیعاٖ وبضايی ِٔٛفٝ (. 1394لّی ظازٜ ، احٕس ) -

. پبيبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ ٔسيطيت زِٚتی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس اؾتبٖ آشضثبيزبٖ قطلی زض ثب٘ه وكبٚضظي

 ثٙبة.

 (.َطاحی ٔسَ ٟٔبضتٟبي ٔسيطيتی ٔسيطاٖ قطوت ٘فت ٚ ٌبظ ظاٌطؼ .ضؾبِٝ زوتطي .زا٘كٍبٜ قیطاظ1397وطيٕی ،ٔطيٓ )-

 (.٘ظطيٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت .چبح ٞفتٓ.1399ٚػبثسي، اوطْ ) ٔحٕٛزي ، أیط حؿیٗ-

 .ات ضاٜ زاٖ، چبح چٟبضْضبكت٘ا. تٟطاٖ: ٔجب٘ی ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت .(1395)ٔحٕس. ؾیسٔمیٕی،  -

(. ٘ظطيٝ ٞبي ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت زض ٞعاضٜ ؾْٛ ،چبح 1393٘یبظآشضي، ویٛٔطث ٚ تمٛايی يعزي ،ٔطيٓ ٚ ٘یبظآشضي،ٔطيٓ ) -

 ؾْٛ.

(. وبثطز تئٛضي ٞبي ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت زض ؾبظٔبٖ ٞبي 1394ٔحٕس زاٚزي ،أیطحؿیٗ ٚ ٚلايی ّٔىی ، ٔطيٓ ) -

 آٔٛظقی.
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Abstract: 
Despite the importance and place of management knowledge in today's world, 

managers 'skills are still not well understood. Therefore, the purpose of this study 

was to identify the dimensions, components and indicators of managers' 

management skills in the form of a conceptual model. Semi-structured with 

management science experts who are professors of Tehran University of Applied 

Sciences have been done in the form of open, pivotal and selective codes and 

dematel method has been used to confirm the authors. So that 396 identification 

codes, and due to the fact that some of them are synonymous, the necessary 

overlap was made and finally 246 codes or concepts were extracted. Considering 

the concept of these codes, they were presented in a similar concept as 3 

dimensions, 13 components and 65 indicators. The sample size of experts was 

selected by purposive non-random sampling method of 30 people. It was the 

subway of Tehran. The results of the present study showed that the status of 

managerial skills of the managers of Tehran Metro Company is higher than the 

main average but is far from the ideal and desirable position. 
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