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 چکیده:

امور رفاهی مکمل عملیات استخدام است و نقش اساسی در نگهداری و ایجاد انگیزه در منابع انسانی سازمان دارد. سازمان  

مختلف ستادی و عملیاتی، ارائه خدمت  یهابخشهزار نیرو در  06موسسه عمومی غیردولتی است که با بیش از  یکآنشهرداری تهر

قرار گیرد،  موردمطالعهدارد، لذا وضعیت امور رفاهی این مجموعه بزرگ بسیار حائز اهمیت بوده و باید  بر عهدهبه شهروندان را 

سازمان به  جامعه آماری کارکنان 583 تصادفی از گیرینمونهتوصیفی و از طریق ابزار مصاحبه و  ازلحاظپژوهش حاضر  جهتازاین

 اطلاعات پرداخته است. آوریجمع

نتایج حاصله نشان داد،  پرسش مرتبط با این تسهیلات مطرح گردید. 06با طراحی و اصلی مقوله  53رفاهی سازمان در  تسهیلات

تحت پوشش سازمان قرار گرفت و  هایرستورانناهار، سفرهای سیاحتی و  هزینهکمکبالاترین میزان رضایتمندی به ترتیب به 

ازدواج و تعاونی  ههزینکمکآموزشی،  مؤسساتوسایل نقلیه عمومی، تخفیفات انواع  بلیتنیز به ترتیب به ارائه  هایتینارضابیشترین 

 مصرف نسبت داده شد.

 واژگان کلیدی:

شهرداری تهراناداره کل رفاه و تعاون در کارکنان، نارضایتی رفاهی، کارکنان سازمان، میزان رضایتمندی، میزان  تسهیلات   

 

 

 مقدمه:

گیر زیر نظر ب دقتبهکار مسئولان و کارگزارانت را  ":ندیفرمایمع( خطاب به یکی از کارگزاران خویش ) یعلمولای متقیان  

در اصلاح خویش  دهدیمکن که این خود اسکان  نیتأمرا را به کار گمار...آنگاه به حد کافی مخارجشان  هاآنو با آزمون صحیح، 

 گونهاین توانیمع( ) یعلاز کلام حضرت  (.3505رهبر، محمدتقی،گردند ) نیازبیردستشان است بکوشند و از تصرف در اموالی که زی

خواهد شد، بلکه  هاآنمانع از کارایی  تنهانهنتیجه گرفت که عدم توجه به معیشت و نیازهای اساسی کارکنان در یک سازمان، 

 هایسیاست، اما در اندبردهرفاهی  یهابرنامهتخلف در اشکال مختلف نیز خواهد گردید. کشورهای جهان سوم، پی به لزوم  ساززمینه

 .(3505،میر سپاسیاند )واماندهو متناسب با نیاز و فرهنگ آن  هاارزشبر اساس  هاآنرفاهی و چگونگی اجرای 
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که زیر نظر شهردار اداره  شودیمایران به نهاد اجرایی عمومی و غیردولتی محلی گفته  در (Municipality) شهرداری 

و وزارت کشور با بررسی  شودیماعضای شورای شهر انتخاب و به وزارت کشور معرفی  گیریرأی، شهردار استان نیز از طریق شودیم

 .(3535نایلی،) دینمایمصلاحیت منتخب شورا، حکم او را صادر 

شهری، پیشگیری از جرم و  وسازساختهای شهری، صدور مجوز یهازبالهو حمل  آوریجمع، هایشهرداراهم وظایف  

شهر، دریافت عوارض شهری از شهروندان، برقراری نظم در شهر، گسترش و نگهداری  داشتننگه، پاکیزه نشانیآتشجنایت، خدمات 

، تمامی باشدیمو فضاهای سبز شهری، گسترش فرهنگسراها و ارائه خدمات اجتماعی و فرهنگی به شهروندان  هابوستان، هاپارک

کارکنان سازمان شهرداری تهران در حال  نفر از هزار 06این وظایف با تشکیل ساختار سازمانی متناسب و تقسیم وظایف محوله بین 

شوند چه فرآیندی در شهر حاصل خواهد شد، لذا مسائل مربوط به  انگیزهبی نکارکناصور کنید اگر این تعداد انجام است، حال ت

، تمدد قوا، ایجاد آرامش العلاجصعبناگهانی و  یهایماریب بهداشت و ایمنی در محیط کار، حمایت در حوادث و سوانح ناشی از کار،

ن، مسک نیتأمجهت ناشی از کار، ارائه تسهیلات رفاهی در  ازکارافتادگیرفاه اجتماعی، بیکاری و  نیتأمخاطر در زمان انجام خدمت، 

باشد و موجب افزایش  مؤثردر بالا بردن کیفیت زندگی این کارکنان  تواندیمیگر اقلام زندگی تا چه میزان خودرو، درمان و د

رضایتمندی و بالا بودن حس تعلق و تعهد در سازمان مربوطه نماید، لذا اهمیت و ارج نهادن به موضوعات و خدمات رفاهی در 

ر رفاهی سازمان بسیار مهم و اثرگذار خواهد بود، در همین راستا این پژوهش در نظر دارد با شناخت کامل وضعیت امو سازمانیجامعه

، میزان رضایتمندی آنان را سنجیده و نقاط ضعف و قوت را شناسایی نموده و نتایج حاصل ات کارکنانازنظری تهران و آگاهی شهردار

 .(3533پرهیزکار،دهد )از آن را در اختیار مدیران شهری، برنامه ریزان شهری و مدیران کل امور رفاهی سازمان شهرداری تهران قرار 

 پیشینه پژوهش:

نیازهای مادی و معنوی خویش، ناچار به مشارکت با دیگران از طریق  نیتأمانسان در پیروی از فطرت اجتماعی خود و برای  

، متناسب با شرایط و مقتضیات زمانی و مکانی، قوانین و مقررات هاسازمانبقای این مختلف است و برای  یهاسازمانعضویت در 

، هاسازمانباستان یونان، روم، مصر، چین و ایران حاکی از وجود  یهادورهاز  ماندهباقیوضع کرده است. اسناد و مدارک  را یاژهیو

 (.3501نورث کورت پارکینسون و همکاران،است ) هاآنکردن  و چگونگی اداره هاگاهیجا

را تشخیص  هاآنسقراط معتقد بود که یک رهبر باید بتواند افراد شایسته را برای تصدی امور انتخاب کند، تا مشکلات و نیاز  

 (.3530عباس زادگان،دهد )

در خصوص ایام پیری و بیماری،  اندیشیچاره منظوربه، کمیته ملی مجلس عوام، انگلستانمیلادی در  3883در سال  

د که کر ریزیپیمشابه در اواسط قرن بیستم، رفاه اجتماعی مدرن در این کشور را  یهاتیفعالکرد که با استمرار  فعالیتی را آغاز

 رندیگقرار  موردحمایتحوادث از حداقل درآمد برخوردار باشند و در مقابل اتفاقات و  دارندحقهمه افراد  مبتنی بر این امر بود که

 .(3508طالب، )

نسبی به امور رفاهی کارگزاران حکومتی توجه  صورتبهاز اسلام در ایران، حاکی از آن است که بررسی دوره قبل و بعد  

سرآغاز تحولات جدید در ابعاد مختلف تلقی کرد. مرور بر قانون اساسی مشروطه  توانیماست، ولی نهضت مشروطیت را  شدهیم

زاهدی دهد )یمرهبران نهضت را در توجه به رفاه اجتماعی و گسترش عدالت اجتماعی نشان  یهاشهیاند، افکار و روشنیبه

 (.3533اصل،
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سازمان امور  سیتأسو سرانجام  3566تا  3556 هایسال، تحولات 3563تصویب نخستین قانون استخدام کشوری در سال  

مهم در اعمال مدیریت صحیح  هایقدماز  توانیمرا  3563اداری و استخدامی و نیز تصویب قانون جدید استخدام کشوری در سال 

ماده و چندین تبصره  361منابع انسانی و توجه به امور رفاهی کارکنان به شمار آورد. بر اساس مفاد قانون مذکور که مشتمل بر 

 بوده و در این خصوص دو امر را مدنظر داشته است. گذارقانونمنابع انسانی، هدف  کارگیریبهاست، جذب، نگهداری و 

ورزشی. یهابرنامهالف: حفظ و تقویت جسم کارکنان نظیر بهداشت، ایمنی و   

زندگی در زمان اشتغال،  نیتأملی، به محیط کار از طریق امنیت شغ هاآن مندیعلاقهب: تقویت روحیه کارکنان و افزایش 

(.3530م توجه به رضایت شغلی )ابوالحمد،و سرانجا ازکارافتادگیبازنشستگی،   

که سیاست  دهدیماول، دوم و سوم توسعه اقتصادی اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی نشان  یهابرنامهبررسی  

 رفاهی یهانهیزماز  یاپارهمختلف  هایمناسبتپراکنده و به  صورتبهمنسجمی در مقوله امور رفاهی کارکنان مطرح نشده، بلکه 

ترنر ست )ا شدهبینیپیشمصرف و مسکن  یهایتعاونتقویت  هیلات بانکی برای احداث، خرید مسکن،نظیر پاداش پایان خدمت، تس

 .(3535جاناتان،

ت از تاریخ مصوبا صورتبهه کل رفاه، تعاون و خدمات اجتماعی وظایف امور رفاهی خود را در سازمان شهرداری تهران ادار 

 از این مصوبات به شرح زیر است: یاخلاصهآورده است که اجرا در به 33/6/3588

 صادره هایدستورالعملرفاهی، اجتماعی، مددکاری در چارچوب اختیارات و  یهابرنامهتهیه و تدوین  -3

 شهرداری تهران کارکناناقدامات لازم جهت ارتقاء سطح معیشت کارکنان و افزایش رفاه عمومی  -5

 مرتبط با مسکن و مصرف کارکنان سازمان شهرداری تهران هاینیازمندی نیتأم منظوربهایجاد تسهیلات و همکاری لازم  -5

افزایش سطح رفاه کارکنان و استفاده از امکانات  منظوربهایجاد مراکز رفاهی، تفریحی و خدماتی  منظوربهاقدامات لازم  -6

 بالقوه سازمان در چهارچوب اختیارات

مالی به کارکنان سازمان در  هایمساعدتارائه تسهیلات و پرداخت وام و  منظوربهلازم  یهانهیزمری و ایجاد برقرا -3

 .هادستورالعملچهارچوب اختیارات و 

 پژوهش: سؤالات

 هاآنندی کارکنان از مو میزان رضایت شودیمتسهیلات رفاهی کارکنان سازمان شهرداری تهران چه مواردی را شامل  -

 چقدر است؟

 نگرش کارکنان سازمان در مورد تسهیلات رفاهی چیست؟ -

 است؟تا چه حد  مطلوب( کارکنان سازمانانتظار )امور رفاهی مورد  -

 پژوهش: شناسیروش

 آوریمعجاست. در این پژوهش ابزار  شدهاستفادهو از نوع پیمایشی  پژوهش از روش تحقیق توصیفی سؤالاتبرای پاسخ به  

ستفاده اها از آمار توصیفی و استنباطی مناسب توجه به سطح سنجش هر یک از متغیربا  هادادهمصاحبه است و برای تحلیل  اطلاعات،

، کلیه سطوح کارکنان سازمان شهرداری تهران از نیروهای خدماتی، کارمندان، کارشناسان، مدیران میانی، موردپژوهششد. جمعیت 

 نفر انتخاب شدند. 583تصادفی  صورتبهمعاونین و شهرداران مناطق 
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ف مصر یهایتعاون شدند، متناسب با شرایط مالی و فرهنگی سازمان انتخاب موردسنجش، متغیرهای شدهانجامدر پژوهش  

درمان و...، انواع  خرید لوازم، جهیزیه، مسکن، هزینه ازجملهرفاهی  هایوامانواع  و تسهیلات رفاهی، اندازپسو مسکن، صندوق 

فاده است هایبلیتو شرایط سفرهای زیارتی و سیاحتی، ارائه انواع  هاهزینهکمکایاب و ذهاب، انواع  یهاسیسروغیر نقدی،  هایکمک

 هایفروشگاه، انواع خرید پوشاک هزینهکمکصیل، تح هزینهکمک، مهدکودک هزینهکمکمترو و اتوبوس(، ) یعموماز وسایل نقلیه 

مددکاری و  انواعتخصصی و  یهامشاورهاز  گیریبهرهورزشی، شرایط  یهامجموعه یهاتیظرفمثل شهروند، استفاده از  یارهیزنج

، هزینه ناهار و جایزه تحصیلی فرزندان، مسابقات ورزشی در سطوح مختلف جهت بررسی و سنجش انتخاب شدند و از شناسیروان

 تخصصی استخراج و از جامعه آماری تصادفی منتخب مصاحبه گردید. سؤال 06، هانهیگزمیان این 

 پژوهش: یهاافتهی

خلاصه و کلی آورده است که در مصاحبه  صورتبهتخصصی بند  53، تسهیلات رفاهی سازمان شهرداری تهران را در 3جدول  

 صورتبهاست که نتایج حاصل از آن  شدهپرداختهن بند با جزئیات آ 53صوص اجرای این تخصصی در خ سؤال 06به  گرفتهانجام

نفر  583از  شدهکسبجداگانه توسط اطلاعات  صورتبه هاآناز این تسهیلات و درصد رضایتمندی  مندیبهرهو عدم  مندیبهره

و  اندازپس، مشخص است تسهیلات رفاهی صندوق 3که از نتایج جدول  طورهمان جامعه آماری مورد هدف آورده شده است.

و چکاپ سلامت  هارستورانغیر نقدی، هدایا تولد، استفاده از انواع  هایکمکناهار،  هزینهکمکمسکن،  هزینهکمکبازنشستگی، 

 ردیگینمتعلق  مندیبهرهاست که به هیچ وسایل نقلیه عمومی  بلیتو تنها  ردیپذیمدرصد در سازمان انجام  366کارکنان در سطح 

 (.%6سطح اجرا )

راضی را به خود اختصاص داده  %3/53بسیار راضی و  %06ناهار بیشترین رضایتمندی را در سطح  هزینهکمکاز طرفی  

 یهایتعاوناست و بیشترین نارضایتی از عملکرد  شدهگزارشمعمولی  %55در سطح تقریباً  هاواماست و تسهیلات اخذ و دریافت انواع 

 بسیار ناراضی گزارش شد. %38طح مصرف سازمان اعلام شد که در س

 

 میزان رضایتمندی از تسهیلات رفاهی سازمان شهرداری تهران نتایج مصاحبه از جامعه آماری بر اساس -3جدول 

 مندیبهره تسهیلات رفاهی ردیف
عدم 

 مندیبهره

بسیار 

 راضی
 ناراضی معمولی راضی

بسیار 

 ناراضی

جمع 

 کل

 تعاونی مصرف 3

35 535 8 3 35 33 566 583 

10/38% 65/83% 63/5% 83/3% 53/5% 86/36% 15/33% 
366

% 

 تعاونی مسکن 5

531 360 35 36 58 30 383 583 

60/35% 35/53% 36/35% 65/36% 83/1% 36/36% 63/68% 
366

% 

5 583 6 85 35 66 30 336 583 
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 اندازپسصندوق 

 بازنشستگی
366% 6% 33/53% 36/38% 65/33% 36/31% 33/58% 

366

% 

 هاواماخذ و دریافت انواع  6

503 56 33 38 55 350 318 583 

86/16% 31/3% 83/5% 03/6% 53/8% 35/55% 65/33% 
366

% 

 ازدواج هزینهکمک 3

85 565 6 36 38 18 531 583 

33/53% 66/38% 6% 0/5% 03/6% 63/53% 53/03% 
366

% 

 جهیزیه هزینهکمک 0

31 560 5 35 58 363 553 583 

35/56% 68/31% 33/6% 33/5% 83/1% 31/53% 63/38% 
366

% 

 تحصیل هزینهکمک 3

86 563 35 30 65 335 565 583 

38/56% 55/31% 33/5% 33/6% 30/33% 33/51% 60/35% 
366

% 

 مهدکودک هزینهکمک 8

516 13 0 33 335 356 16 583 

50/30% 06/55% 33/3% 65/6% 68/51% 33/53% 53/55% 
366

% 

 مسکن هزینهکمک 1

583 6 33 85 351 00 80 583 

366% 6% 83/5% 33/53% 36/50% 36/33% 55/55% 
366

% 

 ناهار هزینهکمک 36

583 6 555 360 56 53 5 583 

366% 6% 
53/06% 35/53% 31/3% 61/0% 33/6% 366

% 

 انواع پوشاک هزینهکمک 33

88 513 33 366 55 88 365 583 

83/55% 05/30% 66/38% 13/53% 13/3% 83/55% 33/50% 366

% 

 غیر نقدی هایکمک 35

583 6 38 1 63 11 538 583 

366% 6% 
03/6% 55/5% 06/36% 33/53% 05/30% 366

% 

 هدیه تولد 35

583 6 83 66 51 356 13 583 

366% 6% 
63/55% 65/33% 35/3% 30/55% 31/53% 366

% 
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36 
ایاب و  یهاسیسرو

 ذهاب

38 563 3 36 63 51 588 583 

53/56% 36/31% 83/3% 0/5% 06/36% 35/36% 86/36% 366

% 

33 
وسایل نقلیه  هایبلیت

 عمومی

6 583 6 6 6 366 583 583 

6% 366% 6% 6% 6% 
13/53% 65/36% 366

% 

 سفرهای زیارتی 30

333 556 33 53 68 83 306 583 

53/66% 36/31% 58/36% 63/8% 60/35% 31/55% 31/65% 366

% 

 سفرهای سیاحتی 33

555 35 361 13 83 36 55 583 

61/80% 36/35% 53/58% 31/53% 31/55% 38/38% 33/3% 366

% 

38 
 یهامجموعهاستفاده از 

 ورزشی

83 566 38 31 58 38 505 583 

65/53% 10/38% 03/6% 15/6% 53/3% 60/33% 63/08% 366

% 

31 
و  مشاوره مددکاری،

 پزشکیروان

35 535 1 3 33 333 561 583 

33/5% 88/10% 55/5% 51/3% 83/5% 85/58% 03/06% 366

% 

 درمان هزینهکمک 56

30 551 38 15 363 18 53 583 

36/36% 63/83% 60/33% 33/56% 53/53% 63/56% 63/8% 366

% 

53 
استفاده از انواع 

 هارستوران

583 6 360 15 80 31 63 583 

366% 6% 
35/53% 33/56% 55/55% 55/33% 06/36% 366

% 

55 
جایزه تحصیلی و بن 

 التحریرلوازم

335 535 5 5 38 15 501 583 

61/51% 16/36% 33/6% 35/6% 03/6% 33/56% 83/01% 366

% 

 

55 
برگزاری انواع مسابقات 

 ورزشی

306 553 33 53 50 83 303 583 

31/65% 66/33% 65/6% 63/3% 53/1% 31/55% 83/63% 366

% 
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56 
 مؤسساتتخفیفات با 

 آموزشی

55 535 0 1 1 356 553 583 

33/8% 65/13% 33/3% 55/5% 55/5% 56/55% 33/03% 366

% 

 چکاپ سلامت کارکنان 53

583 6 55 56 53 13 388 583 

366% 6% 
33/8% 85/8% 61/1% 03/56% 85/68% 366

% 

 

 :مندیبهره %288تسهیلات رفاهی با  -2

 و بازنشستگی: اندازپسصندوق  -

، شرایط باشندیمرسمی سازمان شهرداری تهران -نفر از کارکنان ثابت 583با توجه به اینکه جامعه آماری این پژوهش  

 اجبار از حقوق کارکنان کسر و به صورتبهدرصد از حقوق ثابت کارکنان را  5یکسان  صورتبهاز صندوق بازنشستگی  مندیبهره

عدم رضایتمندی  توجهجالباما نکته  ،کارکنان شده است %366 مندیبهرههمین امر موجب ، دینمایمصندوق بازنشستگی واریز 

است که علت آن عدم شفافیت مالی و عملکردی، عدم ارائه تسهیلات و خدمات از  %33/58کارکنان از عملکرد این صندوق در سطح 

 .باشدیماین صندوق 

 مسکن: هزینهکمک -

 آیتم ثابت و با مبلغ متغیر در حکم کارگزینی صورتبه بسته به سابقه، نوع استخدام و جنسیت کارکنان هزینهکمکاین  

 زنظراو مبلغ آن نیز  شوندیم مندبهره، لذا کلیه کارکنان رسمی سازمان از این شرایط گرددیمکارکنان درج و در فیش حقوقی واریز 

 برآورد شده است. %36/50معمولی و متوسط در سطح  صورتبهجامعه آماری هدف 

 ناهار: هزینهکمک -

 %53/06توسط سازمان به کارکنان در دستور کار قرار گرفت و  شدهارائهناهار  آوریجمعپس از  هاستسال هزینهکمکاین  

درصدی را  88از کارکنان نیز راضی هستند که تقریباً میزان رضایتمندی  %35/53رضایت دارند و بسیار  از کارکنان از شرایط فعلی

 شده است. نیز برای سازمان هانهیهزدر کاهش  تأثیرگذاراین امر بسیار مفید و به خود اختصاص داده است که علاوه بر آن، 

 غیر نقدی: هایکمک -

تخصصی علت آن گرانی  یهامصاحبهبالا است و پس از انجام  %05/30غیر نقدی با  هایکمکمیزان نارضایتی در مبحث  

 کهچرااعتباری بسیار موافق بودند  هایکارت شهروند بیان شد و همچنین بانوان کارمند با شارژ یارهیزنج هایفروشگاهاجناس در 

 داشته باشند. توانستندیمآزادی عمل در انتخاب خریدهای خود در انواع کالاها و خدمات را 

 هدیه تولد: -

 تهاسسالکه  دیگردیمهدیه تولد در فیش حقوقی همان ماه درج  عنوانبهدر سنوات گذشته در ماه تولد کارکنان، مبلغی  

بدین گونه که در ماه تولد کارکنان، کارت اعتباری  ،داده است یارهیزنج هایرستوراناعتباری  هایکارتاین فرآیند جای خود را به 

این امر موجب  که ردیگیمتحت پوشش سازمان در اختیار همکاران قرار  هایرستوراناز  مندیبهرهبه مبلغ مشخص جهت مراجعه و 

استفاده نمایند، این امر علاوه بر  هاآنمراجعه و از خدمات  هارستورانخود به این  یهاخانوادههمراه  اجباربه کارکنانتا  شودیم
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را به همراه دارد که علت  %30/55تحت پوشش و هدایا تولد، نارضایتی در سطح  هایرستوراندرصدی کارکنان از  366 مندیبهره

 .انددانستهو پایین بودن مبلغ آن  طرف قرارداد، عدم وجود نقدینگی هایانرستوراجباری از این امر را در استفاده 

 تحت پوشش: هایرستوراناستفاده از مجموعه  -

 یتتحت پوشش سازمان در قالب هدیه تولد به کارکنان، ظرف هایرستورانبا توجه به دادن کارت اعتباری استفاده از  

مختلف به این  هایماهکارکنان در  یهاخانوادههمین امر موجب گردیده تا تعداد کثیری از  ورسیده است  %366به  مندیبهره

و رضایت  %35/53مراجعه نمایند که موجب افزایش کیفیت و کمیت شده است و میزان حداکثری رضایتمندی را در سطح  هارستوران

نسبت به نرخ پرداختی توسط کارکنان در این  شدهارائهکیفیت و کمیت خدمات  درمجموعرا ایجاد نماید و  %33/56در سطح 

 برآورد شده است که این رقم بسیار مناسب است. %35حدود  هارستوران

 چکاپ سلامت کارکنان: -

ها توسط و عدم مراجعه جهت انجام این چکاپارکنان بالاجبار انجام خواهد شد سلامت ک باریکچکاپ سالانه و یا چند سال  

اما نکته حائز اهمیت میزان  ،رسانده است %366را به  مندیبهرهاین امر درصد  ، لذاخواهد شد آناننجر به کسر از حقوق م کارکنان،

، عدم نتایج دقیق و صحیح تپارامترهای سلام گیریاندازهه علت آن را عدم کیفیت در است ک %85/68نارضایتی کارکنان در سطح 

 و درگیری بسیاری صرف هزینه و بودجه کلان، وقت، انرژی باوجودان کردند و اظهار داشتند تحت پوشش بی هایآزمایشگاهبرخی از 

ذا کارکنان ل ،یند بسیار پایین است و درصد خطا و اشتباه بسیار بالاستآکیفیت فرتحت پوشش سازمان،  هایدرمانگاهاز کارکنان و 

و  رتتیفیباکرا در مراکز  موردنظر یهاشیآزماو یا جهت به اثبات رساندن مجبورند  شوندیم اهمیتبییا به نتایج این چکاپ ها 

نمایند و همین امر موجب  اطمینان از نتایج، دوره درمان را آغاز با صرف وقت و هزینه بیشتر مجدداً تکرار کنند تا پس از ترمطمئن

 است. گردیدهبسیار نارضایتی 

 :٪ 28بالای  مندیبهرهتسهیلات رفاهی با  -5

 تعاونی مسکن: -

گانه است  55در بحث تعاونی مسکن در مناطق  سروسامانیبییکی از معضلات و مشکلات اساسی سازمان شهرداری تهران،  

 چهارچوبعمل کردن مدیران، نداشتن  یاقهیسل، عدم شفافیت، هانا عدالتیشده است،  %63/68که منجر به نارضایتی بسیاری در حد 

 هایهمدیرهیئتتراکم، مساحت و وسعت اراضی، عدم وجود  ازلحاظقانونی در این خصوص، نابرابری و عدم یکسان بودن شرایط مناطق 

از طرف اداره کل رفاه و تعاون  یافتهسازمانمنجر به مشکلات بسیاری شده است که با ایجاد یک ساختار  ،حقبهثابت، منصف و 

 راحتیهب توانیمیکسان و با عدالت از ظرفیت کل مناطق  مندیبهرهیکسان برای کل کارکنان سازمان و سازمان و لحاظ کردن شرایط 

 این مشکلات را مرتفع کرد.

 :هاوامدریافت انواع  -

بانکی با درصد سودهای مختلف از  مؤسساتو  هابانکبا عناوین مختلف از سوی انواع  هایوامانواع اخیر،  هایسالدر طی  

 %65/33 متأسفانهاما  اندشده مندبهره هاوامجامعه آماری هدف از این  %86/16 بااینکهو  دیگردیمبه کارکنان پرداخت  %58تا  6%

 آورده است، به وجودرا  %83میزان نارضایتی در سطح حدود  درمجموع که داشتند، نارضایتی %35/55و  اظهار بسیار نارضایتی

 هااموو سفارشی عمل کردن در خصوص این  نا عدالتیعلت را جویا شدیم، به نتایجی مشابه تعاونی مسکن رسیدیم، میزان  کهآنگاه
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 مندبهرهبا مبالغ بالا  الحسنهقرضو  بهرهکم هایوامکه مدیران سازمان به سبب قدرت و نفوذی که دارند، اکثراً از  است ایگونهبه

و  %55، %56، %38بالا مانند  یهابهرهبا  هایوام، مکرر هایدرخواست التماس و و کارکنان و حتی کارگران باید با خواهش، شوندیم

 وتوسط اداره کل رفاه  کردن ساختارمندبا  این مشکل نیز نمایند،حتی بیشتر جهت درمان، خرید مسکن، جهیزیه و... را دریافت 

 دریافتی هایوامبا سقف وام مشخص طراحی گردد و میزان و درصد  یاسامانه که ایگونهبه ،است رفعقابل آسانیبهتعاون سازمان 

 یکسان ثبت و بررسی شود تا عدالت پابرجا شود. صورتبهجهت کلیه کارکنان 

 مهدکودک: هزینهکمک -

 هزینهکمکاز  مورد 301که از این تعداد نفر بانوان کارمند در سازمان بودند،  565نفر از کارکنان جامعه هدف،  583از  

و مابقی نیز مردان کارمندی بودند که همسرانشان نیز با آنان در دیگر قسمت سازمان همکار بودند و از  شدندیم مندبهرهمهدکودک 

 %68/51اما  کردندیممهدکودک استفاده  هزینهکمکاز این جامعه آماری از  %50/30 بااینکه، شدندیم مندبهره هزینهکمکشرایط 

 انعنوبهکه سازمان  یانهیهز، علت آن بود که از میزان نیز ناراضی و بسیار ناراضی بودند %33و  نظر معمولی نسبت به شرایط داشتند

ر تو بیان داشتند پرداخت همین مبلغ جزئی به دانستندیماما پرداختنش را غنیمت  ناراضی بودندکاملاً  کردیمپرداخت  هزینهکمک

اختصاصی جهت فرزندانشان در  هایمهدکودکاست از عدم پرداخت آن و برخی از این مادران کارمند نیز درخواست داشتند که 

 گردد. برطرففضای ممکن با حداقل هزینه از طرف سازمان مهیا گردد تا اکثر مشکلاتشان  تریننزدیک

 سفرهای سیاحتی: -

با اعضای خانواده خود، با حداقل هزینه و با  بندیسهمیه صورتبه باریکسال  6در سازمان شهرداری تهران، هر کارمندی  

ردد و گ مندبهره توانستیمبالاترین کیفیت به سفرهایی همچون مشهد، شیراز، کیش و اصفهان و همدان بنا به سلیقه دلیل خود 

این شرایط تا حدودی نسبت به دیگر تسهیلات رفاهی با عدالت بیشتری همراه بود و همین امر میزان بالایی از رضایتمندی را از میزان 

ایجاد کرده راضی  %31/53بسیار راضی و در سطح  %53/58و کیفیت برگزاری این سفرها را در سطح  هاهیسهمعدالت در استفاده از 

 است.

 :%28زیر  مندیبهرهرفاهی با  تسهیلات -3

 تعاونی مصرف: -

 یهایتعاوناست و برخی از مناطق دارای  یاقهیسلتعاونی مصرف در مناطق و ستاد سازمان شهرداری تهران بسیار  متأسفانه 

و نارضایتی  %15/33لذا همین امر موجب نارضایتی بسیار  باشندیمتعاونی مصرفی  گونههیچدیگر فاقد برخی  مصرف بسیار فعال،

در این بحث نیز پیشنهادها و راهکارهای بسیار زیادی جهت  ،شده است نارضایتی در سطح سازمان %35/15 درمجموعکه  86/36%

باید با ساختاردهی و ساماندهی یکسان و نگارش دستورالعمل  ارائه خدمات یکسان به کلیه کارکنان سازمان وجود دارد، که این امر نیز

افزایش درآمد و  ٔ  درزمینهطراحی و تدوین گردد تا هم  ،سازمان و تعاون مصرف توسط اداره کل رفاه یهایتعاونهت واحد اجرائی ج

 کاهش هزینه برای سازمان و کارکنان اقدامات اساسی صورت پذیرد.

 ازدواج: هزینهکمک -

سان یکنآشرایط زندگی خصوصی همه کارکن چراکه باشدینمیکسان قابل انجام  صورتبهاین شرایط برای کلیه کارکنان  

و دیگر کارکنان یا قبل از استخدام  اندشده مندبهرهازدواج  هزینهکمکاز  %33/53نفر یعنی  85 موردپژوهش یآمار ،نیست و از جامعه
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و  ههزینکمکبلغ این کم بودن م ازلحاظو یا هنوز مجرد هستند و میزان نارضایتی در این موضوع بیشتر  اندشده متأهلدر سازمان 

 را شامل شده است. %15/15بوده است که سطح نارضایتی  دوم یهاازدواجعدم مشمولیت برای فرزندان کارکنان و 

 جهیزیه: هزینهکمک -

 راضیابسیار ن %63/38یکسان نخواهد شد و  صورتبهازدواج است و مشمول همه  هزینهکمکاین شرایط نیز دقیقاً مانند  

 است. شدهبیان هزینهکمکهستند و علت آن فقط مبلغ بسیار ناچیز این  ناراضی %31/53و 

 تحصیل: هزینهکمک -

نیز ناراضی از  %33/51و  بسیار ناراضی %60/35یکسان نخواهد شد و  صورتبهنیز شامل کلیه کارکنان  هزینهکمکاین  

 کارکنانشامل شدن و تنها در جهت فرزندان  باریک، فقط هزینهکمککم بودن مبلغ  آن راعلت  چراکه باشندیموضع موجود 

 باید به خود کارکنانی که در حال تحصیل هستند نیز باید پرداخت گردد. هزینهکمکو کارکنان معتقدند که این  دانندیم

 پوشاک: هزینهکمک -

و یا خود لباس  دیگردیمخرید لباس فرم اداره به همکاران خانم و آقا پرداخت  هزینهکمکگذشته  هایسالدر سنوات و  

 %35/35این شرایط حاصل نشده است و همین امر موجب نارضایتی در سطح  هاستسال متأسفانهکه  شدیم به کارکنان تحویل داده

 شده است.

 ایاب و ذهاب: یهاسیسرو -

است برخی مناطق با گسترش  یاقهیسلایاب و ذهاب نیز در سطح مناطق و ستاد بسیار متفاوت و  یهاسیسروشرایط  

یز به این امر ن دهیسامانسرویس هستند لذا  هرگونهگسترده در سطح تهران فعالیت دارند و برخی مناطق فاقد  یهاسیسروتعداد 

 %35/36بسیار ناراضی و  %86/36لایل اصلی این نارضایتی در سطح ز دیگر د. همچنین اباشدیمجزء وظایف اداره کل رفاه سازمان 

آنان این است که هزینه ایاب و ذهاب برای مدیران سازمان در فیش حقوقی  ،زدهرقمرا  %83میزان نارضایتی  درمجموعناراضی که 

یعنی هر مدیر علاوه بر در اختیار  باشدیمخودرو نیز از شرکت خودرو سرویس سازمان در اختیارشان  یکآنعلاوه بر  و گرددیمواریز 

 از کدامهیچاز  ان بسیاری در سازمان هستند کهکارمند شده و مندبهرهاب و ذهاب نیز ای هزینهکمکداشتن یک خودرو شخصی از 

 .گرددینم مندبهرهاین شرایط 

 سفرهای زیارتی: -

محدود در سطح بسیج منطقه و با تعداد محدود و مشخصی از  صورتبهاست و فقط  پیداکردهکاهش  شدتبهاین سفرها  

 ایجاد کرده است. %31/55و نارضایتی در سطح  %31/65 بسیار در سطح که همین امر نارضایتی ردیپذیمافراد انجام 

 ورزشی: یهامجموعهاستفاده از ظرفیت  -

 هاآنکه اکثر  باشدیمهستند را دارا ورزشی بزرگی که تحت پوشش سازمان  یهامجموعهسازمان شهرداری تهران دارای  

را جهت تسهیل انواع خدمات ورزشی  مندیبهره، این ظرفیت برای سازمان وجود دارد که حداکثر شودیمتوسط بخش خصوصی اداره 

یکسان برای کلیه کارکنان موجب عدم رضایتمندی در  مندیبهرهیکسان ایجاد نماید و همین عدم شرایط  صورتبهبرای کارکنان 

 شده است. %33/85سطح 

 :پزشکیروانمددکاری، مشاوره و  -
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ات اقدام متأسفانهنیازمند استفاده از این ظرفیت هستند اما  شانیهاخانوادهکارکنانی است که خود و  شاملاین شرایط  

دم امر موجب ع لذا همین ردیگیمبرخی مناطق صورت  زیادی در این بخش صورت نپذیرفته است و بسیار محدود و گسسته توسط

 گردیده است. %3/15رضایتمندی در سطح 

 درمان: هزینهکمک -

تکمیلی مکمل  یهامهیب ،اجتماعی و بیمه شهرداری نیتأمبیمه اصلی سازمان دو در سازمان شهرداری تهران علاوه بر  

موجود، سرعت عمل در پرداخت و مراکز درمانی  یهاتعرفه، نحوه ارائه خدمات، سقف پرداختی، نوع سنگین درمانی هستند یهانهیهز

نسبت نظر ناراضی  %63/56نظر راضی و  %33/56نظر معمولی،  %53/53لذا درصد نظرات کارکنان است  کنندهتعیینتحت پوشش 

، میزان دریافت از این خدمات و میزان شدهانجام یهامصاحبه تریتخصصو  ترقیدقکه پس از بررسی  دارند درمان هزینهکمکبه 

 .اندبوده مؤثردر تعیین این ارزیابی  هاخانوادهسلامت 

 :التحریرلوازمجایزه تحصیل و بن  -

ن تنها و علت عدم رضایت آ گرددیمعادلانه پرداخت  صورتبهکه  باشدیماین شرایط فقط مخصوص فرزندان کارکنان  

 شده است. %16نارضایتی که موجب سطح  هاستنهیهزبسیار پایین بودن مبلغ و پرداخت دیرهنگام این 

 برگزاری انواع مسابقات ورزشی: -

اما مشکل اساسی  ردیپذیمسالانه انجام  صورتبهفوتسال، فوتبال، شطرنج، شنا، دارت  یهابخشاین مسابقات در انواع  

ی متناسب با نیاز آموزش یهاعدم دوره بودجه کافی،ورزشی، عدم وجود  ترگسترده یهارشتهعدم وجود  ،موردپژوهشجامعه  ازنظر

 مدیران حمایتعدم ،شدهارائهو گسترش خدمات  رسانیاطلاععدم  ورزش، عدم تشویق سازمانی در بخش ،عدم جوایز مناسب کارکنان،

 از شرایط موجود رضایت ندارند. %66/06لذا  باشدیممختلف ورزشی  یهارشتهبه  مندانعلاقهاز 

 

 

 آموزشی: مؤسساتات با انواع تخفیف -

همین  و بسیاری جزئی هستند یهافیتخفو با درصد  دسترسغیرقابل ،گاهی نامعتبر ،بسیار محدود قراردادطرف  مؤسسات 

که تمایل جهت استفاده از این خدمات از طرف کارکنان بسیار کم و محدود باشد و همین دلایل موجب نارضایتی  گرددیمامر موجب 

 شده است. %33/15در سطح 

 :کارکنان در سطح صفر مندیبهرهعدم فاهی با تسهیلات ر -4

 وسایل نقلیه عمومی: بلیت -

 یمندبهرهشرایط تسهیل و  بایستونقل عمومی میحملگسترش فرهنگ استفاده از وسایل  ،در جهت کاهش آلودگی هوا 

دد که به کارکنان ارائه گر بهانیم صورتبهحداقل  هابلیتتهران جدی گرفته شود و این  شهرکلانکارکنان از وسایل نقلیه عمومی در 

ایجاد کرده  %11/11 در سطحو همین امر نارضایتی  صورت نپذیرفته استدر این خصوص در چند سال اخیر هیچ اقدامی  متأسفانه

 است. شدهگزارش %6آنکه درصد نظرات در سطوح بسیار راضی، راضی و معمولی  ترجالباست و 
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 :گیرینتیجهو  بندیجمع

مشاهده شد که علاوه بر میزان بالای رضایتمندی باعث  %88ناهار کارکنان در سطح  هزینهکمکبیشترین میزان رضایتمندی را در 

و مفید بوده است و دیگر تسهیلات نیز  مؤثرکاهش هزینه و افزایش درآمد برای سازمان و کارکنانش نیز گردید، که این امر بسیار 

 باید از این روش پیگیری نمایند.

است که این امر نسبت به دیگر تسهیلات  شدهگزارش %3/35از سفرهای سیاحتی سازمان  میزان رضایتمندی کارکنان جامعه هدف

 رفاهی بسیار خوشایند است و باید در جهت بالا بردن این رضایتمندی از طرق مختلف کوشید.

ت حفظ و بالا رسیده است که در جه %35تحت پوشش سازمان نیز به  هایرستورانمیزان رضایتمندی کارکنان از کمیت و کیفیت 

 بردن بیشتر آن باید تلاش گردد.

وسایل نقلیه عمومی مطرح گردید که باید در دستور کار مدیران کل رفاه و  بلیتجهت ارائه  %11/11بیشترین نارضایتی در سطح 

 تعاون سازمان شهرداری تهران قرار گیرد.

مصرف  یهایتعاون %35/15ازدواج و  هزینهکمک %15/15 آموزشی، مؤسساتتخفیفات با انواع  %33/15میزان نارضایتی در سطح 

زمان قرار بسیار مسئولین رفاهی سا موردتوجهدر سطح سازمان بالاترین میزان نارضایتی از بین دیگر تسهیلات رفاهی هستند که باید 

 گیرند.

در نتایج حاصل از این پژوهش درصد یکسان میزان رضایت، نارضایتی و متوسط ارزیابی  توجهقابلدرمان نکته  هزینهکمکدر خصوص 

را بایست  شانیهاخانوادهکه شرایط کارکنان بیمار و یا  شودیمتوسط کارکنان مشاهده شد که این نکته را به مسئولین رفاهی یادآور 

اص خ یهایماریبکه درگیر انواع  شانیهاخانوادهرکنان و یا اعضای از کا هایتینارضااکثر  چراکهقرار دهند  موردتوجهخیلی بیشتر 

 گرفت. نشات اندبوده

در جهت افزایش رضایتمندی در انواع تسهیلات  شودیمدر پایان به مدیرکل محترم رفاه و تعاون سازمان شهرداری تهران پیشنهاد 

 رفاهی، نظرسنجی از کارکنان سازمان را سرلوحه اقدامات در پیشبرد اهدافشان قرار دهند تا راهگشای توسعه سازمان گردد.
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