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15/3/1400:  زمان چاپ                              80400شماره مجوز مجله:  

 

ز اموانع و مشکلات شبکه دانش آموزی شاد در دوران کرونا  یبند تیو اولو ییشناسا

 دیدگاه معلمان و والدین دانش آموزان مقطع ابتدایی شهرستان مشکین شهر 
 

 1اکرم احمدی

 51878671آموزش و پرورش مشکین شهر، اردبیل، ایران، کد پرسنلی: ، ابتداییمقطع  آموزگار، کارشناسی زیست شناسی -1

   

 
 

 چکیده 

لمان و مع گاهدیشاد در دوران کرونا از د یموانع و مشکلات شبکه دانش آموز یبند تیو اولو ییشناساهدف پژوهش حاضر 

ه باربردی و کتحقیق از نظر هدف جزء تحقیقات این می باشد. شهر  نیشهرستان مشک ییدانش آموزان مقطع ابتدا نیوالد

نفر از  14 ،ش حاضردر پژوه یجامعه آمار. باشد یم یاکتشاف کردیبا رو کمی – یفیک ختهیآم قاتیاز نوع تحق میلحاظ پارادا

ه دانش بکستفاده از شنفر از والدین دانش آموزان مقطع ابتدایی شهرستان مشکین شهر که تجربه ا 15معلمان مقطع ابتدایی و 

 یژوهش هاپ ینظر ینبا استفاده از مباو  یشیمایپژوهش به روش پ نیدر امی باشد.  آموزی شاد را در دوران کرونا داشتند،

ه، راج شداستخ یآن از شاخص ها یو سوال ها مشکلات استفاده از شبکه دانش آموزی شاد شناسایی شدهانجام گرفته، 

ز اسوال ها  ر موردبود که پاسخ دهندگان نظر خود را د ییپنج تا کرتیل فیشنامه طپرس نیا یریاندازه گ اسیشد. مق لیتشک

فاده است یتشافاک یملعا لیاز روش تحل یعامل و ییمحتوا ییروا یریاندازه گ ی. براندکاملا موافق تا کاملا مخالف مشخص کرد

لات ، از معادوین شدهرد ابعاد و عوامل مدل تد ها به منظور تایید یا شد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از پرسشنامه

 از انش آموزی شاداستفاده از شبکه دت لامشککه نتایج نشان داد؛  استفاده شد. PLSو  SPSS یو از نرم افزارها یساختار

 ـاد وـشکه شب تلامشک نترنت،یا از آموزان دانش یافراط ۀاستفاد یها بی: آستیاولو بیبه ترت)در هشت مؤلفه  معلمان دگاهید

 ،یشغل شارف ســنجش، و یریادگی-یاددهی ندیفرا تلامشک ه،یامکانات پا کمبود ،ینقض عدالت آموزش ،یتالیجیمنابع د

 ۀفاداست یها بیآس ه،یاپ کمبود امکانات)هشــت مؤلفه  در نیوالد دگاهیاز د و( نییپا یا رسانه سواد و نیوالد نکردن یهمکار

 نا ظم خانه ونخوردن  برهم زش،یانگ کاهش آموز، دانش یتیتحول شخص در وقفه معلم، یارآمدک کاهش نترنت،یا از یافراط

 . شوند یم یبند مقوله( نیوالد یآموزشــ یها مهارت و عناصر با ییآشنا

دایی، قطع ابتمموانع و مشکلات، شبکه دانش آموزی شاد، دوران کرونا، معلمان، والدین دانش آموزان، کلید واژه ها: 

  شهر کینمش

 

 مقدمه -1

 ،یجهان سطح ی در ریگ و همه یفراتر از مرزهای کشورهای شرق روسیو سپس انتشار و ایکرونا در شرق آس روسیو وعیش با

 بینص یب زی،آموزش ن 19دیروس کوویشدن و یبحران و پاندوم نیی بزرگ مواجه شد. در بحبوحه اا کرونا زده با فاجعه اییدن

 ،19 دیکوو رییاز همه گ شیپ که نیند. با وجود ای شددیوارد مرحله جد یهای آموزش ختلف نظامنماند و در کشورهای م

به آموزش  ازین ،یفاصله اجتماع تیرعا لزوم و روسیکرونا و وعیدر آموزش استفاده شده بود، با ش دیاز ابزارهای جد ارییبس
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ناخواه مجبور به حرکت به سمت آموزش های  خواه یاحساس شد و اکثر کشورها در زمان کوتاه شیش از پیهای مجازی ب

 لیاز اوا زین رانیا در (. 1399از آموزش شدند )غفوری فرد، نوع نیا تیفیبا ک شبردیبرای پ ییسازی بسترها مجاز ی و آماده

 یلیتحصدرآن چشم انداز سال  که ناشناخته مواجه شد ینشده و با وجوه ینیشبیپ یآموزش و پرورش با بحران ،1398اسفند 

 آموزان باز خواهد شد. روی معلمان و دانش به یمدارس چه زمان ستیآمد و هنوز هم مشخص ن یمبهم و نامشخص به نظر م

انداخته  خطر ی بهبه طور جد منیت و ایفیبا ک ر،یکرونا حق برخورداری کودکان و نوجوانان را از آموزش فراگ یجهان بحران

به  افتنیبه دست  ازین نوآورانه؛ خلاقانه و یبه مداخلات آموزش ازین ( 2020در بحران) آموزش و پرورش ین آژانسیاست شبکه ب

به منظور رفع  رییو لزوم ادامه پذ ها معلمان درآموزش اریبه عنوان دست نی، ظهور والدیهای تازه کارکنان آموزش مهارت

با توجه به  رانیدر ا(. 1399)اسکندری،  کند یم ا ذکرحاصل از بحران کرون راتییآموزگاران را از جمله تغ و رانیفراگ ازهایین

تلاش های گسترده ای از سو ی وزارت آموزش و  «باشدینم لیآموزش تعط» پرورش؛  و مدارس و شعار وزارت آموزش یلیتعط

 نینلاتا بستر مناسب جهت آموزش به صورت آ دیدر سراسر کشور در همه سطوح انجام گرد معلمان پرورش، ادارات، مدارس و

 )شبکه« شاد»به نام  یشد که وزارت آموزش و پرورش برنامه ای اجتماع نیتلاش ها ا نیشود. حاصل ا جادیا راه دور و از

 -یاددهی ندیفرا سازی ادهیشبکه مجازی موظف به پ نیآموزان، در ا و معلمان و دانش ی( را معرفآموزی دانش یآموزش

 یمجازی م کلاس آموزان وارد دانش یعنیاست  یمانند ساختار مدرسه واقعشاد ه ی. ساختار شبکه آموزشدندی شریادگی

را  رییادگی-یاددهی ندیفرآ حضور دارد و دهد، یمدرسه ارائه م ریکه مد یهمان زمان مطابق با برنامه کلاس و معلم در شوند

 یســو حرکت به یرورش براپ و اقدامات مهم وزارت آموزش ــرانیدر ا(. 1399کند)وزارت آموزش و پرورش،  یدنبال م

 کیکه هر (1399 ،یدیو نو وند ینیز)بود  (شاد)آموزان  دانش یاجتماعکه و شب یونیزیتلو آموزشئه آمــوزش برخط ارا

 -اددهندهی انیمربوط به نبود تعامل م یها، عدم بازپخش، اثرها همانند زمان نامناســب پخش برنامه) ییها تیمحدود

گزارش » اســاس بر نیهمچن. (1399 ،ییرزایم)را دربرداشتند  (یزشیانگ یها یو دشــوار یریدگای ندیدر فرا رندهیادگی

 یرساندن تمام انیبه پا یبرا شلات ،یصورت حضور به یدرسه برنام ی، وقفه در اجرا«پرورش و کرونا و از آموزش یاستیس

 چالش نیمدرسه از مهمتر یآموز با فضا دانش باطارت و قطع یو پرورش یتیغفلت از امور ترب جهینت و در یدرس یها سرفصل

 یدوران نقض عدالت آموزش نیآموزش برخط در ا یها بیآس نیمهمتر و شود یم یپرورش تلق و نظام آموزش یکرونا برا یها

 زانیم یکه با هدف بررس (1399) وند ینیبر اساس پژوهش ز. (1399 ا،یپو یمحمد) اند شده آموزش مطرح نییپا تیفیو ک

 زانیم انجام شد، یآموزش یافزارها و نرم یداریشن ،یدارید یها استفاده از رسانه ۀسطح مهارت و نحو استفاده، ،یسترسد

 یافزارها و درس افزارها نرم همانند)فناورانه  یآموزش کمک یآموزان از ابزارها معلمان و دانشده سطح مهارت و استفا ،ییآشنا

ت جدیدی پیــش روی لاماهیت آموزش برخط مشــک قرار ندارد. ییلادر سطح با (یاردیو شن یدارید یها رسانه ،یآموزش

ریزی  آموزان، مدیریت زمان، آموزش و برنامه توان به دشــواری در درگیرکردن دانش دهد. برای نمونه می معلم قرار می

معلم همچنین باید کمیت، سطح دشواری (. 1،2020وانانگریا)ای و مسائل فنی اشــاره کرد  درسی و لزوم ارتقای ســواد رسانه

آموزان  های رفتاری یادگیری برخط دانشفتن سطح آمادگی تحصیلی و ویژگی و طول محتوای آموزشی را با در نظر گر

میزان موفقیت معلمان در آموزش برخط را با میزان تسلط آنان بر فنون تولید (. 2،2020بائو)منطبق کند  ســازی و متناسب

 « لحظات یادگیری»یی برخوردارند، قادر به خلق لابا ای طوریکه معلمانی که از سواد رسانه اند؛ به ز مرتبط دانستهمحتوا نی

آموز و معلم تأثیر مثبتی در بازده آموزشی  درنتیجه، تســهیل تعامل میان دانش(. 2011 و همکاران، 3ادواردز)اند  بیشتری

از  یشده و برخ دیدر آموزش برخط تشد زین نیوالد تیمعلم، مسئول یاز سهم اصلذشته (. گ2019و همکاران،  4مارتین)دارد 

                                                           
1 . Anggriawan 
2 . Bao 
3 . Edwards 
4 . Martin 
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 کیدئولوژیآموزش را فراهم کنند، آموزش ا یبــرا لازمملزومات  دیبا نیآنان قرار گرفته اســت. والدده بر عه معلــم فیوظا

آموزان  دانشعه مطال تیبــر کم تنها و نهکنند  تیفعال را تقو یریادگیو  ختــهیخودانگ یاریهشــ ،ختهیخودانگ یریادگی

 ستیآموز قادر ن اگر دانش نیبســنجند. همچن را نظارت کنند و آن زین یریادگی یکارآمد ــزانینظارت کنند، بلکه بر م

(. با توجه به مطالب ذکر شده 1،2020و ونگ یکا)اهتمام ورزند  یو رود، به رفع مشکل شیسرعت آموزش معلم پ یهمپا

معلمان و  دگاهیشاد در دوران کرونا از د یموانع و مشکلات شبکه دانش آموز یبند تیو اولو ییشناساحاضر با هدف پژوهش 

   انجام گرفته است.  شهر نیشهرستان مشک ییدانش آموزان مقطع ابتدا نیوالد
 

 روش -2

 یاکتشاف کردیا روب کمی – یفیک ختهیآم قاتیاز نوع تحق میاین تحقیق از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی و به لحاظ پارادا

وزان مقطع ابتدایی نفر از والدین دانش آم 15معلمان مقطع ابتدایی و نفر از  14 ،در پژوهش حاضر یجامعه آمار. باشد یم

ه ب پژوهش نیدر ا شهرستان مشکین شهر که تجربه استفاده از شبکه دانش آموزی شاد را در دوران کرونا داشتند، می باشد.

ناسایی وزی شاد شمشکلات استفاده از شبکه دانش آمانجام گرفته،  یپژوهش ها ینظر یبا استفاده از مبانو  یشیمایوش پر

بود  ییاتپنج  کرتیل فیپرسشنامه ط نیا یریاندازه گ اسیشد. مق لیاستخراج شده، تشک یآن از شاخص ها یو سوال ها شده

 ییروا یریازه گاند ی. برانداز کاملا موافق تا کاملا مخالف مشخص کرد که پاسخ دهندگان نظر خود را در مورد سوال ها

ر ا به منظوه سشنامهاستفاده شد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از پر یاکتشاف یعامل لیاز روش تحل یعامل و ییمحتوا

 اده شد.استف PLSو  SPSS یو از نرم افزارها یتایید یا رد ابعاد و عوامل مدل تدوین شده، از معادلات ساختار

   یافته ها  -3
 اطلاعات توصیفی معلمان و والدین در مولفه های استخراج شده به ترتیب اولویت (: 1جدول )

انحراف  خطای معیار  میانگین  مشکلات آموزش با استفاده از شبکه آموزشی شاد  

 معیار 

 واریانس 

 

 

 

 

 

از دیدگاه 

 معلمان 

 43/0 65/0 04/0 50/4 نترنت،یا از آموزان دانشی افراطۀ استفاد یها بیآس

 53/0 73/0 04/0 44/4 یتالیجیمنابع د شــاد وکه شب تلامشک

 60/0 77/0 04/0 37/4 ینقض عدالت آموزش

 51/0 71/0 04/0 30/4 هیامکانات پا کمبود

 51/0 71/0 04/0 97/3 ســنجش وی ریادگی-یاددهی ندیفرا تلامشک

 76/0 87/0 05/0 94/3 اشی از زمان بندی تدریسی نشغل فشار

 83/0 91/0 05/0 47/3  نیوالد نکردنی همکار

 87/0 93/0 05/0 35/2 نییپای ا رسانه سواد

 

 

 

از دیدگاه 

 والدین 

 60/0 77/0 04/0 15/4 ه،یپا کمبود امکانات

 72/0 85/0 04/0 94/3 نترنتیا ازی افراطۀ استفادی ها بیآس

 80/0 89/0 05/0 93/3 معلمی ارآمدک کاهش

 86/0 93/0 05/0 81/3 آموز دانشی تیتحول شخص در وقفه

 91/0 95/0 05/0 76/3 دانش آموز زشیانگ کاهش

 81/0 90/0 05/0 49/3 تنش روانی ناشی از مسئولیت آموزشی 

 40/1 18/1 05/0 25/3 خوردن نظم خانه برهم

 11/0 05/1 06/0 98/2 نیوالدی آموزشــی ها مهارت و عناصر بایی آشنا نا و

                                                           
1 . Cai & Wang 
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 نتیجه گیری  -4

 بی: آستیاولو بیبه ترت)در هشت مؤلفه  معلمان دگاهید از استفاده از شبکه دانش آموزی شادت لامشککه نتایج نشان داد؛ 

امکانات  کمبود ،یآموزش نقض عدالت ،یتالیجیمنابع د شــاد وکه شب تلامشک نترنت،یا از آموزان دانش یافراط ۀاستفاد یها

 دگاهیاز د و( نییپا یا رسانه سواد و نیوالد نکردن یهمکار ،یشغل فشار ســنجش، و یریادگی-یاددهی ندیفرا تلامشک ه،یپا

تحول  در وقفه معلم، یکارآمد کاهش نترنت،یا از یافراط ۀاستفاد یها بیآس ه،یپا کمبود امکانات)هشــت مؤلفه  در نیوالد

 مقوله( نیوالد یآموزشــ یها مهارت و عناصر با ییآشنا نا خوردن نظم خانه و برهم زش،یانگ کاهش آموز، شدان یتیشخص

 نیاول نترنتیآموزان از ا دانش یافراط ۀ استفاد یو روان ِ شناخت یجسمان یها بیاز آس ینگرانطبق نتایج؛ . شوند یم یبند

حضور مداوم در  یاحتمال یها بیاز آســ یکی یمجاز یفضا بــه دایعتا نیمشکل والد نیمعلمان و دوم ۀشد مشکل مطرح

خواب و  مشــکل ،ییبه همراه دارد، همانند از دســت دادن زمان، دروغگو یمهم یامدهــایپ یگاه که اســت یمجاز یفضا

افت  ،یت جسمانلاـکمشـ ها، یو سرگرم ها تیفعال ریقه به سالاوستان و خانواده، از دست دادن عاز د یریگ کناره ه،یتغذ

ح لااص نیبنابرا.  (1396و همکاران،  فر نیمت) یو اشتغال ذهن یخلق راتییتغ ،یآشفتگ احساس ،یو شغل یلیعملکرد تحص

آنلاین مشکل در آموزش  نیشدن ا به کمرنگ تواند یمقتدرانه م یســبک والدگر اعِمال آموزان در کنار مصرف دانش میرژ

و اکثر  (نفر 14) ــنیوالد یتمام معلمان بود.یه و از چهار مشــکل اول نیمشــکل والد نیمهم ِ تر هیاکمبود امکانات پ  .نجامدیب

 یلابانه یمقوله اشــاره کرده بودند: هز نیبه ابعاد گوناگون ا بایتقر زین یفیبخش ک یهــا مصاحبه درنفر(  10) معلمان

 یبرخ پوشــش و عدم فیضع یده آنتن نترنت،یا یوصل و قطعبه جرپرســرعت، ت نترنتیبه ا یدسترس در یدشــوار نترنت،یا

و  تلای نداشتن به تســه ِ یاســت که دسترس واضح ایهوشمند، تبلت  یبه گوش یدر دسترس یدشــوار نترنت،یمناطق با ا

 یتینارضا ییربنایزعلت  توانــد یعامل م نی. اســازد یم رممکنیآموزش برخط را غ از . انهیرا بردن بهره یامکانات ضرور

 ۀ شد مشکل مطرح نیســوم) اقشار یبرخ یبرا ینقض عدالت آموزش. (2020، 1و کوساما یفاز)باشد  نیاز والد یاریبس

که  ییها دارند، آن ژهیو یازهایکه ن یآموزان دانش کهیطور به دارد، یهمپوش تلایبا کمبود امکانات و تسه زین ( معلمان

 آموزش ای شوند یگرفته م دهیدارند ناد یفیضع ی اقتصاد ِ-یکه ســطح اجتماع یآموزان دانش و اند ســاکن مناطق محروم

و  یجانیه ریشــدن تأث کمرنگ)معلم  یت کاهش کارآمدلامشــک .شود یکار گرفته نم آنان به یبرا یا شده یساز متناسب

 طی آموز از مح   دانش ییبه علت جدا یهمگآنان  زشیآموزان و کاهش انگ دانش یتیدر تحول شــخص وقفه ،(یو یآموزشــ

 ندیمعلم و دانشآموز و محدودشدن فرا انینبود تعامل ســازنده م. اند از جو مدرســه ذکر شده یو دور یآموزش حضور

 یریادگی یبرا آموزان دانش یاســت که توانمندســاز لیدل نیاند و به هم ت آموزش برخطلامعض از یآموزش به سخنران

به . (2020 ،2نیب)شده است  هیشدت توص به آموزش نوع نیآموز در ا معلم و دانش انیم یخانه و حفظ ارتباط مجازفعال در 

در  نیشدن ســهم والد پررنگ با آنان برقرار کند. یجانیو ه یعاطف وندیآموزان، پ دانش به یکه معلم با بازخورد انفراد یشکل

 تیدر حما یمنزل و دشوار طیبرهمخوردن نظم مح ،یآموزش تیاز مسئول یاشن یتنش روان یها آموزش برخط در قالب مؤلفه

بر  دیموارد آن اســت که آنان با نیا لیعنوان شده است. دل نیوالد یآموزش یبا عناصر و مهارتِ  ها ییناآشنا علت به یآموزش

زش برخط معلم را بسنجند و در فرزند از ســرعت آمو یریادگی انحراف سرعت زانیآموزش نظارت کنند، م تیفیو ک تیکم

فعال را  و ختهیخودانگ یریادگی ،یآموزش تیکردن حما فراهم نیرا انجام دهند، و در ع یا مداخله یها صورت لزوم اقدام

امر  نیآموزش فراهم آورند و ا یدر خانــه برا را یآرام و مناسب یفضا دیآنان با نیهمچن. (2020و ونگ،  یکا)کنند  قیتشو

در آموزش برخط به  تیموفق که ییازآنجا .رسد یدشوار به نظر م اریفرزند بس کی از شیبا وجود ب ژهیو ســت که بها یاقدام
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شــامل دولت، مدارس، )ن لامسئو یتمام یو همکار تیســطح حما شیافزا ،یاستفاده از فناور یفرد برا یآمادگ زانیم

 . کند یرا طلب م یا جانبه همه تیهمت و حمادارد  یبســتگ (و جامعه نیوالد معلمان،

 

 منابع -5

ای فرهنگی و آموزش و پرورش در بحران. کرونا در جامعه ایران سویه ه(. 1399اسکندری، حسین، جلالی جواران، اعظم)

 .اجتماعی)مجموعه مقالات( تهران: پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات

وم های دیجیتال در میان معلمان دورۀ دها در ارتقای استفاده از فناورین آن(. عوامل مؤثر و روابط بی1399وند، فرشته. )زینی

 .65-106: 57(15فصلنامۀ مطالعات برنامۀ درسی، ) .ابتدایی و دبیران ریاضی دورۀ اول متوسطه

های آموزشی، رینوآو وچراها.ها و چونوند، فرشته. استفاده از سامانۀ شاد و تدریس تلویزیونی در دورۀ شیوع کرونا: کاستیزینی
20(2 :)34-7. 

نت )نگاهی به ارتباط با امنیت (. اعتیاد به اینتر1396متین فر، احمدرضا؛ پورصالحی نویده، مرضیه، نادی؛ آذر؛ و یداللهی، سارا. )

 روانی و کیفیت زندگی(. پیام بهاران.

های گذر از رونا و سیاستت، تحولات پساکها، ارزیابی اقداماوپرورش و کرونا؛ چالشآموزش (.1399پویا، سهراب. )محمدی

 پژوهش و مطالعات راهبردی حکمت.بحران. پژوهشکدۀ سیاست

آموز در شبکۀ شاد حضور دانش 408میلیون و  11 مهر(. 16، 1399میرزایی، نازنین. )
 /https://www.irna.ir/news .دارند

 /ir.medu.www://httpsبازیابی از 1272508کد مطلب »، 2راهنمای اپلیکیشن شاد(، 1399رورش، )وزارت آموزش و پ
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