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 چکیده 

روابط حمایتی بین معلم و دانش آموز، تأثیر مثبتی روی افزایش مشارکت دانش آموزان پژوهش های زیادی نشان می دهد که 

آموزان و معلمان و یا بین شود که بین دانشمی وابط درون کلاسی به ارتباطاتی گفته. در واقع رها داردو پیشرفت تحصیلی آن

این روابط اهمیت و تأثیر زیادی بر یادگیری، رشد، رفتار و خلاقیت  شودآموزان با یکدیگر در محیط آموزشی برقرار میدانش

افزایش اعتماد به نفس، خودپذیرش، خودآگاهی و -1 :برخی از فواید روابط درون کلاسی عبارتند از .آموزان دارددانش

افزایش تحمل، -3 آموزانافزایش همکاری، همدلی، همفکری، سهیم شدن و بخشیدن بین دانش-2 آموزانخودکنترل دانش

های آموزان در فعالیتت و پاسخگویی دانشافزایش علاقه، تعهد، مشارک-4 آموزانتعامل، تفاهم و تعدد بین فرهنگی بین دانش

برای تقویت روابط . همچنین آموزانهای شناختی، حل مسئله و خلاقیت دانشافزایش پیشرفت تحصیلی، مهارت-5 آموزشی

های فعالیت و بر، شفافیت و محبت را رعایت کنندآموزان با هم احترام، صداقت، صدرون کلاسی لازم است که معلمان و دانش

 .های آموزشی لحاظ کنندو بازخوردهای سازنده را در برنامه مشترکهای های نقش آفرینی، گفتگوهای باز، پروژهوهی، بازیگر

  اهمیت ارتباط درون کلاسی دانش آموزان با هم و معلمشان می پردازد. به بررسی مطالعه پیش رو

 

 آموزانعامل دانشتکلاسی، عامل بینت ،آموزدانش -آموزرابطه دانشروابط سازنده، لیدی: کواژگان 
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 مقدمه   

 یدبا کند،یم یقآموزان تشوهمه دانش ینمثبت را در ب یکه تعاملات اجتماع یافتهساختار یادگیری یطمح یک یجادبه منظور ا

اختصاص  ی،سکلا یارهاک یآموزش مانند اجرا هاییاستراتژدر نظر گرفت.  مدارسرا در برنامه روزانه  یآموزش یچند استراتژ

 یهاهرا کلاسیینبتعاملات . آموزانشدر جهت یادگیری دان و استفاده از آنها ی،باز وتعامل  یآموزان برادانش یدادن زمان برا

 یمخواه ینبه ا ترییقنگاه دق ینجادر ا .(Lee, 2008آموزان هستند)دانش ینمثبت در ب یتعامل اجتماع یقتشو یبرا یخوب

 هآموزان بهمه دانش کمک کنند که در آن یکلاس یفضا یجادبه ا توانندیذکر شده م یآموزش یبردهاداشت که چگونه راه

 .(Johnson and Johnson, 1985) تعامل داشته باشند یکدیگرتر با مثبت اییوهش

 و، ارتباط مشارکت یت،ضار یزه،انگ یشافزا یبرا یتعامل به عنوان کارکرد یادگیری،عناصر در  ترینیاتیاز ح یکیبه عنوان 

تا  اددآموزان اختصاص دانش یبرا ییهافرصت یرا به طراح یشناخته شده است. مهم است که زمان کاف یادگیرنده یشرفتپ

 یشهد افزاشا یم،ده یشرا افزا یاجتماع یهادهند. اگر مهارت نمایشخود را بازتاب دهند، به اشتراک بگذارند و  یادگیری

کند، بلکه بدان یتر مشما را باهوش یاجتماع یهاکه مهارت یستبدان معنا ن ینبود. ا یمخواه یلیصتح یادگیریدر  یمتناسب

 .(1399ری،ارغیانی و شاک) کنندیآماده م یشترب یادگیری یرا برا آموزاندانشها مهارت ینمعناست که ا

، آموزدیخانه را م یهاوهیشبدو تولد، کودک ابتدا  . با شروع ازافتدیاتفاق م یاجتماع ینهزم یکدر  یادگیریما،  یدر طول زندگ

 او با یراز ،ابدییمحله گسترش م یادگیریکودک به  یادگیریو گسترده خانواده تعامل دارد. سپس  یکنزد یاو با اعضا یراز

. تعامل ابدییرش مگست ییادگیردر تعامل است،  یکه کودک با جامعه محل ی. هنگامکندیتعامل م ترعیوس یرهدا یناز ا یافراد

 ندیآیبه دست م هادهیااست که  یگرانتعامل با د یقاز طر یرا، زیهدر مراحل اول یژهاست، به و هایریادگیاساس همه  یاجتماع

 .(Mohammad et al.,2013) رندیگیقرار م یادگیرنده یاردر اخت یتو در نها

ت دعو یگرانبا د هایییتآموزان را به شرکت در فعالعلمان دانشاست که در آن م یندیفرآ ی،کارآموز یکمانند  یند،فرآ ینا

و در  نینظور تمرمبه  یرانفراگ یا برار یازمورد ن یتو حما دهندیارائه م یتاز نحوه اعمال رفتارها در فعال ییهامدل کنند،یم

ه کاست  یماعتعاملات اجت ینا یو محور ی. زبان ذاتیدخود فراهم کن یهانیخود به عنوان تمر یبرا هاوهیش ینا یقتطب یتنها

ر مورد د .(Johnson and Johnson, 1985)سازندیبه کمک آن دانش را به صورت مشترک م یراناست که فراگ یابزار

خود  و شواهد هایدهنظرات، ا اطارتب یبرقرار یزم براآموزان گفتمان لاو زبان کندیم یدرس ما، زبان تمرکز انضباط یهاکلاس

 ری،یادگیلات تعام ینامل از اکبه بهره  یابیدست ی. براگیرندیرشته خاص به کار م یا ییمناسب در حوزه محتوا اییوهش را به

 .(Lee, 2008و محرک باشند ) یغن یدبا یتمحور فعال یو زبان یلیتحل ی،مفهوم هاییوهناگفته نماند که ش

درس ما، زبان تمرکز  یها. در مورد کلاسسازندیمشترک م به کمک آن دانش را به صورت یراناست که فراگ یکه ابزار

مناسب در حوزه  اییوهو شواهد خود را به ش هایدهارتباط نظرات، ا یبرقرار یآموزان گفتمان لازم براو زبان کندیم یانضباط

 هاییوهناگفته نماند که ش یادگیری،تعاملات  ینا زبه بهره کامل ا یابیدست ی. براگیرندیرشته خاص به کار م یا ییمحتوا

به کمک آن دانش را به صورت  یراناست که فراگ یو محرک باشند که ابزار یغن یدبا یتمحور فعال یو زبان یلیتحل ی،مفهوم

و  کندیم یدرس ما، زبان تمرکز انضباط یهادر مورد کلاس .(Hertz‐Lazarowitz et al, 1984) سازندیمشترک م

رشته  یا ییمناسب در حوزه محتوا اییوهو شواهد خود را به ش هایدهارتباط نظرات، ا برقراری یم براآموزان گفتمان لاززبان
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و  یلیتحل ی،مفهوم هاییوهناگفته نماند که ش یادگیری،تعاملات  ینبه بهره کامل از ا یابیدست ی. براگیرندیخاص به کار م

 .(Bullock,1997و محرک باشند ) یغن یدبا یتمحور فعال یزبان

انواده رکات با خلمات و حک یق. ما از طرمیدهیکار را از زمان تولد انجام م ینگرفت و ما ا یاد توانیتعاملات م یقفقط از طر

ت آنچه ما تعاملا ین. امیگذاریو نظرات خود را به اشتراک م میکنیخود ارتباط برقرار م یانبا آشنا ،میکنیخود ارتباط برقرار م

ان، هرچه . با گذشت زمیمخود داشته باش یاجتماع یهامهارت یبرا یاهیتا پا کنندیو به ما کمک م دهندیمرا شکل  یمهست

 ینو همه ا کنیم،یم یبترک یگریو فرهنگ خود را با فرهنگ د شویمیم یبترک یگریبا فرهنگ د یشترب یم،تعامل کن یشترب

 .(Cole, 2007) یمده ها توسعخود ر یاجتماع یهامهارت کنندیبه ما کمک م هایبترک

 

 انواع تعامل 

 در این بخش به انواع تعامل در محیط مدرسه پرداخته شده است.

 و محتوا یادگیرندهتعامل 

ز خواندن، واهند داشت؟ فراتر اختعامل  با دیگرانآموزان چگونه دانش در اینجا چند سوال اساسی مطرح است، مانند اینکه

  دوره چه خواهند کرد؟فراگیری شده در  یبا محتوا آموزاندانش ها،یگوش دادن/مشاهده سخنران

  :و محتوا آورده شده است یادگیرندهتعامل  یشافزا یبرا یچند استراتژ یرز در

  (یرهو غ هالمیف یر،استفاده )متن، تصاو یادگیری یتتقو یها برااز رسانه یعیوس یفط استفاده از -

 شوند.   ریدرگ یدرس یان تا با محتواآموزشدان یمختلف برا یهاتیفعالارائه  -

 یرات شخصان با تجربه، باورها و نظآموزدانشهمه : انآموزدانش یسنجش دانش قبل یبرا ییهایاستراتژ استفاده ازاز -

 .(1387چاری و کیانی،حسین) شودیشناخته م "یدانش قبل"به عنوان  ین. اشوندیم سوارد کلا

 یضرور یرغ یبه هر گونه مواد آموزش یلی. منابع تکمه کردآموزان استفادمشارکت دانش یقتشو یبرا یلیمنابع تکم لازم است از

محدود  یاضاف یا یاکتشاف یادگیری یقتنها به تشو یلیباشد. منابع تکم آموزشدر دوره  یابزار قدرتمند تواندیاشاره دارد که م

به  یاکه ممکن است مشکل داشته باشند  یآموزانتا به دانش یدنجانگرا در دوره  یلیمنابع تکم دیتوانیم ین. همچنشوندینم

 ,Johnson and Johnson) یدحاصل کن ینانبه محتوا و مواد دوره اطم یدسترس از د. دارند کمک کن یازن یشتریب یتحما

1985). 

 

 یادگیرندهو  یادگیرندهتعامل 

باید . کندیآموزان از راه دور کمک مدانش یحضور اجتماع یشافزا یجهو در نت یبه کاهش فاصله روان یادگیرندهتعامل  یشافزا

حس اجتماع را در دوره  توانیتعامل خواهند داشت؟ چگونه م یگرآموزان دآموزان چگونه با دانشدانش ید کهپرسرا  این سوال

 (.Johnson, 1981) ؟کردفراهم آموزان دانش یبرا یو تفکر انتقاد یهمکار یبرا یفرصت توانی؟ چگونه مکرد یتتقو یآموزش

 

 یادگیرندهتعامل  یشافزا یراهکار براچند 
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 توانیمثال، معنوان. بهکندیکمک م یو مراقبت یتیحما یارتباطات اجتماع یجادکه به ااست  ییهاتیفعال افزایش تعامل شامل

   . ردک یقتشو یتعامل اجتماع یبرا آموزان را به مشارکتو سپس دانش نمود یجادکلاس ا یک یبراجذاب  یتفعال یک

-میتعامل در کلاس،  یلگسترش و تکم یمثال، براعنوان. بهردک یجادمشترک ا یفضاتوان می یبه اشتراک گذار یقتشو برای

باشد. بسته به  های دیگران کلاسآموزآموز و دانشبر تعامل دانش یمبتن یهاتیفعال رد که شاملک یجاداگروهی بحث  توان

یی برای ها. مثالردک یقتشو کلاسیهای بینفعالیت یاها در گروه یاآموز را در کل کلاس تعامل دانش دیتوانیکلاس، م اندازه

 ,Hertz‐Lazarowitz et al) یرهمشترک، و غ ینقش، طوفان فکر یفایهمتا، ا یبررس یفاند از: تکالعبارت هااین فعالیت

1984). 

 

 ینآنلا یادگیریدر  یتعامل اجتماع

ه ک یدر حال وه است بود یازن یک یسازگار ییتوانا ین،ما بوده است. بنابرا یتاز دو سال است که واقع یشب ینآنلا یادگیری

 ینآنلا رییادگیهمه آنها از  شد،یم داده یقتطب یدجد هاییتبا واقع یدها بادوره یرااز معلمان و مدارس دشوار بود ز یبرخ یبرا

با آنچه  یمشابه یادگیریآموزان کمک کنند تا تجربه را که لازم داشتند انجام دادند تا به دانشاستقبال کردند و آنچه 

 .(1383 ،و همکاران داشته باشند )سیف دانستندیم

 هیدناد یریگهمه  یآموزان در ابتدادانش یاز برنامه درس یروندر ب یو باز یاجتماع یهاییفوق برنامه، گردهما یهاتیفعال

 ییهاهرا یجادا و یبه سازگار یازن کوتاه نبود. آنها یموقت یتوضع یک ینا یدند،د یاریطور که بسحال، همان ین. با اگرفته شد

 یبه ابزارها یزقبل از هر چ یمجاز یادگیری یطدر مح یتعامل اجتماع یجادا.داشتند مجازی یطدر مح یتعامل اجتماع یبرا

 یایدن کودک وارد که هر بار که ی، در حالباشند یآموزان قابل دسترسعلمان و دانشم یبرا یدابزارها با یندارد. ا یازلازم ن

 .(Luo et al, 2015است ) یازمورد ن یتیسطح امن شود،یم یمجاز

 ه کنند. نها استفادنند که چگونه از آبدا یدآموزان باو مورد توافق قرار گرفت، معلمان و دانش یجادا هاستمیس ینکه ا یهنگام

سراسر  لمان درو مع یستن یرممکن. اما غیستن یابیقابل دست یحضور یادگیری یبه آسان ینآنلا یادگیریدر  یت کلاسرفاق

 یافته یشافزا ینرم افزار یهابرنامه ریآنها و سا یتاند و خلاقامکان را فراهم کرده ینکه در دست دارند ا هاییقابابتجهان با 

 .(Jacobs and Ward, 2000است )

 

 در آموزش  یمل اجتماعتعا

و مطالبشان  خوانندیدرس م که در آن یطیبا معلمان، مح یکدیگر،آموزان با در آموزش، نحوه تعامل دانش یتعامل اجتماع

 مشترک یزچ یکه آنها باشد، دارد، اما هم یدبا یچگونه تعامل اجتماع ینکهدر مورد ا یمتفاوت یهادگاهیاست. هر مدرسه د

است  یش آنها ضرورآموز یبرا یتعامل اجتماع یهاتوسعه مهارت یآموزان براه دانشبآموزان. کمک شرفاه دان -دارند 

(Madland and Richards, 2016). 

 

 

 در مدارس یتعامل اجتماع
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 هاییتظرف ینبا توسعه ا توانندیبرخوردارند. مدارس م یاجتماع هاییتنام در مدرسه از ظرفآموزان در هنگام ثبتدانش

 یاز زندگ یرس بخش مهممختلف اضافه کنند. مدا یاجتماع یهاکه کمبود دارند و مهارت ییجاها یافتنبهبود آنها،  ی،جتماعا

راقبت مز توجه و ا ینانخانه دوم آنها هستند. اطم واز خانه پناهگاه آنها هستند  یدور مآموزان هستند. آنها هنگاروزمره دانش

 .(1383سیف و همکاران،) ماندیم یمناسب در مرکز هر مدرسه باق

 

 در کلاس  یاز تعامل اجتماعاستفاده 

 نیلاس آنلاک یا یدر کلاس درس وجود دارد، ممکن است کلاس حضور یاستفاده از تعامل اجتماع یبرا یمختلف یهاروش

 یقطر نیفقط از ا آموزان است.در دانش یتو حما یتاحساس امن یجاداست ا یاتیح یتعاملات اجتماع ینباشد. آنچه در ا

 .(Okebukola,1985شرکت کنند ) یبه طور کامل در تعاملات اجتماع توانندیم

 

 در آموزش  یمصداق تعامل اجتماع

رد، ک یباز یوهبه صورت گر توانی. آنها را مشوندیهستند که در آموزش استفاده م یاز تعامل اجتماع یعال یاها نمونهآزمون

ه ن، احترام بهر شرکت کننده مانند گوش داد یاجتماع یها، و مهارتشودیدرس آموخته ماست که در  یشامل موضوعات

 .(1399ارغیانی و شاکری،) دهدیرا توسعه م یدرون فرد یهاو مهارت یخودکنترل ی،، همکار"یگراند"نظرات 

 

 علمو م کلاسیبینتعامل 

و  کیتحر ،یزهانگ یجاداست. هدف ا یررسمیغ یبانیتو پش ییو راهنما یرسم یمشامل آموزش مستق یو مرب کلاسیتعامل 

 .(1387 ،چاری و کیانیحسیناست ) هایو استراتژ هایتفعال یلتسه

اشته با من تعامل د توانندیآموزان من چگونه م: دانشکلاسی توسط معلم، معلم باید از خود سوال کندبرای ایجاد تعامل بین

 یادگیری خواهم کرد؟ چگونه یلتسه مؤثر و معنادار را یهابدهم؟ چگونه بحث یزهآموزان خود انگباشند؟ چگونه به دانش

تعامل  شیافزا یچند راهکار برا ادامه در هم؟د یقآموز را تطبدانش یادگیریمختلف  یهاکنم و سبک یتآموزم را هدادانش

 آورده شده است یو مرب یادگیرنده

  باشد. ینآنلا انیدانشجو یبرا ییخوش آمد گو یامعنوان پ به تواندیکه م ید،را ضبط کن یمعرف هاییلمف -

 یقآموز را تشوکر دانشکه تف یدارائه ده هایابیو ارز یفزنده و مکرر در مورد تکالآموزان بازخورد به موقع، آمودانش به -

 کندیم

 .  یدآموز ارائه دهدانش هاییدها یاسؤالات، نظرات  یرا برا ییهافرصت -

 . یدبحث پاسخ ده یدر تابلوها ییشجودان یهابه پست -

 یقکه سؤالات عم دهدیا مرفرصت  ینآموزان ابه دانش ی. ساعات اداریدرا ارائه ده ینآنلا یا یحضور یادار ساعات -

 هند.  درا پوشش  به طور کامل در کلاس به آنها پرداخت توانیرا که نم یجالب یا یبپرسند و نقاط سردرگم

 یا "بوده است؟ یدترشما مف یدوره برا ینتا کنون در ا یزیچه چ"مثال، عنوانبه ید،د بخواهآموزان بازخوردانش از -

 (.Johnson and Johnson, 1985)"چه بود؟ یدابه طور کامل درک کرده کردیدیکه احساس نم یمیمفاه"
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  یو فناور کلاسیبینتعامل 

-بینامل ل دارد: تعبه نوع چهارم تعام یازن ینآنلا یادگیرینوظهور در  هاییاند که فناورکرده یشنهاداز محققان پ یبرخ یراً،اخ

 یبرا زار مناسباز اب یداب و متفاوت هستند یارتعامل از نظر سطح و عملکرد بس یتتقو یخود برا یلدر پتانس هایآورفن گروهی.

 اشد:بمان در این زمینه تواند راهنمایی برای معلپاسخ سوالات زیر می .(Johnson, 1981) کردکار استفاده 

 تعامل خواهند داشت؟  یآموزان من چگونه با فناوردانش -

 را دارند؟ یاستفاده از فناور یو مهارت لازم برا یآنها دسترس یاآ -

  در خدمت هدف دوره من است؟ یفناور ینا یاآ  -

درباره  هاییینشب رد.ک یینتع معلمان و یآموزان، دوره آموزشدانش یرا برا یفناور ینبهترباید چگونه سوال مهم این است که 

از راه دور و  آموزش یریتو مد یزیربرنامه همشاورگرفت، شامل در نظر  یدر مورد فناور گیرییمدر هنگام تصم یدکه با یموارد

 تا یانمرب. اغلب اوقات، ردفکر ک یبه انتخاب فناورآموزشی باید دوره  طراحی از یکی است. نکته مهم این است که قبلالکترون

تا بتوان  شدیدر ابتدا به آن فکر م یدکه با ی، در حالکنندیم یدر مورد فناور یریگیمو سپس شروع به تصم روندیراه م یمهن

 یتا زمان ردک یجادا فناوری یبا ابزارها یتعامل مؤثرتوان می .شود کلاسی استفادهاز آن در جهت بهبود تعامل بین یبه درست

توانند برخی از این ابزارها میکنند.  یتحما یادگیری یجآموز را در جهت نتاباشند و دانش یافتهساختار  یبه خوب این ابزارهاکه 

 و موارد مشابه باشند چت ی،پراکنده، نظرسنج یهااتاق ،هاهمتا، گروه یبررس یفها، تکالشده مانند بحث یهتعب شامل ابزارهای

(Hertz‐Lazarowitz, 1984). 

 

 آموزاندر دانش یزهگان یجادا

تر آساندگیری دارای فرآیند یاموزش آدر بحث  یزهآموزان با انگکه دانش یستندموافق ن یدگاهد یناز معلمان با ا یتعداد کم

 و آموزش دیاینبه کلاس درس ب ا هیجانب یادگیری یآموزان براکه همه دانشیدوارند ام ان. معلمگیرندیم یاد یشترهستند و  ب

ها در ز خواستها یعیوس یفو ط هایزهآموزان انواع انگشود. در واقع، دانش پیشرفتبه  یدنرس برایبخش ه آنها الهامب ناعلمم

 شوند،یمواجه م یطو خود انضبا بندییتآموزان امروز با چالش اولو. دانشآورندیدرس م کلاسمورد توجه، تعهد و زمان را به 

ن، و همکارا سیف) کنندیجلب توجه آنها رقابت م یبرا یفوق برنامه و محل کار همگ هاییتکه خانواده، دوستان، فعال یزمان

1383). 

اور ب ینآموزان با اکه دانش دانندیم ینمچنهدارند. آنها  یادگیریبه  یعیطب یلآموزانشان تماکه دانش دانندیمعلمان مؤثر م

مه ادا وز آنر ینتا آخر لاسکرا که از روز اول  یجانیو ه یادگیری یزهکه انگ یکلاس یطمح یککه معلم با فراهم کردن  آیندیم

 ینآموزان بر ااز دانش یاریبس .(Luo et al., 2015است ) یعیطب یلاز آن م یبردارمسئول بهره کند،یم یتتقو یابد،یم

 .(Jacobs and Ward, 2000)دهند یم یزهباورند که معلمان خوب به آنها انگ

 کلاسیی در تعامل بینزشاهداف آمو یینتع
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 ینادر مورد د معلمان بای. شودیم یدارمهم و پا یادگیری یکه باعث ارتقا ردک یااهداف دوره ییرا صرف شناسا یزمانلازم است 

را  یتموفق یهاآنها را درک کنند و راه یترا درک کنند، اهم آموزان این اهدافدانشتا  ندآموزان خود بحث کناهداف با دانش

 .(Madland, Richards, 2016انند )بد

 

 آموزانتعامل دانشسه بعد 

آموزان ه دانشکرا  یمحدوده کارابتدا باید هستند.  یابیدشوارتر با اهداف کوتاه مدت مشخص قابل دست ی: کارهایدشوار

 های بینتپس فعالیس. درک یینهمسالان خود تع یامعلم  ییراهنما یابه طور مستقل انجام دهند در مقابل با کمک  توانندیم

حل، به مرا یفوظا یممثال، تقسعنوانمهم است. بهدر انجام کارهای دشوار  یبانیارائه پشتآموزان محول کرد. کلاسی را به دانش

 اشند.آموزان در انجام کارهای دشوار کمک کننده بتوانند در انگیزه دانشیق میو تشو یگری،مرب سازی،مدل 

آموزان در نشکمک به دا یبرا ییهاکنند. راه ایدرا در مطالب پ یآموزان تا معنا و ارزش شخصه دانشبارائه کمک : ارتباط

که  یدده کننها استفاآو از  یابیدرا ب ییها. مثالیدکن یگذار یهآموزان سرماموجود دانش یازهاین از. یدکن یدااستفاده از مطالب پ

 باشد. یندهآ یهاحرفه یاآموزان و/دانش یمعنادار، جالب و مرتبط با زندگ

ت فکر گونه به مشکلاچ؟ کارشناسان رشته شما کندیم زیانگجانیرشته شما را ه یزی: چه چی/ تازگ ی/ ناسازگار کنجکاوی 

لش شما چا ینهرا که متخصصان در زم یمسائل فعل یاجالب  "مشکلات بزرگ" ؟کنندیو چگونه به آنها برخورد م کنندیم

ه ک یگرید اییداده، و روسخنرانان مهمان یژه،و یدانیم سفرهای .یدنشان ده یا یدبحث کنآموزان برای دانش، دانندیم یزنگبرا

 .(Okebukola, 1985) یدکن یزیبرنامه رآموزان برای چند کلاس از دانش، کندیم یجبه مطالب را ترو یعیعلاقه طب

 

 ناآموزدانشبین کلاسی تعامل  موثر بر عوامل

 شود.های مختلف در مدرسه پرداخته میآموزان کلاسدر این بخش به عوامل موثر در تعامل دانش

 

 آموزاندانششناخت 

 شینهیدانش پ ییابروش ارز یقها از طراز راه یکی. ردمهارت و دانش آنها را مشخص کباید ، آموزاندانش یاتعلاوه بر نام و تجرب

 یاآنها بر یع و آمادگدر مورد موضو یدانش قبل یینتع یکوتاه و ساده برا یهاآزمون یشاز پ یاستراتژ ینا .کلاس درس است

 .(Cole,2007) کندیاستفاده م یرفتن به سطح بعد

 

  یردلپذ یآموزش یطمح یجاد یکا

 های بینالیتآموزان به فعدانش یاقا اشتت ردک ییرا شناسا یخاص یهاراه اد ود یتو اهم یآموزان احساس راحتبه دانشباید 

را  ییهاروش یا ندده یحآموزان توضدانش یرابخود را  یقاتتحقتوانند تجربیات و معلمان میمثال، عنوان. بهکلاسی نمایان شود

 .(Mohammad et al., 2013) ندده یحمرتبط است، توض یربا اخبار اخآموزان فعالیت دانشکه در آن 

 

 زانآموتنظیم و انتقال انتظارات به دانش
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و  نانهیباقعواهداف  ید،آموز دارد. مشتاق باشبر عملکرد دانش یقدرتمند یرنشان داده است که انتظارات معلم تأث یقاتتحق

ره خود در دو یتموفق یهایاهداف و استراتژ ینا آموزان خود را از. دانشیدرا ارائه ده یکاف یهاو چالش یدکن یینمناسب را تع

 .(Lee, 2008) یدآگاه کن

 

 یکدیگرآموزان به تعامل مثبت با دانشیق تشو

را  یروند یزهانگی کلاسبین یمشارکت یادگیریبحث و اختلاف باشد.  یرایباز، مثبت و پذ یدباو فضای کلی مدرسه کلاس درس 

ستند نقش ه یکدیگرو آموزش به  یحآموزان ملزم به توضکه دانش یزمان یتفکر انتقاد یهاو در توسعه مهارت کندیم یتتقو

 .(Bullock,1998) دهندیود پرورش مخرا در  یگرکدیو تعهد نسبت به  یآموزان احساس اجتماعدانش ین،دارد. علاوه بر ا

 

 آموزبازخورد دانش/یابیعوامل ارز

 یوزان به خوبآمدانش که ییدر مورد جا یاطلاعات یدو مرتبط با تلاش باشد. بازخورد با یحسازنده، صر یه،مکرر، اول یدبازخورد با

 .(1399 ،ارغیانی و شاکری) بهبود ارائه دهد یهاراه یناند و همچنانجام داده

 

 یتاحتمال موفقافزایش 

و  یف،لکردن تکا همسو و ینینمره آزمون، ارائه امتحانات تمر ینمانند حذف کمتر ییاضطراب امتحان را با استفاده از راهبردها

-میطالعه م ینماو راه یجلسات بررس یقاز طر ین،. علاوه بر ایدو محتوا کاهش ده یامتحانات در سطح دشوارمتعادل کردن 

 .(Johnson, 2001) ردک آموزانتوان به دانش

 

 مناسب  یاستفاده از درجه بند

به  یلماتکه  ید،نک( استفاده یمنحن یبر رو ی)نمره بند ینسب یاسمق یک یبه جا یتسلط درجه بند یااستاندارد مطلق  یکاز 

مانند  دهد،یرا کاهش م یدرون هاییزهآموزان، انگدانش یهتنب یدارد. استفاده از نمرات برا یینپا یرقابت و خودکارآمد یتتقو

 .(Hertz‐Lazarowitz et al, 1984) یرکردد یادست رفته  زمقالات ا یبرا یازگرفتن امت

 

 انتخاب و کنترل ارائه فرصت 

 یکلاس یهادر مورد پروژه ییهانهیگز ید. به آنها اجازه دهیدها را بدهبه عواقب آن انتخابآموزان فرصت انتخاب و تجربه دانش

 .(Jacobs and Ward, 2000) یددوره داشته باشند. به آنها احساس استقلال بده یموضوعات برا یو در انتخاب برخ

 

 

  دبستانیآموزان دانش یبرا کلاسیبینتعامل  یایمزا
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 یلف. نظرات مختدیریگیم یاد یشترب ید،با مردم تعامل داشته باش یشتر. هر چه بماندیم یباق یادگیریسته در ه یتعامل اجتماع

خود را بهتر  کندیما کمک مشکه به  ید،کرده و ارائه ده یافتبازخورد در دیتوانی. شما مدیریگیم یادوجود دارد که شما از آنها 

حفظ  رند،یبگ یادتا  کندیآموزان کمک مبه دانش یناست. ا یآموزش ضرور یراب ید. تعامل اجتماعیکن یشرفتو پ یدبشناس

 .(Lee, 2008) یرندکنند و به کار گ

 

 اند از:آموزان عبارتدانش یبرا یتعامل اجتماع یاصل یایمزا

 است یعال یو روح یسلامت جسم یبرا -

 که بخواهند به مدرسه بروند کندیآموزان کمک مبه دانش -

 .کندیم یجادبا معلمان، همسالان و کارکنان مدرسه ا یتنگاتنگ روابط -

 دهدیم یشآموزان به معلمان و همکاران خود را افزااعتماد دانش -

 شودیاز آنها مراقبت م یکه به خوب یامهیاحساس تعلق و ب یشافزا -

 آنها هستند کنار داشته باشند در یازهر زمان که ن ینو والد یدبه معلمان خود اعتماد کن -

 دهدیاسترس را کاهش م -

 .(Bullock,1997) کندیم یجادا یتریقو یهایدوست -

 

 سلامت روان

ل تعام گرانین با داست که تا حد امکا ینسلامت روان خود ا یهتغذ یبرا یراه عال یکاست.  یضرور یزندگ یسلامت روان برا

 .(Luo, 2015به شما بدهد ) یو احساس بهتر شما را روشن کند یهروح تواندی. معاشرت میدداشته باش

 

  یسلامت جسمان

چشمه ح ما سرما از ذهن ما و حفظ سلامت ذهن و رو یزیکیمسائل ف یشتر. بشودیم یسلامت روان منجر به سلامت جسمان

 .(Cole, 2007) ردیگیم

 

 یتعامل اجتماع یهامهارتگسترش 

 ینها ضرورآا در رشد ر ی، تعامل اجتماعسازندیمختلف دانش را م یهاتیالکه کودکان با شرکت فعالانه در فع یدها ینصرف ا

 کنندید مشد کودکان رش. آنها با رشوندیمتولد ن آموزاندانشبا  یاجتماع یهااست که مهارت ینکته ضرور ینا درک. کندیم

 ازیکه ن یالحست. در در کودک بالا یماعاجت یهامهارت یتبهبود و تقو یزاندارند. م یهر کودک بستگ یطو به ارتباطات و مح

 یچه یاعاجتم یهاو مهارت میریگیم یادرا از صحبت کردن تا راه رفتن  یزهمه چ ینتمر یقدارد، همه ما از طر ینبه تمر

 .(Cole,2007ندارند ) ی با این مواردتفاوت

وجود  یه مرحله گفتار و زبان در طول زندگ. سکنندیم یترا هدا یتعامل اجتماع یهاهستند که مهارت یزیو زبان چ گفتار

است که کودکان  یو زمان شودیشروع م یسالگ 3از بدو تولد تا سن  یرونی. گفتار بیو درون یخود محور یرونی،گفتار ب -دارد 
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و  انجامدیطول مبه  یسالگ 7تا  3 ینای است که ببا مراقبان خود ارتباط برقرار کنند. گفتار خود محور مرحله رندیگیم یادنوپا 

ای است که مرحله یکه گفتار درون یدر حال شودیمشترک مشخص م یهانهیزم یافتنو  یگرانبا د ینحوه باز یادگیریبا 

 ,Okebukola) یرندبگ یمصحبت کنند تصم ینکهدرباره خود بحث کنند و قبل از ا توانندیکودکان خردسال و بزرگسالان م

 های تعامل خود را افزایش دهند.توانند مهارتآموزان میست که دانشای ااین مرحله، مرحله .(1985

 

 کلاسیهدف تعامل بین یاجتماع یهامهارت نیترمهم

 یاک گذاراشتر یتهماچگونه به اشتراک بگذارند و  رندیگیم یادکه  یکودکان است. به اشتراک گذاشتناولین مهارت اجتماهی 

 .(Bullock, 1997دارند ) یفس عال، در دراز مدت عزت نکنندیرا درک م

ابط و حفظ رو یجادا و یگراند یدعقا یرشجامعه، پذ یکنشان دادن احترام، ادغام در  یبه معنا یندارد. ا یادیز یمعن یهمکار

 شود.میدارند شروع  یمیت یبه باز یازکه ن ییهایبا انجام باز یینپا یناز سن و است

 یعال یاراست. گوش دادن ابز یفضع یژگیو یککه گوش دادن  کردفکر . نباید یک مهارت اجتماعی مهم است دادن گوش

ساکت  یعنابه مزوما لدارد و  یادی توجهبه مقدار ز یازن یکس یهااست. گوش دادن به صحبت یکاز منظر آکادم یشرفتپ یبرا

ز آن و پس اگگفت و  ییتوانا و ردنو فکر ک دیگویجذب آنچه طرف مقابل م یبه معنا ین. ایستماندن در هنگام صحبت ن

 است. 

ها تورالعملاز دس یرویپمستقل باشند در  خواهندیکه م یکودکان یین،پا یناز سن مهارت بعدی است. هااز دستورالعمل یرویپ

 .(Johnson, 1981) کندیکمک م یندگزبه آنها در  ینا یراها را دنبال کنند زدستورالعمل یدمشکل دارند. اما، آنها با

-د دانشتماکه اعاست  یزیخوب چ یارتباط چشممهارت مهم دیگری است که باید به آن توجه گردد.  یتماس چشم یرقرارب

اشد. خانواده ب یضااز اع یکی یامعلم  یکدوست،  یکممکن است طرف مقابل این ارتباط ، دهدیرابطه شکل م یکرا در  آموزان

و حفظ  یجادر ااز کمک به آنها د یشتر، بکنندیاجتناب م یتماس چشم هستند و از یاز کودکان خجالت یکه برخ یدر حال

ترام و اح دییگویچه منشان دهنده اعتماد به خودتان، صداقت در آن یکه ارتباط چشم ییدبه آنها بگو یدکن یسع می،ارتباط چش

 .(Johnson and Johnson, 1985) دیکنیاست که با او صحبت م یبه کس

 دو ینا یتمبر اه یینپا یناز سن یدو مراقبان با ین. والددهدیشما را شکل مبه  یگراند یدؤدب بودن، نحوه دم استفاده از آداب 

 کنند.  یدتأک "متشکرم"و  "متأسفم" -کلمه 

که  یتا زمان کندیو عمل م دیگوی، مدهدیانجام م یگرینشان دادن احترام به آنچه که د یبرا یعال یژگیو یک یخودکنترل

 .(Lee, 2008) برسد، استما نوبت ش

مشترک کمک  یهانهیزم ییو شناسا یگرانبه شما در ارتباط با د تواندیم یگراند یداحساسات و عقا واقعی درک همدلی در

ه چبه  یفرد ینب یهاکه مهارت میدانیکه همه ما م یدر حال ی یک هدف اجتماعی مهم است.درون فرد یهاکند. مهارت

 هادهیا، افکار و درک احساسات یبه معنا هااین مهارتاست.  یشروع ضرور یبرا یدرون فرد یهاهارتاشاره دارد، م یزیچ

 .(Cole, 2007) شوداستفاده  یهادهیانتقال ا یمناسب برا یهاتا از راه کندیکمک م ینهستند. ا

 

  یتعامل اجتماع یتاهم
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 یدهان باجرتاسر سمدارس در  ین. بنابراکندیکمک م یاه عاطفو رف یلیتحص یتموفق یشدر مدارس به افزا یارتباطات اجتماع

اخل کلاس دآموزان و معلمان و در ، دانشهای مختلفکلاس آموزاندانش ینب یروابط اجتماع یجادا یتمام تلاش خود را برا

 .(Hertz‐Lazarowitz et al, 1984انجام دهند )

 

 در مدارس  یانواع تعاملات اجتماع

 گیرد.اع تعاملات اجتماعی در مدارس مورد بررسی قرار میدر این بخش انو

 

 آموز و معلم تعامل دانش

ان با افعان کودکط قابل اعتماد تمرکز کنند، مدرواب یجادبر ا یدآموز و معلم، معلمان باتعامل سالم دانش یکاز  یتحما یبرا

وع ت است که ناز معلمان سخ یبرخ یکه برا ید. در حالکنن یتارض حماتع یریتآموزان در مدتر باشند و از دانشمهم یازهاین

موضوع  یندر مورد ا منجر به بحث تواندیکه م یپرورش یطمح یککنند، اما فراهم کردن  اذرا اتخ یرتریپذانعطاف یادگیری

 .(Jacobs and Ward, 2000است ) یاتیشود، ح

ه درک آنها ب یازنآنها مهم است،  که نظرات ینندبب توانندیها مآن یراداشته باشد ز یادیز یآموز معندانش یبرا تواندیم ینا

وع ر مورد موضدمعلم وش آغبگذارند، و  یانموضوع را با معلم در م ینا توانندی، و آنها مشودیموضوع به روش خود گوش داده م

حال به  ینو در ع دهدیتوسعه م آموز راانشد یتعامل اجتماع یهاآموز و معلم، مهارتنوع تعامل دانش ینبحث باز است. ا

 ستابا آنچه ارائه شده  یها نظر متفاوتدرباره آن یا فهمندیکه نم یها و مشکلاتطرح سؤال یدن،تا در پرس کندیها کمک مآن

 .(Bullock, 1997کنند ) یداپبیشتری ، اعتماد دارند

 

 آموزدانشآموز و تعامل دانش

 یفرصت برا یجادداشته باشند، حداقل در کلاس درس، اگر خارج از مدرسه نباشد. اتعامل  یکدیگربا  یدآموزان بادانش

-و در تعامل با سایر دانش مختلف، در درس خواندن یزهایچ یادگیری یبرا یباز ی،تعامل در گروه، در باز یآموزان برادانش

را  آموزدانشآموز و که تعامل دانش است یزیدارد و چ یادیز یمدرسه است. ساختار دوره معن یک یکار ضرور یک آموزان

 ,Bullockوجود دارد ) یگرانمعاشرت با د یمطالعه و نکات بحث، احساس قو ی،مانند باز ی. در تعاملات کلاسکندیم یتهدا

1997). 

 

 آموز و محتواتعامل دانش

ار و ل، کاوش، کاهداف، تعام ییندر تعها دارند که به آن یازن ییآموزان به محتوادانش ین،فعال است. بنابرا یادگیری یندفرآ

 ود از متن،نظارت بر درک خ یآموزان را برادانش ییهمسالان توانا یهاکمک کند. مشارکت در بحث یاتشاناستفاده از تجرب

 چاریحسین) بخشدید مخود بهبو یادگیری یتو به عهده گرفتن مسئول یگزینجا هاییدگاهافکار، در نظر گرفتن د یکلام یانب

 .(1387و کیانی، 
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 کلاسیبینمثبت  یتعامل اجتماع

 تعاملات ینابه توسعه  توانندیآموزان دارد. معلمان مبر دانش یمیمستق یرتأث یتعاملات اجتماع یگری،مانند هر تعامل د

ن، فضای لاوه بر آعو  ندکن یجادا یو اجتماع یزیکیسازگارتر را از نظر ف یکلاس یطمح یدآنها با ین،کمک کنند. بنابرا یاجتماع

  کلاسی را توسعه دهند.تعامل بین

. تعامل شوندیم لیفعال تبد یهادرس به مکان یها، کلاسشودیکلاس درس م یاییاز پو یبخش یکه تعامل اجتماع یزمان

 یکه در ک ی. در حالکندیماده مسالم در خارج از کلاس آ یداشتن روابط اجتماع یآموزان را برادر کلاس، دانش یاجتماع

 ریفرد تأث یاجتماع بر تعاملات یابد وتوسعه  یبه خوب تواندیم ینو بنابرا شودیروابط توسط معلم محافظت م ی،کلاس یطمح

 .(Lee, 2008) گذاردب

از  دهدیآموزان اجازه متر است، به دانشکنندهسرگرم یرا، زرداستفاده ک یندهدر کلاس درس آ یتعامل اجتماع توان ازمی

 یقو علا یتدرباره شخص دهدیتا آموزش دهند، و به معلمان اجازه م دهدیبه معلمان اجازه م یاموزند،ب هایکلاسهم

را  کلاس یره،سؤال کردن و غ ی،بندجمع گیری،یجهردن، خواندن، نتآموزان به فکر کدانش یق. تشویاموزندب یشترآموزان بدانش

 .(Cole,2007) کندیم یلتبد یآموزش یطمح یکبه  یشترب

رک، تماس دگوش دادن،  یبه معنا یناست. ا یاجتماع یهاتوسعه مهارت یبرا یعال یتفعال یکمطالعه در کلاس درس 

کار،  ینند. با انجام اصحبت کن خوانندینچه مدارند تا درباره آ یازن ییهاآموزان به فرصتاست. همه دانش یدها یانو ب یچشم

است که به ما کمک  یکنش اجتماع یکه بلک -باشد  یکنش فرد یکفقط  یدنبا - ستین یکنش فرد یکخواندن فقط 

 .(Madland, Richards, 2016) یمرا روشن کن هادهیو ا یمتا با متن ارتباط برقرار کن کندیم

 

 نتیجه گیری

-یارد که دانش آموزان موجود د یسه راه اساسپردازد. آموزان میکلاسی دانشمقاله حاضر به بررسی مقوله مهم ارتباط بین

دانش آموزان  ینبهتر مشخص شودرقابت کنند تا  یکدیگرتوانند با  یتعامل داشته باشند. دانش آموزان م یکدیگرتوانند با 

 ندتوان یدانش آموزان م یا و مشخص کار کنند یارمع یکبر اساس و  ییبه تنها توانندیآموزان مدانش، هستند یکلاس چه کسان

از دانش آموزان  یاری. بسیرندخود را بر عهده بگ یادگیری ینو همچن یکدیگر یادگیری یتکنند و مسئول یمکاره یکدیگربا 

در طول سالیان، . نددانش آموزان عمل کن یرکه در آن مهم است که بهتر از سا ینندبب یرقابت یدارند مدرسه را مکان یلتما

بر اساس تحقیقات  کار کنند. ییآموزان به تنهادهند که در آن دانشرا ساختار  یفرد یادگیریاند تا شده یقتشو مانمعل

و از درک مطالب با  کنندیصحبت م یگربا همد دهند،جمعی انجام میهنگامی که فعالیت و کار دستهآموزان دانشمختلف، 

 یشتریمطالب ب کنند،یکار م ییبه تنها یا کنندیرقابت م یکدیگرآموزان با که دانش یزمان نسبت به شوند،یمطمئن م یکدیگر

 یبرا یادگیرندهدر کمک به  یگردارد. ثابت شده است که تعامل با افراد د یادگیریدر  ینقش مهم ی. تعامل اجتماعآموزندیم

یکی از دلایل این مؤثر است.  یارخود بس لالاتدر استد ی موجودهاشکاف یافتنو  مطالبافکار خود، تأمل در درک  یسازمانده

قدرت  کنند و یابیارز آموزاندانش یادگیریرا بر  معلمان یرتأث های آموزش و ارزیابی، تمایل دارنداین است که سیستمامر 

بر اساس نتایج پژوهش حاضر،  .ندادست کم گرفتهرا  یادگیری یجنتابهبود  رآموز ددانشبا  آموزتعامل مناسب دانشاثربخشی 

پذیری وری در یادگیری و مسئولیتهای اجتماعی، کاهش انزوا، افزایش بهرهیش مهارتتواند موجب افزاکلاسی میتعامل بین
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ریزی لازم در های مدارس بدان توجه بیشتری شود و برنامهریزیآموزان شود، از این رو لازم است که در برنامهبیشتر دانش

 آموزان صورت گیرد.کلاسی دانشجهت ارتقای تعامل بین
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