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 :چکیدٌ

 ،ؿٙاػیآػیة،ػاصیفشًٞٙؿٟشداسیتٟشاٖیهػاصٔاٖخذٔاتیاػتوٝٚظایفتؼیاسٌؼتشدٜخذٔاتی،

اػت.دسایٗپظٚٞؾػؼیخٛا٘یوتابداسد،یىیاصایٗٚظایفاؿاػٝفشًٞٙتشػٟذٜػٕشاٖٚتٛػؼٝؿٟشیٚ...سا

تٟشا8ٖ،ٚضؼیتفؼّیٔؼاٚ٘تاجتٕاػیٚفشٍٞٙیؿٟشداسیٔٙغمٝخٛا٘یبوتاٌشدیذٜتاتشای٘یُتٝتٛػؼٝفشٍٞٙی

تشسػیٚاٍِٛیٔغّٛتیدسجٟتسػیذٖتٝٚضؼیتآسٔا٘یایٗتٛػؼٝعشاحیٌشدد،ِزاایٗتحمیكیهتحمیكػّٕی

اعلاػات ٘ٛعآٖواستشدیٚ ٚ ٔٛسد٘یاصتٛدٜ اػتؿذٌٜشدآٚسییاوتاتخا٘ٝآٖتٝدٚسٚؽٔیذا٘یٚ اتضاسٗیتشٟٔٓ،

فشٍٞٙیؿٟشداسیؿذٜاػتفادٜ واسؿٙاػأٖؼاٚ٘تاجتٕاػیٚ ٔذیشاٖٚ ؿفاٞیتا ایٗپظٚٞؾٔلاحثٝوتثیٚ دس

ؿذٜتاصعشاحی،پشػـٙأٝتٝػٝسٚؽدِفی،ِیىشتٌٚیشیا٘ذاصٜاػتثاس(اتضاس)ییسٚاتالاتشدٖٔٙظٛستٝاػت.8ٔٙغمٝ

فش جأؼٝآٔاسیٔغاتكتا تؼذاداػت. ٔذیشٔؼاٚ٘تاجتٕاػیٚفشٍٞٙیؿٟشداسی5واسؿٙاع03َٚٔٛوٛوشاٖاص

جٟتٔلاحثٝحضٛسیالذاْكٛستٌشفت.8ٔٙغمٝ

تاتٛجٝتٝاٞذافتٛػؼٝفشٍٞٙیٚجٕغآٔٛسیاعلاػاتاصٔذیشاٖٚواسؿٙاػأٖؼاٚ٘تاجتٕاػیٚفشٍٞٙی

ایٗتٛػؼٝٔـخقؿذٚیٞاؿاخق،اتتذاخٛا٘یوتابفشًٞٙ،تشایسػیذٖتٝتٛػؼٝٔغّٛبدس8ؿٟشداسیٔٙغمٝ

ٚتٟذیذٞا،ٔذیشیتاػتشاتظیهفشٍٞٙیتٝواسٌشفتٝٞافشكتػپغتاتٛجٝتٝ٘ماطضؼفٚلٛتػاصٔاٖٚؿٙاخت

ؿذ.



 .،ػاصٔاٖؿٟشداسیتٟشاٖ،ٔؼاٚ٘تاجتٕاػیٚفشٍٞٙیخٛا٘یوتابتٛػؼٝفشٍٞٙی،فشًٞٙ کلیدی: ياشگان

 

 

 :مقدمٍ

،اػتمادات،ٞٙش،اخلالیات،لٛا٘یٗ،ػاداتٚٞشٌٛ٘ٝتٛا٘اییٞایدا٘ؼتٙٔ  ش٘ذٜیدستشٌاػتوٝیاذٜیچیپفشًٞٙٔجٕٛػٝ

اػتایتٙیذٜدسٞٓفشًٞٙتٝٔؼٙایوّیتدسٚالغ،اػتؿذٜوؼةػٙلشیاصجأؼٝػٙٛاٖتٝا٘ؼاٖٚػیّٝتٝدیٍشیاػتوٝ

ػٙٛاٖٚالاتشیٗاصعشفیفشًٞٙتٝ(.9079فشاٞا٘ی،)ؿٛدیٔشٚسا٘ذٜاػتٚ٘ؼُتٝ٘ؼُآٔٛختٝاصسفتاسػٙتیوٝ٘ظادتـشپ

 اػت، تشایجأؼٝ ػؼادتپایذاس آسٔاٖٚ جٟت٘یُتٝ ػأّیدس ا٘ؼا٘یٚ جأؼٝ جّٜٛ ٚ اسصؿٕٙذتشیٗجٛٞشٜ یا٘یدستٚ

پیـشٚاػت.،تؼاِیٔؼتٕشفشًٞٙ،خٛدٚالاتشیٗٞذفٚآسٔاٖیهجأؼٝتشكیدل

وٝؿٛدیٔفشًٞٙ٘أیذٜوٙذیٔاصآٖپیشٚیوٝاصص٘ذٌییهاجتٕاعیالثیّٝیاٜٛیؿ،9999تٙاتٝتؼشیفٚیؼّشدس

 ٕٝٞ یٞاٝیسٚؿأُ ٚ وتاب اٌش اػت. یىؼاٖ تذا٘یٓ،خٛا٘یوتاباجتٕاػی خٛد ٔؼائُ حُ تشای اتضاسی ٚ ٚػیّٝ سا

یؼٙی٘اخٛاٜخٛاٜ دیٍش سٚیىشد تأویذدٚ آٔٛختٍیٚ یىیاصتشتىیٝتش ایٙىٝ تٝ تٛجٝ تا خٛاٞذوشد، ٔؼٙیپیذا ػادت٘یض
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دسحٛصٜاجتٕاػیٚفشٍٞٙیایٗػاصٔاٖاػت،ِزاایٗٔؼاٚ٘تخٛا٘یوتابٌؼتشؽفشًٞٙٞایؿٟشداسػاصٔاٖیٞاسػاِت

ٌـایٌشٜتایذ فشًٞٙوٝاصآ٘جاییٔثاحجفشٍٞٙیتاؿذ. ٔٙتمُٚا٘تماَلاتُٞش ٘ؼّیتٝ٘ؼُدیٍش اص آٔٛختٙیاػتٚ

جٟتؿٛدیٔ ساٞىاسٞای٘ٛیٗدس اسائٝ ؿىُػاصیفشًٞٙ، حذصیادیتاتغفشًٞٙیافتٍیتٛػؼٝأشیضشٚسیاػتٚ تا

التلادی٘یضتٛا٘ذیٔاػتٚفشًٞٙ فاضّیٕٚٞىاساٖ،تاؿذ)ٔا٘غٚتاصداس٘ذٜیأـٛقسؿذٚتٛػؼٝاجتٕاػی،فشٍٞٙی،

9076.)

تشویةدٚٚاطٜفشًٞٙٚتٛػؼٝؿىُدیٍشی٘یضداسدٚٔفْٟٛآٖتٛػؼٝفشٍٞٙیاػتوٝٔشاداصآٖاستماءٚاػتلای

ص٘ذٌیفشٍٞٙیدسجأؼٝاػت.دسایٗسٚیىشدفشًٞٙخٛدٞذفتٛػؼٝاػت،تٝایٗٔؼٙیوٝفشًٞٙداسایاسصؿیراتیٚ

 ص٘ذٌیٔؼٙتٛا٘ذیٔٞذفیٔغّٛباػتٚ تٝ ایٗدیذٌاٜ، اص تثخـذ. ا٘ؼا٘یٚصادسٖٚالتلادیٔ  تٛػؼٝا تٛػؼٝ پایذاس، ٚ

یٞاا٘ؼاٖداؿتٗ آٌاٜ، ػشص٘ذٜ، وشداسدسػتپٛیا، اصسٍٞزسفشًٞٙٚتٛػؼٝفشٍٞٙیٔحمكٌشااسصؽ، تٟٙا ... ٚؿٛدیٔٚ

(.9077)دوٛ٘یاس،ٌفتتٕاْاؿىاَتٛػؼٝا٘ؼا٘ی،تاتغػٛأُفشٍٞٙیاػتتٛاٖیٔ

اكّیتٛػؼٝفشٍٞٙی،ٚتاتٛجٝتٝ٘ظشاتٔذیشاٖٚواسؿٙاػأٖؼاٚ٘تاجتٕاػیٚیٞاؿاخقتاتٛجٝتٝٔغشحوشدٖ

،ٕٞچٙیٗتاایجادخٛا٘یوتابتٟشاٖ،دسجٟتتشعشفوشدٖ٘ماطضؼفٚتٟثٛدؿشایظفش8ًٙٞفشٍٞٙیؿٟشداسیٔٙغمٝ

ذیذات،ػؼیتشایٗاػتاٍِٛیٔغّٛتیدسایٗپظٚٞؾعشاحیٚاسائٝٔٙاػةٚٔغّٛبٚتٝحذالُسػا٘ذٖتٟٞایفشكت

ٌشدد.

صیشاػت:ػؤالاتتٌٝٛییپاػختٙاتشایٗدسایٗپظٚٞؾاٞتٕاْاػاػی

 ٘مؾداسد؟خٛا٘یوتابٔؼاٚ٘تاجتٕاػیٚفشٍٞٙیػاصٔاٖؿٟشداسیتٟشاٖتاچٝحذدستٛػؼٝفشًٞٙ -

 چٝاٍِٛییاػت؟ا٘یخٛوتابتٟتشیٗاٍِٛیتٛػؼٝفشٍٞٙی -

 ٚاسصیاتیخٛاٞذتٛد؟ٌیشیا٘ذاصٜلاتُٞاؿاخقٚتاوذأیٗییٞأؤِفٝتشٔثٙایچٝ -

 

 مباوی وظری

 تًسؼٍ -الف
ػٙتیٚ ِفافٕٞاٖجأؼٝ ٘ٛػاصی، لاِة٘ظشیٝ دس اػت. )ِفاف( اص ٔؼٙایخشٚد ِغتتٝ دس تٛػؼٝ ٚاطٜ

حاَدسػیٗغتشایٔتجذدؿذٖتایذاصایٗٔشحّٝػٙتیخاسدؿٛ٘ذ.ٔشتثظتاآٖاػتوٝجٛأیٞااسصؽفشًٞٙٚ

ػاویاػت)ؿذٖتشتضسيؿذٖ،لذستٕٙذتشؿذٖٚحتیتشـشفتٝیپأشٚصٜتٛػؼٝتٝٔؼٙایسؿذتذسیجیدسجٟت

.(9089وٛ،

 فرَىگ -ب

 آٔٛختٝ جأؼٝ وٝدس اػتوٝتٕأیاٍِٛٞاییسا آؿٛ٘ذیٔفشًٞٙٔفٟٛٔیٌؼتشدٜ دس ، اصعشیكاتٙذییٖٔغٙا ٚ

ٚآٔٛختٙیاػت،ِزادسٞشجأؼٝػٙاكشفشٍٞٙی،پیٛػتٍیا٘تماَلاتُ.ٞشفشًٌٞٙیشدتشٔیسادسؿٛ٘ذیٕٔ٘ادٞأٙتمُ

فشاٞٓ دٌشٌٖٛػاصدیٔصیادیتٝیىذیٍشداس٘ذ،ٞشتغییشٔٛجثاتتشٚصأٛاجیسا دستاسٜ.وٙذیٔوٝدیٍشاسواٖفشًٞٙسا

اػتوٝایٗتؼذادٚتٙٛعتؼاسیف،دلاِتتشػظٕتٔفْٟٛفشًٞٙداسدٚؿذٜآٚسیجٕغتؼشیف969فشًٞٙتیؾاصتؼشیف

اجتٕاػ ص٘ذٌی دس فشًٞٙ ٌؼتشدٌی ٚ ٘مؾ فشدی ٚ ٞاا٘ؼاٖی )یٔسا ٞٓفشًٞٙ(.9079شی،جؼفسػا٘ذ تٝ ٔجٕٛػٝ

ٔـتشناػتٚتٝدٚٞاآٖ،تیٗفشاٌشفتٝصیادیاصافشاداحؼاعٚػُٕاػتوٝتٛػظتؼذادتفىش،یٞاٜٛیؿاصیاٛػتٝیپ

فاسػی»تاایٗاؿخافساتٝیهجٕغخافٚٔتٕایضٔثذَػاصد.ٚاطٜفشًٞٙدسؿٛدیٔؿیٜٛػیٙیٕٚ٘ادیٗتٝواسٌشفتٝ

٘أِٝغت»ػتٚدساؿذٜتؼشیفٚسػْٛآدابتٝٔؼٙایادب،تشتیت،دا٘ؾ،ػّٓ،ٔؼشفتٚ"ًٞٙ"ٚ"فش"اصدٚٚاطٜ«ٔؼیٗ

فشٜ"«پّٟٛیػاػا٘ی».دسوٙذیٔاٚػتاییتٝٔؼٙیوـیذٖ،فشٞیختٗٚفشًٞٙروش"حًٙ"سااصسیـٝ"ًٞٙ"«دٞخذا

ًٙٞ" جضء دٚ تٝٔؼٙایپیؾ،"فشٜ"اص ٚ "ًٞٙ"فشا سا٘ذٖ، ؿذٜػاختٝتٝٔؼٙایوـیذٖٚ فشًٞٙتٝدس٘تیجٝاػت،

اػت.(فشاوـیذٖپیؾوـیذٖ(ٚ))یٔؼٙا
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ادتیاتٚٞٙش،تٟٙا٘ٝفىشی،ٔؼٙٛیٚػاعفیجأؼٝیاٞشٌشٜٚاجتٕاػیسأـخقوشدٜٚٞایٚیظٌیفشًٕٞٙٞٝ

حمٛقاػاػیتـش، سػٓص٘ذٌی، ٚ ساٜ یٞا٘ظاْتّىٝ ٘یضؿأُٞاػٙتاسصؿی، سا تاٚسٞا )یٔٚ تشای9079یٛ٘ؼىٛ،ؿٛد .)

ٛدٖ،اوتؼاتیتٛدٖ،حثاتٚپایذاسی٘ؼثی،ٚالاتشیٗػأُٞٛیت،تماٚپیـشفتاجتٕاػیتٔتؼذدیٔا٘ٙذٞایٚیظٌیفشًٞٙ

ٚ ؿِٕٛیتتشٞٙجاسٞا پٛیاییٚػیاِیتٞای٘اٞٙجاسجأؼٝ، اوتؼابٌٚؼتشؽ، لاتّیتا٘تماَ، روش، وٍٕٝٞیا٘ذوشدٜسا

سد:ػٝٚیظٌیٔـتشنٚجٛدداٞافشًٞٙدستٕاْاػت.ذییتأٔٛسد٘ظشاٖكاحةاص٘ظش

فشًٞٙٚایٙىٝیهػٙتٚٔیشاثاجتٕاػیاػت.پزیشیا٘تماَ -9

اػت.ٞاا٘ؼاٖٚآٖٔحلَٛوٙؾٔتماتُتاؿٙذیٔدسفشًٞٙؿشیهٞاا٘ؼاٖ-9

ٞؼتٙذ.آٔٛصؽلاتُٞافشًٞٙ-0

ٞؼتٙذ."ٔـتشنیٞااسصؽاحؼاػاتٚ"ٚ"تىشاسؿٛ٘ذٜسفتاسٞای"ٚیظٌیفشًٞٙتشیٟٗٔٓأا

 ىگیفرَ تًسؼٍ -ج

ٞٓلاتُتحمكاػت،دػتتٝدػتٚصٔاٖٞٓفشآیٙذیاػتوٝدسآٖسؿذٚتٛػؼٝفشٍٞٙیٚسؿذٚتؼاِیا٘ؼا٘ی

خٛدؿىٛفاییخٛدؽػاٖتذیٗ تؼاِیٚ ٌشددیٔا٘ؼاٖدستلاؽتشایتٛػؼٝفشٍٞٙیػثةسؿذٚ اصتٛػؼٝوٍٝٞٙأی.

ٓیوٙیٔٚللذٌٛییٓٔیفشٍٞٙیػخٗ دسیاٞٙؾیٌضوٝتا تٝفشًٞٙفشاٞٓتیاٚسیٓ، ٔؼیٙیأىا٘اتدػتشػیٔشدْسا

ساتپشٚسا٘یٓٚتٍؼتشا٘یٓوٝییٞاٜٛیؿٚٞالاتّیتٓیخٛاٞیٔٚٓییجٛیٔػُٕاص٘ٛػیفشًٞٙوٝخاف٘خثٍاٖاػت،دٚسی

ذاسنتثیٙیٓ.تٛػؼٝتذٞیٓٚتاصفشًٞٙتاؿذ،یؼٙیفشًٞٙساتشایٔشدْػادیٞشجأؼٝػاصٔاٖتشٌؼتشدٜٔتىیتٝٔفْٟٛ

یٞاتٛدٜٞذفتٛػؼٝفشٍٞٙیفشاٞٓآٚسدٖاػثابدػتشػیدسٚالغفمظ٘خثٍاٖسا.٘ٝ،ش٘ذیٌیٔساٞذففشٍٞٙیٔشدٔاٖ

(.9078پّٟٛاٖ،اػت)ٔشدْتٝفشًٞٙٚٔـاسوتآ٘اٖدسص٘ذٌیفشٍٞٙی

 خًاوی کتاب -د
ٔااصجّٕٝخٛا٘یوتاب كفاتیاػتوٝتؼیاسیاص تٝ ٚلتٚحٛكّٝوافیسا اوخشٔا أا ػلالٝداسیٓٚاجذآٖتاؿیٓ،

ٔماتُِحظاتیوٝتاٚاػغٝ٘ٛػیٍ٘اٜخٛا٘یوتاب.ٓیدٞیٕ٘خٛا٘ذٖوتاباختلاف جٟاٖساٚاػغٝتیتٝجٟاٖاػتدس

.ٓیٙیتیٔ،جٟاٖسارٍٞٗٚ٘اٜاٚٔ  چٝیدسٚاصٓیوٙیٔخٛدساتٝٔغض٘ٛیؼٙذٜٔجٟضتأغاِؼٝ.ٔآیوٙیٔتجشتٝ

 سازمان شُرداری تُرانمؼايوت اجتماػی ي فرَىگی  -ٌ
ٚیظٜٚػٕذٜتشعٛستٌٝا٘ٝؿٟشداسیتٟشاٖاػتو9ٝٞایٔؼاٚ٘تٚفشٍٞٙیؿٟشداسیتٟشاٖیىیاصٔؼاٚ٘تاجتٕاػی

دسدٚحٛصٜفشًٞٙٚؿٟشیٞاتیٔأٔٛسٚپشداصدیٔتٟشاٖؿٟشولاٖحٛصٜفشًٞٙٚأٛساجتٕاػیدسیٞأٛضٛع داسیسا

تٝتٛػؼٝٚتٛصیغٔحلٛلاتتٛاٖیٔولاٖایٟٗ٘ادؿٟشییٞاتیٔأٔٛسؿشحٚظایفٚاصجّٕٝ.وٙذیٔأٛساجتٕاػید٘ثاَ

 ٚ آٔٛصؽ اجتٕاػی، ٚ فشٍٞٙی تٛإ٘ٙذػاصیخذٔات تٛػؼٝ یٞاشػاختیص، ٚ اجتٕاػی ٚ جّةػاصیؿثىٝفشٍٞٙی ٚ

فشٍٞٙیٚاجتٕاػیخٛاٞذٞایصیشػاخت٘یضجضءتٛػؼٝخٛا٘یوتاباسٜوشد،وٝتٛػؼٝفشًٞٙاجتٕاػیاؿٞایٔـاسوت

.(9099اتغحیٕٚٞىاساٖ،تٛد)

 

 پصيَش شىاسی ريش
وٝاصآ٘جایی ػاِٝتیؼتا٘ذاصچـٓػٙذ تٛػؼٝ سٚیىشد ٍ٘اٜػٙٛاٖتٝجا٘ثٕٝٞٝتا وٝ ساٞثشدیوـٛس ٔؼتثشتشیٗػٙذ

ٔػٙٛاٖتٝجا٘ثٕٝٞٝ چیض ٞش تیؾاص آٖ ٔحٛسیتفشًٞٙدس ٚ فشٍٞٙی ٍ٘اٜ وٝ ساٞثشدیوـٛس یاكثغٝؼتثشتشیٗػٙذ

ٚجٝٔؼتمُاصػایشٚجٜٛالتلادیٚػیاػی،تّىٝػٙٛاٖتٝفمظ٘ٝٝاكٛلاًفشًٞٙ،تیاٍ٘شایٗاػتوؿذٜدادٜتٝآٖفشٍٞٙی

ایٗػٙذػٙٛاٖتٝ دس دیٍش ٚجٜٛ ؿذٜتؼییٗسٚححاوٓتش فشٍٞٙیاػت. تٛػؼٝ ایٗپظٚٞؾوٝ یهٞذفدسػٙٛاٖتٝدس

تٛػؼٝلشاسداسد،دسٌاْاَٚپزیشفتٗتغییشفشٍٞٙیاػت.ٔٙظٛساصآٖفشآیٙذتٛػؼٝیاپیـشفتص٘ذٌیفشٍٞٙیسیضیتش٘أٝ

ؾتٝتٛػؼٝتٝػثاستیسٚیىشدیوٝدسایٗپظٚٞ.اػتٍٞٙیٔغّٛبفشیٞااسصؽتٝیاتیدػتجأؼٝاػتوٝٞذفاصآٖ

 خٛد فشًٞٙ، تّىٝ ٘یؼت، سٚیىشدیاتضاسی داسد، ػٙٛاٖتٝفشٍٞٙیٚجٛد ٌشفتٝ ٘ظش دس ؿٛدیٔٞذفتٛػؼٝ دسسٚاصایٗ.
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 اص فشآیٙذتٛػؼٝیٞاؿاخقاػتفادٜ فشٍٞٙیػاصٔاٖؿٟشداسیدس فشٍٞٙیتٛػؼٝجٟتتؼییٗ٘مؾٔؼاٚ٘تاجتٕاػیٚ

ٛسد٘ظشٔٞذفتٙاػةتٝٔغّٛبیٞاؿاخقفشٍٞٙی صیش ٔٙثغ اٞذافا٘ذؿذٜاػتخشاداص تٝ تٛجٝ تا ِزا ایٗٔٛسد٘ظش، دس

اتؼادفشٍٞٙیتٛػؼٝ ا٘ذٌشفتٝدسػٌٝشٜٚآصادیفشٍٞٙی،خلالیتفشٍٞٙیٌٚفتٍٛیفشٍٞٙیجایخٛا٘یوتابپظٚٞؾ،

.(9085ػیف،)

 تًسؼٍ فرَىگی یَا شاخص

 آزادی فرَىگی یَا شاخص -1
 تٛػؼٝیٞاؿاخقاِٚیٗٔجٕٛػٝ فشٍٞٙی تشای ٚ تٛدٜ اجتٕاػی ٚ فشدی ؿأُحمٛق وٝ اصٞاآٖا٘ؼا٘یٞؼتٙذ

یٞاؿاخق اػتفادٜ ؿٛدیٔویفی حكا٘ذػثاستوٝ ٚ لاٖ٘ٛ تشاتش دس تؼاٚی ا٘ذیـٝ، ٚ تیاٖ آصادی ؿخلی، أٙیت اص

ٚا٘تخاب.ٌیشیتلٕیٓ

 خلاقیت فرَىگی یَا شاخص -2
تاتادٞذیٔاسدوٝتاچٝحذجأؼٝ،تااسدٟ٘ادٖتٝخلالیت،تٝؿٟشٚ٘ذاٖخٛدأىاٖحىایتاصآٖدٞاؿاخقایٗ

فؼاَدسحیاتجأؼٝٔـاسوتوٙٙذ.ایٌٛ٘ٝتٝٚاػتؼذادٞایخلاقخٛدٞاییتٛا٘ااتىاتٝ

 گفتگًی فرَىگی یَا شاخص -3
اصیىذیٍشاػت.استثاعاتپایٝفشًٞٙٚؿاِٛدٜٞاآٖتشلشاسیاستثاطٚدسنٚؿٙاختٔتماتُ،ٞأّتلاصٕٔٝٞضیؼتی

وٝتشایػٙجؾٞاػتفشًٞٙخٛدٔؼتّضْپزیشؽٚٔحتشْؿٕشدٖاكُتٙٛعٞأّتتؼأُفشًٞٙاػت.ؿٙاختٔتماتُ

.ؿٛدیٌٔفتٍٛیدسحاَحاضشتٝػٝدػتٝاعلاػاتتؼٙذٜ

 سًاد ي دستايردَای آمًزشی -3-1

خٛاٞذتٛد.تشیغٙٚتشوأُتایىذیٍشٞاآٖاستثاطوٝٔشدْتاػٛادتشتاؿٙذ،ٞشلذسوٝ

 ابسار ارتباطات -3-2
اتضاساستثاعیلٛیساایجادٕ٘ایذ.تٛا٘ذیٔاعلاػاتٚآٔاسدلیكاصجأؼٝٚٔیضاٖدػتشػیٔشدْتٝایٗاعلاػات

 تىًع ي گفتگً -3-3

،ػٛأُدیٍشیٞاآٖتشایتحمكٌفتٍٛیفشٍٞٙیػلاٜٚتشػٛادٚاتضاساستثاعیدسجأؼٝٚدػتشػیؿٟشٚ٘ذاٖتٝ

 ٘ظش تٝسػذیٔ٘یضضشٚسیتٝ ٔیضاٖتؼّظٔشدْ دا٘ؼتٗاعلاػاتیدستاسٜ تشایٔخاَ، تٛٔیوٝٞایصتاٖ. ّٔیٚ

.(9089عفشاٞا٘ی،اػت)إِّّیتیٗػأُتشلشاسیاستثاط



 

 تٌران 8در بیي کارکىان معاووت اجتناعی و فرًىگی شٌرداری مىعكٍ  یخَاو کتابتَسعٍ فرًىگ 
 

 گفتگَی فرًىگی
 آزادی فرًىگی خلاقیت فرًىگی

حل اوتخاب و 
 عدم اجبار

عدالت در بیي 
 کارکىان

آزادی بیان و 
 اودیشٍ

داشتن امىیت 
شغلی و 
 شخضی

تشکیل 
کارگروه از 

 خبره فعالان

شىاخت 
و  ًا دهیا

 خلاقیت

گشترش 
فرًىگ ارائٍ 

وَیي  راًکار
و 

پیشىٌادًای 
سازوده 

 اجرا قابل

اتاق  تشکیل
دائه فکر  

گشترش ابزار 
 ارتباطات

برگزاری 
 یًا دوره

آمَزشی 
 یًا تیخلاق

 اجرا قابل
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ٔذَٔفٟٛٔیپظٚٞؾ-9ٕ٘ٛداس



تش٘مؾٔؼاٚ٘تاجتٕاػیٚفشٍٞٙیػاصٔاٖؿٟشداسیتٟشاٖدسجٟتٌؼتشؽٚتٛػؼٝفشٍٞٙیدسوّیٝتأویذضٕٗ

اتایذایٗٔؼاٚ٘ت،ِزادسایٗساػتذیآیٔحؼابتٝ٘یضیىیاصایٗٚظایفخٛا٘یوتاباتؼادص٘ذٌیؿٟشٚ٘ذاٖ،تٛػؼٝفشًٞٙ

دستیٗواسوٙاٖایٗٔؼاٚ٘تتاؿذخٛا٘یوتابدستحجتٛػؼٝفشًٞٙٔٛسد٘ظشدسجٟتسػیذٖتٝاٞذافسیضیتش٘أٝالذاْتٝ

تذیٌٗٛ٘ٝوٝ:

دستیٗواسوٙأٖؼاٚ٘تاجتٕاػیٚفشٍٞٙیكٛستخٛا٘یوتاب٘ظاستدلیكٚوأُتٝؿشایظٚٚضؼیتٔٛجٛدفشًٞٙ -9

 دػتآیذ.صیشتٝػؤالاتاَپزیشدٚجٛ

 ٔغاِؼٝواسوٙاٖدسیهسٚصچمذساػت؟صٔأٖذتػشا٘ٝ -

 ؟پشداص٘ذیٔٔغاِؼٝسٚصتٝاصٞاییصٔاٖچٝ -

 ٌشٜٚػٙیٔغاِؼٝدستیٗواسوٙاٖتٝچٝؿىُاػت؟ -

 ٞؼتٙذ؟ٔٙذػلالٝٚٙذیٕ٘ایٔچٝٔغاِثیساتیـتشٔغاِؼٝ -

 ؟یاا٘ذاصٜ؟تاچٝٙذیٕ٘ایٔ٘ظشدَتثاتایىذیٍشٔٛسدٔغاِؼٝدسخلٛفٔغاِة -

 ٚتاچٝٔیضاٖ؟خٛدداس٘ذآیاآصادیتیاٖدسخلٛف٘ظشات -

 ػّتػذْٔغاِؼٝآ٘اٖچٝدلایّیاػت؟ -

ٔٙاػةٚٔتٙاػةتاٞایفشكتپغاصؿٙاختوأُٚضغٔٛجٛد،الذاْتٝػُٕتشایسفغٔـىلاتٚتٝدػتآٚسدٖ -9

عشی اص ایٗأش ٕ٘اییٓ، ٞاذٜیاواسٌیشیتٝكؿشایظٔٛجٛد عشیكخٛدـٟٙادٞایپ،ٞاعشح، ساٞىاسٞای٘ٛیٗاص اسائٝ ٚ

پزیشؽلاتُواسوٙاٖ اجشا اػتٚ ِزا ایجادیٞاعشحتاتیاٖ، واسیتایؼتآ٘اٖسایٞاضٜیاٍ٘تـٛیمیٚ وافیؿغّیٚ

ّؼاتٔتؼذددسایٗخلٛفٔؼیشساٜصٔا٘یٔـخقٚتاتشٌضاسیجیٞاتاصٜتـٛیكتٝٔـاسوتدسایٗأشٕ٘ٛد،ِزادس

 ٔـخقٚ واسوٙاٖ ػاصیآٌاٜتشای ٚ یٞاعشحؿٛد ػّٕىشدی ٚ ٌشدددساصایتـٛیمی تیاٖ فشًٞٙ ٌؼتشؽایٗ

ایٌٛ٘ٝتٝ واسوٙاٖ وّیٝ ٚٔٙذػلالٝوٝ آٔادٌی فشًٞٙاػلاْ ٌؼتشؽایٗ وٕهتٝ دس خٛد دِخٛاٜ تا ٚ اؿتیاق تا

ٕٞىاسیٕ٘ایٙذ.

تاتاتـىیُجّؼاتاتاقفىشؿٛ٘ذیٔدٞیػأاٖٚتٙذیدػتٝ،تٙذیٌشٜٚ،یافتٝػاصٔاٖدسػاختاسیٙذأٖػلالٝػپغ -0

تشایایٙىٝٔؼیشتٛػؼٝفشٍٞٙیٞاآٖؿذٚٔٙذتٟشٜآ٘اٖیٞاتیخلالٚٞاذٜیاتتٛاٖاص تٝواسٌشفت، خٛا٘یوتابسا

 ٚ ػلأتتٝدسػت ٚ جذی فشٍٞٙی ػیاػت تایذ ؿٛد تیٙا٘ٝٚالغعی ٌشدد. تشػیٓ ٚ ٌزاسیػیاػتچشاوٝتثییٗ

تٛجٝتٝجٕیغجٟاتاجتٕاػی،سیضیتش٘أٝٚفشٍٞٙی فشٍٞٙیچیضی٘یؼتوٝتاتغػلایكفشدیتاؿذتّىٝتایذتا

 ػّٕی،آٔٛصؿیٚالتلادیعشاحیٚػشضٌٝشدد.

تٛدٜ،ِزاایٗپظٚٞؾٔٛسد٘ظشٞذفػّٕیػٙٛاٖتٝخٛا٘یوتابتٝتٛػؼٝفشًٞٙیاتیدػتدسایٗپظٚٞؾوٝاصآ٘جایی -4

ٚیاوتاتخا٘ٝاعلاػاتآٖتٝسٚؽچشاوٝذیآیٔحؼابتٝیاٙٝیصٔسٚؽ٘یضٔٛسدیٚاص٘ظشٞذفواستشدیاػت،اصِحاػ

٘فشاصٔذیشاٖٚواسؿٙاػأٖؼاٚ٘تاجتٕاػیٚفشٍٞٙیؿٟشداسیٔٙغم03ٝاصسٚؽدِفی)ٔلاحثٝؿفاٞیٚوتثی(اص

اػت.ٌشفتٝؿىٌُـتٝاػتٚٔذَٔفٟٛٔیپظٚٞؾآٚسیجٕغتٟشا8ٖ

 پصيَش یَا افتٍی
آصادیفشٍٞٙیتایذٌفت،چٙا٘چٝدستشاتش،خٛا٘یوتاباكّیتٛػؼٝفشًٞٙیٞاؿاخقیىیاصدسخلٛف

اتؼاد اص یه ٞش یٞأؤِفٝٚ فشًٞٙ ػاصٔاخٛا٘یوتابتٛػؼٝ دس ضؼف تٝ ٔٙجش ٌیشد لشاس تٟذیذ ، ٚ دسٟ٘ایتٖ

ٕٞشاٜتاتاصایؼتادٖ ٘ماطلٛتسا تٝحذالُٚ ٘ماطضؼفسا تایذتٟذیذاتٚ ِزا اصٔؼیشتٛػؼٝفشٍٞٙیخٛاٞذؿذ،

ایجادؿذٜٞایفشكت واسوٙاٖ اختیاس لشاسداددس ٕ٘ٛداس سػٓ تا خلٛفیذٞایتٟذِزا آصادیفشٍٞٙیدس ٔشتثظتا

اػت.ؿذٜتشػیٓخٛا٘یوتابتٛػؼٝفشًٞٙ



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
 

6 

 


















تٟذیذٞادسٔماتُآصادیفشٍٞٙی-9ٕ٘ٛداس



اػت.ؿذٜتیاٖدسٔماتُخلالیتفشٍٞٙیٞافشكت،0دسٕ٘ٛداس






 خلاقیت فرًىگی

متداول و  یًا کارگروهتشکیل 
 متداوم

 فراًه شدن بشتر اجرای پیشىٌادًا گشترش فرًىگ ارائٍ پیشىٌاد

 فرصت
 

 فرصت
 

 فرصت

 آزادگی فرًىگی

 عدالت در بیي کارکىان
داشتن امىیت شغلی 

 و شخضی
 آزادی بیان و اودیشٍ

حل اوتخاب و 
 یریگ هیتضن

 تٌدید تٌدید تٌدید تٌدید

حذف کارکىان متخضط و خلاق و 
در مزایای آوان،  ریتأث وظر و صاحب

احشاس خعر و ترس مدیران از کارکىان 
باًَش و داوا، قراردادی بَدن برخی از 

 کارکىان

 گَ قربان بلٍمدیران سازمان کارکىان 
ًىگ و فر دًىد یمرا ارتكاء 

وبیان ایده را خعرواک  وظر اختلاف
در وعفٍ خفٍ  ًا دهیالذا  داوىد یم
 .شَد یم

سیاست زدگی، جایگزیىی روابط و 
ظابعٍ  یجا بٍفردی  یًا مضلحت

ی وا عدالت، سازماوی یًا مضلحتو 
 در اوتخاب مدیران و ارتكاء کارکىان

م وجَد بیان تحنیل عكاید، عد
، وظر یتیرع اربابوظرات، سیشته 

 اشتباه ًرچىدوٌایی با مدیران است 
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دسٔماتُخلالیتفشٍٞٙیٞافشكت-0ٕ٘ٛداس



اػت.ؿذٜتیأٖماتٌُفتٍٛیفشٍٞٙیدسٞافشكت،4دسٕ٘ٛداس




























 فرًىگی گفتگَی

برگزاری پیَستٍ جلشات ًنفکری و 
 مشَرت

 ابزار ارتباطاتگشترش 
آمَزشی متىاسب با  یًا دورهبرگزاری 

 اجرا قابل یًا تیخلاق

 فرصت
 

 فرصت
 

 فرصت

ایجاد بشترًای ارائٍ پیشىٌاد، 
، تكدیر از ًا آن مدت کَتاهبررسی 

، اجرای پیشىٌادًای ًا يیبٌتر
، ارتكاء سازماوی و اجرا قابل

 ًا يیبرترتشَیل 

ن بٍ امر اعتكاد و باور مدیرا
اجرای پیشىٌاد، اختضاص 
بَدجٍ مکفی جٌت ایي امر، 

کارکىان  یریکارگ بٍشىاسایی و 
بٍ ایي امر و تشکیل  مىد علاقٍ

 تخضضی یًا کارگروه

 جاوبٍ ًنٍوگرش مجبت و حمایت 
ام سازمان، پیگیری بالاتریي مك

تا اجرای  اجرا قابلپیشىٌادًای 
وٌایی، ععَ اصلی اجرای 
 پیشىٌاد خَد پیشىٌاددًىده

 باشد

، ًا تیسا، افزارًا ورم، ًاٍ ساماو
 ًا شیًناپیامک، جلشات، 

مىاسب آمَزشی، تٌیٍ  یافزارًا ورمتٌیٍ 
بَدجٍ و امکاوات کافی، حعَر اساتید 

 متخضط و متبحر

شىاسایی ظرفیت جلشات، مدیریت بالای 
جلشات، تعییي وظایف اععاء جلشات، 

 پیَستٍ و ًدفنىد بَدن جلشات
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دسٔماتٌُفتٍٛیفشٍٞٙیٞافشكت-4ٕ٘ٛداس



 برخی از مشکلات فؼلی سازمان شُرداری تُران
ُٔتؼذدیاػت.ػاصٔاٖٚ...ٔؼَّٛػٛأهیػذْٔـاسوتافشادتٛإ٘ٙذٚخثشٜٚ٘اتاِغٔا٘ذٖیهجأؼٝ،یهٌشٜٚ،

تؼیاسصیادیتٛدٜاػتوٝیٞاچاِؾاخیشٌشفتاسٞایػاَتٟشاٖدس8ٔؼاٚ٘تاجتٕاػیٚفشٍٞٙیؿٟشداسیٔٙغمٝ

:ؿٛدیٔاؿاسٜٞاآٖاِثتٝ٘ثایذتحجػیاػتصدٌیسا٘ادیذٌٜشفت.دسایٙجاتٝتشخیاص

 دسا٘تخابٔذیشاٖاٍ٘اسیػادٜ -9

 ضؼفدسایجادتؼتشٔٙاػةواسی -9

 دسیهدٚستؼتٝٞاذٜیاخفٝوشدٖ -0

 تٛاضغ٘اتجا -4

 تٝٔجٕٛػٝتحتپٛؿؾسػیتیاستابٍ٘اٜ -5

 تؼّظ٘ذاؿتٗتٝاٚضاع -6

 ؿایغواسیدٚتاسٜ -7

 ٘ثٛدٖجّؼاتاحشتخؾ -8

 دسػاصٚواسٞایاجشائیاٍ٘اسیػادٜ -9

 ػاصٔا٘ییٞألّحتٚٞأٙذیضاتغٝجایتٝفشدییٞألّحتجایٍضیٙیسٚاتظٚ -93

 ٚ...ػالاسیؿایؼتٝٗواسوٙاٖٚٔذیشاٖٚػذْتی٘اػذاِتی -99

ػٙٛاٖتٕٕٝٞٝٚٞٝاصٔـىلاتٚٔؼضلاتیٞؼتٙذوٝدسحاَحاضشٌشیثاٌٖیشػاصٔاٖؿٟشداسیتٟشاٖوٝ

تٝتٛػؼٝفشٍٞٙی٘یضتشػذ،ٚجٛدداسد.خٛاٞذیٔفشٍٞٙیاػتٟٚ٘ادیه

تٟشاٖٚؿٙاختٔؼائ8ُػیٚفشٍٞٙیؿٟشداسیٔٙغمٝتاتٛجٝتٝ٘ظشاتٔذیشاٖٚواسؿٙاػأٖؼاٚ٘تاجتٕا

SWOTٚتحّیُتجضیٝتیٗواسوٙاٖایٗٔؼاٚ٘ت،تٝجذَٚخٛا٘یوتاب،جٟتسػیذٖتٝیهتٛػؼٝفشٍٞٙیروشؿذٜ

اػتیافتٝؿذ.

 SWOT ٚتحّیُتجضیٝٔاتشیغ-9جذَٚ

 wضؼف٘ماط S٘ماطلٛتػٛأُاػتشاتظیه

 oٞافشكت

 ٛآٚسیایجادتحَٛٚ٘ -9
 سػا٘یاعلاعدساسائٝخذٔاتػاصٔا٘یفشًٞٙایجاد -9
 ٌٚفتٕاٖتیٗواسوٙاٖ٘ظشتثادَ -0
 ٔٙاتغتأٔیٗؿٙاػاییٔٙاتغوؼشی،تىٕیُٚ -4
تٝٚضؼیتٔغّٛبٚدسسػیذٖٞاا٘ذاصچـٓتؼییٗ -5

 آسٔا٘ی
ٞاتٛػظ٘خثٍاٖأش،جٟت٘یُا٘ذاصچـٓتشػیٓ -6

 تٝتٛػؼٝفشٍٞٙی
 ٔذتتّٙذٞایاػتشاتظیتذٚیٗ -7
ٔٙاتغا٘ؼا٘یدٞیػاصٔاٖتٛإ٘ٙذػاصیػاصٔاٖدس -8

 دسػاصٚواسٞایاجشائیاٍ٘اسیػادٜ -9
ٚضغ -9 اص ٘اآٌاٞی ٚ ٘ذاؿتٗ تؼّظ

 ٔٛجٛد
 ؿایغواسیدٚتاسٜ -0
 احشتخؾ٘ثٛدٖجّؼات -4
5-  فشدیٞایٔلّحتجایٍضیٙیسٚاتظٚ

ٞأٙذیضاتغٝجایتٝ ٞایٔلّحتٚ

 ػاصٔا٘ی
تٝ -6 تـشیفاتی تشخٛسدٞای ٚ ٍ٘اٜ

 ٞاا٘ذاصچـٓ
تٛػؼٝ -7 تٝ ٔذیشاٖ تاٚس ٚ اػتماد ػذْ

 فشٍٞٙی
جاتجاییٔذیشاٖدسٔذتوٛتاٜ -8
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  8در مؼايوت اجتماػی ي فرَىگی شُرداری مىطقٍ  خًاوی کتابارائٍ الگًی مطلًب تًسؼٍ فرَىگ 

 تُران
تٛػؼٝفشٍٞٙیٔـخقٌشدیذٚیٞأؤِفٝٚٞاؿاخقتاتٛجٝتٝایٙىٝدسایٗتحمیكعثكٔذَٔفٟٛٔی

تٟشاٖاتؼادآ8ٖاٚ٘تاجتٕاػیٚفشٍٞٙیؿٟشداسیٔٙغمٝٚ٘ظشاتواسؿٙاػاٖٚٔذیشأٖؼؿذٜا٘جاْپیشٚٔغاِؼات

ٔذَپظٚٞؾتشؿٕشدٜ ٔغاتكتا تٟذیذاتؿذٜاسائٝؿذ، ؿاخقآصادیفشٍٞٙیتشایجٌّٛیشیاص دس تایذروشؿذٜ،

یٞأؤِفٝ حكا٘تخابٚ ػذاِتاجتٕاػیٚ ٚ ا٘ذیـٝ ٚ آصادیتیاٖ ػغحػاصٔاٌٖیشیتلٕیٓأٙیتؿخلی، دس

ٚلٛتٌیشد.افتٝیٌؼتشؽ

ٌؼتشؽفشًٞٙاسائٝپیـٟٙاد،فشاٞٓؿذٖتؼتشاجشایپیـٟٙادٞاٚٔؤِفٝدستحجخلالیتفشٍٞٙی٘یضتشایٞشػٝ

ٔتذاَٚٚٔتذاْٚسافشاٞٓآٚسد.یٞاواسٌشٜٚتـىیُ

شداسیتٟشاٖپیػاصٔاٖؿٟیٞالٛتٚٞاضؼفتٝتٛاٖیswotٔٚتحّیُتجضیٝتایهٍ٘اٜوّیتٝٔاتشیغدسٟ٘ایت

تشدٚتاتىاسٌشفتٗٔذیشیتاػتشاتظیهفشٍٞٙیساٞىاسٞایٔٙاػثیاتخاروشد.

































 Tتٟذیذٞا

ٞایسیضیتش٘أٝفمذأٖذیشیتواسآٔذٚػذْ -9

 تّٙذٔذتجأغٚ
 ػُٕوشدٖٔذیشاٖایػّیمٝ -9
 اتخارتذاتیشغیشػّٕیٚتثؼیتاصػیاػتصدٌی -0
كلاحٔٙاتغا٘ؼا٘یٚادٞیػاصٔاٖتٝتٛجٟیتی -4

 فشآیٙذجزبٌٚضیٙؾ٘یشٚ
ػذْتخلیقتخـیاصتٛدجٝتشایخّكٚاجشای -5

پیـٟٙادٞایٚاكّٝ

حزفافشادٔتخلقتاٚسٚدٔذیشیت -9

 جذیذ
 دسا٘تخابٔذیشاٖاٍ٘اسیػادٜ -9
 ٞاعشحٚٞاایذٜخفٝوشدٖ -0
 تٛاضغتیجا -4
تٝٔجٕٛػٝتحتسػیتیاستابٍ٘اٜ -5

 پٛؿؾ
 ٞاایذٜٚٞاعشحوأُ٘ثٛدٖ -6
دسایجادتؼتشواسیضؼف -7
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