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 چكیده 

و  لیبر تحص شتریاستقلال مدرسه و تمرکز ب شیست. افزار جهان ادر سراس یآموزش استیس تیاولو کیمدرسه اکنون  یرهبر

 یکردن رهبر یحرفه ا یبرا شرفتیپ یبرا یادیز یکرده است. فضا یدر نقش رهبران مدرسه را ضرور یمدرسه، بازنگر جینتا

 یریوجود دارد. پ ندهیآ ینامزدها یجذاب برا یمدرسه به شغل یرهبر ردنک لیمدرسه و تبد یاز رهبران فعل تیمدرسه، حما

 کند. یم یاقدام را ضرور ،یآنها پس از بازنشستگ ینیگزیجا یبرا طیواجد شرا یداهایو کمبود گسترده کاند یفعل رانیمد

 افتهیبهبود  یریادگی جیمرتبط با نتا یها تیحاصل کنند که نقش ها و مسئول نانیاطم دیگذاران و دست اندرکاران با استیس

اس درس دانش آموزان، در داخل و خارج از کل یازهایمدارس موفق از تمام ن مدرسه قرار دارند. یدر هسته عملکرد رهبر

و اجرا  یرا طراح ییهاها برنامهشوند. آن لیمؤثر و توانمند تبد یرندگانیادگیکنند تا به آنها کمک کنند تا به  یم تیحما

 تیآنها حما ی/عاطفیو اجتماع یلیتحص یریادگیو از  دهدیمارائه  یغن یتجربه آموزش کیآموزان که به همه دانش کنندیم

 یرا برا یریادگیمدارس  نیرا توسعه دهند. ا رییدر حال تغ شهیهم طیمح کیدر  تیموفق یبرا ازیمورد ن یهاتا مهارت کندیم

 اندانش آموز یرا برا ییفرصت ها نی. آنها همچنبرندیبهره م یفناور یهاشرفتیو از پ کنندیم یسفارش یآموزان شخصدانش

مشارکت با جوامع  قیخود را پرورش دهند، از جمله از طر قیو استعدادها و علا کنند تا مشاغل خود را کشف کنند یفراهم م

 اثربخش مدیریت مدرسه پرداخته شده است.تاکید بر رهبری در این مطالعه به بررسی عناصر موفقیت مدارس با  خود.
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  همقدم
مرتبط  فیوظا هیشامل کل دیاست و با ایآموزش پو کی تیریو تحول جهان و جامعه، مشخص شده است که مد رییبا تغامروزه 

 کامل یباشد. بررس رهیو غ زهیانگ جادیو ا ینوآور ت،یریو مد یرهبر ،یهماهنگ ،یسازمانده ،یهدف گذار ،یزیمانند برنامه ر

است. دانستن  ینظام آموزش یمهم و اساس اتیاز ضرور یتیریمد یو روش ها یعلم یدانش عموم یریبه کارگ نیبنابرا

 در (.George, 2018) میموثرتر و نامناسب کتمان دست بردار یاست تا از روش ها یضرور یهر سبک یمثبت و منف یامدهایپ

آموزان  دانش یلیتحص شرفتیبا پ یداده شود و رابطه هر سبک رهبر حیتوض یر سبک رهبرشده است ه یپژوهش سع نیا

شود. اگر  یارائه م ایمنتشر  گرید یاز کنفرانس ها یکی. در ردیقرار گ یاست مورد بررس یآموزش یکه همان رهبر یرستانیدب

 هیو چاپ را متوقف کند و کل یت روند بررساطلاع از موضوع، ممکن اس باکنفرانس  رخانهیدب ست،ین نطوریمشخص شود که ا

 (.Bakhtiarpor ,2019د )گذاشته شو انیه در ممقال سندگانیبا نو یموارد قانون

مدرسه  تیریدر حال توسعه در پنج قاره، مد و افتهیکشور توسعه چندین از مدارس یالمللنیب هایینظرسنج جیبر اساس نتا

است که  یاسیعمدتاً س یهادگاهیبرخلاف د یعلم یریگجهینت نیمدارس است. است شک ای تیموفق نییدر تع عامل نیترمهم

 چرخه حیاتخارج از  یگذاراستینوشتن و س ،یگذاردر قانون یسازمانده لساز مدارس را به عنوان همه اشکاتحول سرنوشت

 شهیمدرسه هم رانیو اقدامات مد تمایاست. تصم «یریگ میصمت»مدرسه  مدیر کیکارکرد  نیتریاصل. کنندیمدرسه دنبال م

 نیا انیب ی. نقطه شروع براشودیمختلف ارائه م یهااست که از کانال یمتفاوت یهاهیو بر اساس توص هاهیمنوط به توص

باشد.  نیقوان و یجمع یها، قراردادهاگذشته، فرهنگ یهاسنت ،یآداب و رسوم فعل ر،یمد یاظهارات ممکن است تجربه شخص

در این مقاله به بررسی مفهوم  باشد، آگاهانه و معتبر است. یعلم یها افتهیمدرسه بر اساس  تیریمد ماتیتصم یاما وقت

مدیریت در مدرسه، معیارهای موفقیت در مدیریت، الگوهای موفق مدیریت مدرسه و راهکارهای مدیریت مدرسه پرداخته 

 (.Bakhshi, 2016) شودمی

 

 مدرسه زمینه و تاریخچه مدیریت

را  یدهد که آنها نظم خاص ینشان م لادیقبل از م یمانده از تمدن مور یباق یها بهیبه عنوان مثال، کت یاجتماع یهاسازمان 

که به  یکتاب ها و منابع نیتر یمیکرده بودند. قد جادیتجارت و معاملات خود ا تیریسومر و مد عیوس یاداره راه ها یبرا

 (.Bakhtiarpor ,2019)است یرهبر تیگواه بر اهم ره،یدمنه و غ ،یکال ونان،یافلاطون در  یمانده است، مانند نوشته ها ادگاری

و  شرفتیجهان خارج، به پ یو گشودن آن به رو اداره کشور یبرا یکوروش و شاهان هخامنش یرهبر وهیکشور ما، ش خیدر تار

 انیشوایپ تیفیک ،ی)ع( در رهبر یت علالبلاغه حضرمانند نهج  یکرده است. آثار ارزشمند اسلام یانیعلم کمک شا نیتوسعه ا

و  شمندانیگذاشته و توجه اند ریتأث یآموزش تیریو گسترش آن بر مد یعلم تیرینهضت مد ،یآموزش تیریو... اصول مد

 در اعمال اصول آن در نظام یسع یعلم تیریطرفداران مد  (.Bakhtiarpor ,2019)را به خود جلب کرده است یمحققان آموزش

و تحول در  رییبه تغ ازیمانند مداکانگا ن یکارخانه است و دانشمندان کیمانند  درسهم کیدارند. آنها معتقد بودند که  یآموزش

 (.1801، یمنصور) مورد انتظار جامعه دارند یها یژگیها و و تیفیبا توجه به ک یآموزش یریادگی

خود را سامان دهند و  یبتوانند زندگ نکهیا یافراد برا رایزد، شو یانسان آغاز م یاجتماع یزندگ یاز همان ابتدا تیریمد

رفع مشکلات و  یبرا یانسان یرویکنند تا از ن تیو هدا ییدارند که آنها را راهنما ازین یهر دو را برآورده سازند، به افراد یازهاین

از زمان  ست،ین یدیمفهوم جد نی... است. اگروه، سازمان و  کی یرهبر یبه معنا یرهبر نی. بنابراندخود استفاده کن یازهاین
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، یمنصور) رفته استخود را آغاز کرده است، مطرح و مورد توجه قرار گ یاجتماع یکه انسان زندگ یاز زمان م،یقد اریبس یها

تواند وجود  ینم تیریو مد یبدون رهبر عهکه کارشناسان معتقدند جام ییبشر چقدر مهم است، جا خیدر تار یهبر (.1801

 لاد،یاز م شیهزاره سوم پ لیدهد که در اواخر هزاره چهارم و اوا ینشان م خیتار یکتاب ها (.Bakhshi, 2016)داشته باشد

دولت ها و رهبران شروع به حکومت  نیظهور کردند، اول لیو دره ن نیالنهر نیدر ب یو مصر یبابلسوم  یکه دولت ها یزمان

 .(George, 2018)کردند

را  ژهیو یفن یشده، ابزار و روش ها نییتع شیاز پ یو استانداردها ارهایمع دیبا یهدف، نظام آموزش نیبه ا لین یبرا نیبنابرا

به  کایآمر یآموزش تیریو مد یرهبر خیدر تار یافراد دوره ا نیقرار دهد. به همت و تلاش ا طیکارکنان واجد شرا اریدر اخت

طالبان، اگرچه به اندازه مهندسان  هیاول یآموزش تیریمد  (.Bakhtiarpor ,2019)وجود آمد که به عصر فرقه کاله معروف شد

کنند اصول  یم یکنند، سع یم لیرا تحل یآموزش یستند، رفتار سازمان هاین قیدق لوریت یواقع رانیبه اندازه مد یانسان

 تی. اعتبار وصساندن عملکردبه حداکثر ر یدر مورد چگونگ ییها هیکنند. و توص یمعرف یآموزش طیرا در مح یمعل تیریمد

 تیریمتاثر از اصول مد یها تیبه وضوح فعال 8001تا  8081از مدارس شهرستان از  Raymond Calhan لینامه. تحل

 دهد.  یرا نشان م یعلم

 یریگ میتصم ک،یدموکرات ی، رهبر2881طالعات هاتون قرار گرفت. تا سال م ریتحت تأث یآموزش تیریمد حال نیبا ا

 الح نیشد. با ا یمشخص م یبا مفروضات نظر شتریب یآموزش تیریدوره بود و مد نیشعار ا کیو آموزش دموکرات کیدموکرات

از  یاریاختند و از آنجا، بسبه راه اند یآموزش یمطالعه و آموزش رهبر یرا برا یجرقه جنبش بزرگ یدانشمندان علوم رفتار

 یها، بحران2881در سال  (.Leenaars, 2019)کردند یآور را جمع یآموزش یرهبر میمفاه گرید یعلم یرشته ها

 تیریدر مد یو هم عمل ینظر یهادر غرب، که هم پژوهش یاقتصاد یهامانند بحران نفت و شاخص یاجتماع-یاسیس

را  یوزشآم تیریمد «تسیفیگر»که  ییرا مورد انتقاد قرار داد، تا جا یعلوم رفتار یهاقرار داد و روش ریرا تحت تأث یآموزش

کرد  یاز واران ادمونر را منتشر کرد، معرف یکه او مقاله ا ی، زمان8080تا کند. اما در سال  یکرد. از سردرگم فیرشته توص کی

 .(George, 2018)مؤثر است یمدرسه آموزش کی یها یژگیاز و یکی یقو یرهبر تیموقع کیکه داشتن 

در اواسط دهه  یآموزش یشد و منجر به ظهور رهبر لیمدرن تبد یآموزش تیریدر مد یموضوع احساس کیموضوع به  نیا 

 نیترمدل، رهبران مهم نیدر ا (.Bakhtiarpor ,2019)کرد نییتع تیریمد یارا بر یدیجد یآموزش یشد که استانداردها 1808

توانند  یکه م شده اند سیمتحده تأس الاتیدر ا ی. مراکز آموزششوندیعه آموزش مدرسه محسوب متوس یمنبع دانش برا

در کلاس  قیعملکرد معلم و دانش آموز، نظارت دق یمعلمان و ... انتظارات بالاتر برا سیتدر یمانند بهبود روش ها ییفرصت ها

رهبران با ظهور  یآموزش دانش آموزان برا (.1801، یمنصور)را فراهم کنند شرفتینظارت بر پ ،یدرس، تراز کردن مطالب درس

دانش آموزان را  یبه طور موثر یآموزش یها ستمیباور بود که س نیگروه بر ا نی، ا1801در سال  دیجد یطیمح یرهایمتغ

 رساختیانات و زامک لیو تحل هیمجبور به مطالعه و تجز (.Bakhshi, 2016)کند یآماده نم ندهیدر جامعه آ شانینقش ها یبرا

 یبرا کپارچهیو  ایپو یکردیبه رو یشتریب ازین ار است کهفرض استو نیمردان بر ا نیا یهاهیاست. توص یآموزش هیاول یها

 .(Leenaars, 2019)معلمان خارج از مدرسه در آموزش و پرورش وجود دارد یمانند توانمندساز یآموزش مرتبط با موضوعات

فعال در  یریگادیو  ایبر آموزش پو یشتریب دیتاک هاآن نینقش معلمان و والد شیافزا ،یآموزش یمرتبط با محتوا ماتیتصم

 نیاول سیاز زمان تأس یعنیاز مدت ها قبل  یمراکز آموزش تیریمد  .(Leenaars, 2019)کردند شنهادیپ یریگ میتصم ندیفرآ
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 ا،یتانیو در آلمان، بر 10قرن  یرا در انقلاب صنعت یدر واقع آموزش عموم یآموزش یمدرسه شروع شده است. اما تسلط رهبر

در کشور ما توجه به  .(George, 2018) .دیرا به شدت پرورش ده یرهبران آموزش دیپس بااز کرد. سمتحده آغ الاتیفرانسه و ا

آغاز شد.  یو سپس با دروس دانشگاه یبه دروس دانشگاه یابتدا با دسترس شیسال پ 08از  باً یتقر یآموزش تیریمسائل مد

به  ازیو ن یآموزش ستمیرشد روزافزون س لیبه دل یدصاقتو توسعه ا یآموزش تیریمد ،یآموزش یمانند رهبر یموضوعات راًیاخ

و  رییاکنون که جهان و جامعه در حال تغ (.Bakhtiarpor ,2019)مورد توجه قرار نگرفته است یآموزش جینتا تیفیبهبود ک

 ،یزیمرتبط مانند برنامه ر فیهمه وظا دیاست و با ایپو تیفعال کی یآموزش تیریه مدتوسعه هستند، مشخص شده است ک

کمپل معتقد  .(Leenaars, 2019)ردیو مشوق ها را در بر گ ینوآور ،یو رهبر تیهدا ،یهماهنگ ،ی، سازمانده"یهدف گذار"

 یرهبر نیشود و ا یم فیآن تعر یه اجتماعو باورها و فلسف یآموزش یدر رابطه با جامعه رهبر یآموزش یرهبر فیاست که تعر

 (.Bakhtiarpor ,2019)از آن دارد یهرکس با توجه به تجربه خود تصور و دارد یمتفاوت میو مفاه یمعان یآموزش

را  یآموزش یهاسازمان تیریها و فنون مداعمال روش یهاروش ،یتیو ترب یآموزش یازهاین یالمللنیدارد. فرهنگ لغت ب ازین

 یندیفرآ مدارس رانیمد چ،یو. طبق نظر کنزکندیم فیآموزش و پرورش تعر یکل یهااستینظر گرفتن اهداف و س با در

و  یانسان یررسمیو غ یرسم یروهاین یتمام بیکنترل و ترک زه،یانگ جادیا ،ینگهدار ،ییهستند که شامل شناسا یاجتماع

 یکمال ریشده است. دکتر. م نییتع شیبه اهداف از پ یابیدست یواحد برا کپارچهی ستمیس کیشده در  یسازمانده یماد

 نهیکند و زم یو هماهنگ م یرا سازمانده یو ماد یانسان یروهاین یداند که تمام یم یاجتماع یندیرا فرآ یآموزش تیریمد

 یو هنر یفن ،یعلم یمهارت ها قیمعقول معلمان و دانش آموزان را از طر یو گروه یفرد یازهایکند و ن یرشد را فراهم م

را که معلمان را در  یتیهر فعال نری. به گفته دکتر واندبای یدست م یبه اهداف آموزش یکند. کارکنان از نظر مال یم نیتام

 نامد. یم یسوق دهد، رهبر آموزش شتریآموزش و پرورش ب

و  یسمع زاتیتجه ،یآموزش یها لمیمعلمان، متخصصان ف ران،یمد ،یآموزش رانیمد ،یو رهبران آموزش رانیمد ،یبه گفته و 

متفاوت آنها به  یهمه راه ها رایگام بردارند ز یتوانند در امور آموزش یم که دمدارس هستن داریسرا یکتابداران و حت ،یبصر

،  تیری، سازمان ، مد یزیبرنامه ر یبرا یندیفرا یآموزش تیریمد" .(Leenaars, 2019)کند یمعلمان و همکارانشان کمک م

و  یو تجربه عمل تیرینش مداست: دا یموزشآ یها تیها و فعال تیفعال هیآموزش کل تیریو مد یعموم تیریو مدنظارت 

مناسب  تیریبهبود و اصول مد یکار ، کار ، منابع کار و منابع برا یروین  هیدانش و استفاده از علوم آموزش ، کل نیهمچن

 (.1801، یمنصور)است

 یزشموآ رانیاز مد یاریاست. اگرچه بس دهیرس یآموزش به اهداف آموزش یسازمانده را دو روشه ینظر یاستفاده از روشها

 نکهیبا وجود ا رانیمد نیاز ا یندارند، اما جالب است که برخ ینسبت به اهداف سازمان آموزش یمدارس ما تصور روشن و قاطع

است که درک مدرسه و هدف آن را  یآنقدر قوکنند، معتقدند که  یم تیدانند و در مدرسه فعال یخود را نم یلرسالت اص

دانش  فیکلاس، تکل فیمدارس ثبت نام، تکل رانیمد هیاول فیعموماً وظا  .(Leenaars, 2019)دارند یبداند. اطلاعات کاف

 دستورات وزارتخانه است. دفاتر تیکلاس، حل مشکلات روزمره و رعا یبه موقع برا یدر کلاس، آمادگ ریآموزان، حضور و تأخ

 (.Bakhshi, 2016)توجه دارند جیآموزش، ثبت و آزمون. آنها به انتشار به موقع نتا

 کارکردهای مدیریتی مدرسه
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است، اما  یبه اهداف سازمان ضرور یابیدست یاست که برا یو مهم یاصل یها تیفعال ،یتیریمد یمنظور از کارکردها

 یاست. شخص ولیفا یآنها هنر نیدارند که اول یتیریمد یلکردهاعم «یکارکردها» یدر مورد معنا یکارشناسان نظرات متفاوت

عبارتند  تیریمد یاساس یها تیدهد و معتقد است که مسئول یم صیگذارد، تشخ یرا به اشتراک م یتیریمد فیکه وظا

 :(Davies, 2002)از

 

 برنامه ریزی 

انجام  دیبا ندهیآنچه در آ ینیب شینها و پبه آ یابیدست یراه ها و ابزارها جادیو ا افتنیاهداف،  نییتع یبه معنا

 .(Leenaars, 2019)شود

 

 سازماندهی

 اشاره دارد. یو سازمان یمختلف پرسنل یواحدها نیب یو هماهنگ نیب زاتیپرسنل، منابع و تجه یکربندیو پ بیترک هب

 .(George, 2018)یبه اهداف سازمان یابیدست یبرا

 

 فرماندهی

 زهیانگ داجیا نیسازمان و همچن تیریو مد تیو صدور دستورات جهت هدا یکل ایخاص  ماتیتصم شامل اقدام مستمر با اتخاذ

 به اهداف سازمان است. یابیدست یبرا ردستانیدر ز لیو تما

 
 

 هماهنگی

 که برای   ییو کوششها تهایفعال نیهمة امکانات و منابع مادی و انسانی و همچن دنیو وحدت بخش وستنیبه هم پ عنیی

 (.Bakhtiarpor ,2019)به هدف سازمان ضرورت دارد ندیرس

 

 کنترل کردن

دهد که  ینشان م قاتیتحق شود؟ یو دستورالعمل ها انجام م نیمطابق با قوان اتیکه تمام مراحل و عمل دیکن یبررس یعنی

علاوه بر  یآموزش رانیمد  .(Leenaars, 2019)دارند فشانینسبت به شرح وظا یگسترده تر یها تیمسئول یآموزش رانیمد

 تیفیبه ک ،یریگ میو تصم یارتباط، رهبر یبرقرار زه،یانگ جادیا نظارت و کنترل، ،یسازمانده ،یزیمانند برنامه ر یفیانجام وظا

 ،یجو سازمان ،یآموزش زاتیابزار و تجه ،یاز ساختار سازمان دیبا یدارند. رهبران آموزش یا ژهیتوجه و یریادگیآموزش و 

 .(George, 2018)آموزش بهتر آگاه باشند یموجود برا یت هاو فرص تامکانا

 یسازمان یاز موانع ، مانند فضا یاریو آموزش دارند. بس سیتدر یبرا یشتریب لیسازمان پتانس یاعضا ریمعلمان و سا شتریب

خوب با  طیعدم شرا،  رانی، عدم وجود افکار سازندگان ، عدم روابط خوب با مد سینامطلوب در تدر تیاشتباه ، عدم موقع

نمی خود با استفاده  یرد و استعدادهااگذ یخود را م یها ییکنند که تمام توانا یرا مشاهده م ریمد یکه تا حدود یرانیمد

بردن  نیاز ب یسازمان برا یکار آنها و رابطه اعضا نیمربوط به رابطه ب یآموزش ری، مد نیبنابرا (.Davies, 2002) کند

شرکت  یادهاتواند استعد یاست ، جوهر شما م یپر از احساسات انسان یآموزش طیمح کی جادی، اها و موانع  تیمحدود
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و جامع  دهیچیپ یجنبه ها  .(Leenaars, 2019)ارتقاء آموزش است یشرط لازم برا یآموزش تیریمد.کنندگان را سامان دهد 

رو  نیا ازداشته باشد. یآگاه تیریباشد و از مد یریانعطاف پذ تیریو کارکنان مد قیعم یها نشیدر ب دیبا یآموزش فیوظا

 :  (.1801، یمنصور)شده اند اشاره می شود لیی قاآموزش تیریرا که بر مد فییوظا

 معمان   ای رانیدب یینظارت و راهنما-

 آموزشی   زییرنامه رب-

 روابط اجتماعی و فرهنگی در مناسبات انسانی  -

   رییو استقرار تغ جادیا-

   ابییارزش-

   ییاجرا-

 در حل مشکالت، بحرانها و تعارضات   اوریو  انجییم-

 تدارکاتی   بانییلی و بودجه و پشتنترل امور ماحسابرسی و ک-

 شغلی، روحی و روانی دانش آموزان   لی،یتحص ییمشاوره و راهنما-

 رشد سازمانی و امور کارکنان  -

با   ماًیرا که مستق فییدانسته و وظا رییادگیاو آموزش و  شبردیو پ لیآموزشی را تسه تیریهدف اصلی مد گریدر جای د

 می کند.   انیب ریبه شرح ز ابندیپرورشی ارتباط می شی و آموز تهاییفعال

   سیبرنامه آموزشی و تدر-

 امور دانش آموزان   -

 امور کارکنان آموزشی  -

 اجتماع   -روابط مدرسه-

 آموزشی   زاتیو تجه التیتس-

 ری و مالی  امور ادا -

ر رهبری مهارت در استفاده زا روابط دسته، مهارت د آموزشی را پنج رانیمد فیکلی وظا فیتعر کیدر  نریدکتر وا سرانجام

 رانیمد فینموده است در نظر او  وظا میتقس ابییانسانی، مهرات در روباط گروهی، مهارت در امور استخدامی و مهارت در ارزش

 :  (1806ن، )مهدیا است ریبه قرار ز

 معلمان   اتیو نظر دیاستفاده از عقا-

   ایخالق و پو طیمح جادیا-

 اهداف مشترک   نییتع-

 به معلمان   دیو آرای جد دیمعرفی صاحبان عقا-

 شرکت در کالس به دعوت خود معلم  -

   دیجد اتیو نظر دیاراده منابع حاوی عقا-

 ن  مقابله با مشکالت به معلما دیارائه روشهای جد-
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 روحی کارکنان مدرسه   تیتقو-

 کارگاه های آموزشی   لیتشک-

 ه امور درسی  مربوط ب شوراهای لیتشک-

 گروهی از معلمان جهت مطالعه و بررسی برنامه درسی مدرسه   لیتشک-

 احترام فوق العاده به مقام معلم و دانش آموزان  -

 توجه به مشکالت عاطفی و خصوصی معلمان  -

 مردمن اجتماع در امور مدرسه   ریو سا نیوالدجلب همکاری -

 های مؤثر انجام کار   قهیکردن طر دایکارکنان و پ تیهدا-

  ابییداشتن مهارت در استفاده از روشهای ارزش-

  

   یآموزش تیریرورت توجه به مدض

تعداد دانش  شیاست. افزا دهینفر رس ونیلیم 18از  شیوزارت آموزش و پرورش، تعداد دانش آموزان به ب یبر اساس داده ها

مدارس در سال  تیهدا یرا برا یشتریب یآموزش رانیمد ان،یاد متولعدت شیو افزا یو ادار یآموزش یآموزان، گسترش واحدها

 (.1801، یمنصور)دهد یرا نشان م یآموزش یبر رهبر دیتاک تیاهم مرا نیطلبد که ا یم یلیمختلف تحص یها

 

   یو رهبر تیریمد یسبكها

های مطرح در این زمینه تواند برای مدیریت مدارس به کار گرفته شود. در این بخش، به سبکهای مدیریتی مختلفی میسبک

 (.1807)نقدی،  شودپرداخته می

 

 هنجار مدار سبك

به  یابیتدس یفرض استوار است که برا نیکند و بر ا یم یابیاست، انتظارات سازمان را ارز یبر بعد هنجار یسبک مبتن نیا

سبک  نیدر ا نیها و انتظارات ادغام کرد. بنابرا تیمناسب را با مسئول نیها، دستورالعمل ها و قوان هیتوان رو یاهداف سازمان م

-مالک تیسبک، موفق نیدارد و بر اساس ا تیافراد اهم یازهاین یاز ارضا شیبا انتظارات آن ب یسازگار ،یاز الزامات سازمان

 (.Dinham, 2004) کاملاً تابع است نیقوان تیرفتار او با انتظارات است. سازمان. درجات، رعا ییسو سازمان در هم ریمد

 

 فرد مدار سبك

فرض استوار است  نیکارکنان سازمان متمرکز است و بر ا یفرد یازهایو ن زهیگذارد که بر انگ یم ریتأث یسبک بر بعد فرد نیا

افراد و  زهیانگ ییسبک بر شناسا نیدر ا نیسازمان. بنابرا نیقوان قیدق تیا رعاارد تد یبه فرد بستگ شتریسازمان ب تیکه موقع

 یم دیتاک شتریب یستگیو شا ییسازمان بر اساس کارا یکارکنان به اهداف، کمال و برتر یابیدست یراه برا نیعتریتمرکز بر سر

 (.1801، یمنصور)شود
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 مدار تیموقع سبك

کند. از آنجا که  یم دیتاک طیو شرا تیبسته به موقع یو شخص یاز ابعاد هنجار کیر هر است که به تناوب ب ریمتغ یسبک

 نیکنند. بنابرا یافراد انتظارات سازمان را برآورده م رایباشد ز یانتظارات سازمان یبر رو دیدارند، تمرکز با یبه بررس ازیاهداف ن

و  یاستفاده از فضاها در هر بعد )هنجار یهدف کل (.Guo, 2017) آنها تمرکز کرد یها و مهارت ها ییتوانا زه،یبر انگ دیبا

بعد  کیتمرکز را از  طیو شرا تیبر حسب موقع یتیسبک موقع نیبه اهداف است. بنابرا یابیو دست فیانجام وظا ی( برایشخص

 (.Gerrard et al., 2017) کند یکند و بر اساس آن عمل م یمنتقل م گریبه بعد د

 

 ا توجه به سبك هنجار مدارموفق بویژگی های مدیر 

. اگرچه ردیگ یصورت م یدر سطح ادار ییکانال ها قیاز طر گرانیاست و ارتباط با معلمان و د یرفتار آنها سنت ردستانیز یبرا

آنها  یآورد و مانع ابتکار و نوآور یم نییافراد را پا هیاست، اما روح یو کنترل کار ضرور یوحدت فرمانده تیتقو یامر برا نیا

)رهبر(  گرانید یاز سو قیاست که مستلزم نفوذ و احترام عم یگریاست، اما فاقد بعد د یررهب تیموقع کی نیشود. ا یم

 (.Gerrard et al., 2017)باشد

 

 موفق با توجه به سبك فردمدار ریمد یهایژگیو

افراد وابسته هستند و  یشخص یازهایو ن تیشخص ط،یبه شرا یبه اهداف سازمان دنیرس یبرا رانیمد انه،یدر سبک فردگرا

فراتر از انتظارات  اریبس ردستانیبه تمرکز بر ز ازین گر،ی. به عبارت درندیگ یم دهیرا ناد یادار یو دستورالعمل ها نیقوان

د وان خودر حد ت یسازمان فیانجام وظا یراه را برا نیفرصت را دارند که مناسب تر نیا دافرا تیرینوع مد نیاست. در ا یسازمان

 یتیتعارض شخص کی تیرینوع مد نیکنند.رفتار آشکار در ا جادیخود اختلال ا فیممکن است در انجام وظا یو حت ابندیب

 یتیریسبک مد نیدارد و استاد موفق ا یشخص یاخلاق. روابط جنبه رفتار -با آن دارد. رفتار  یمیارتباط مستق رایاست، ز

 (.Krueger, 2007)  کارمند است یشخص یو اثربخش زهیاز رفتار با انگ یبیترک

شود که باعث  یتلق یآرامش روان یکند که در آن کار به عنوان نوع یکارکنان فراهم م یرا برا یطیمح ینشیب نیبا چن ریمد

 تیمسئول ریدارد. کارکنان مدرسه. مد یادیز دیکارکنان تاک یروح تیشود و بر تقو یو تعلق به مدرسه م یحس وابستگ جادیا

مدرسه را  یبرنامه درس یو اجرا نیگذارد و در واقع تدو یکند به اشتراک م یمحول م هرا که به کارکنان مدرس یاراتیختها و ا

 یم میمقررات را با خود تنظ میداند. تنظ یآن م یرا مرجع اصل ریداند و خود مد یهمه کارکنان م تیکار و مسئول نیتر یاصل

شود معلمان پاسخگوتر باشند و قدرت  یباعث م نی. اردیگ یارتقاء را بر عهده م فهیو وظندارد  یتفاوت گرانیکند، در اجرا با د

 (.Kubik et. Al., 2009) زدیمعلمان برانگ نیو ابتکار را در ب تیمعلمان ظاهر شود و خلاق ینهفته در سازمان ها یغن

 

 وفق با توجه به سبك کار مدار م ریمد یهایژگیو

و  یاز قدرت شخص گرید یکند، از سو یم ضیرا تفو یقدرت رسم یعنی ارات،یسو اخت کیاز  فهیوظ ریمد ،هینظر نیبر اساس ا 

 یگروه معتقد است که استفاده از هر دو شکل قدرت ضرور نیکند. ا یاستفاده م یارتقا و هماهنگ یاما برا گران،یاحترام د

 تیریو اصول مد ینظر یز آن است. دکتر در کتاب مبانا یمیناز دست دادن  یعنااز آنها به م یکیاست و استفاده از تنها 
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 تیفیکه قضاوت در مورد ک دیگو یاست و م یتیموقع یری. علاقبند معتقد است که سبک کارمحور مترادف با جهت گیآموزش

  (.Krueger, 2007)خاص است یبه صورت مورد یشخص یو تناسب هنجارها و سبک ها

در هرم  نییرا در سازمان شکل دهند و ارتباطات را از بالا به پا یکنند ارتباطات رسم یم یسعتنها  نه یادار رانیمد کاربرد آنها

 یم تیسازمان ها را تقو نیکرده و ارتباطات ب تیتقو یرا در هرم سازمان یصعود یارتباط یفعال کنند، بلکه کانال ها یسازمان

دهند و  یها و نظرات آنها گوش م امیکنند، بلکه به پ یرا درک م ستوراتنه تنها د ردستانیز بیترت نیکنند. افراد سازمان به ا

رهبر  کی متشکل از معلمانسازمان در این مدیریت شود.  یم جادیدر آنها ا تیهمکاران، احساس رضا نیارتباط ب جادیبا ا

 ,.Kubik et. Al)دهد قیتطب یکند آن را با سازمان رسم یم یآگاه است و سع یررسمیموفق از نحوه عملکرد سازمان غ

با  یررسمیو غ یرسم یکند تا اهداف تشکل ها یمختلف معلمان تمام تلاش خود را م یگروه ها یبا همکار ریمد (.2009

 کند.  یم جادیا یموانع یجهت حرکت ادار فتدیهماهنگ شود تا مدرسه به خطر ن گریکدی

 

 معیارهای مدیریت موفق در مدرسه

 توان به موارد زیر اشاره نمود:اند. از آن جمله، میفقیت در مدیریت مدارس ایجاد شدهنجش مومعیارهای متفاوتی برای س

 یاثربخش 

 ییکارا  

 تیرضا 

 مدیریت هوش هیجانی و عاطفی 

 شوددر ادامه به بررسی هر یک از این موارد پرداخته می

 

 یاثربخش

سنجش شواهد ممکن است نه تنها خود رفتار  اریمع نیابرابن رد،یگ یقرار م یابیاست که مورد ارز یصاحب اثر معمولاً رفتار

با  یرفتار سازمان یاز سازگار یتابع یشود. اثربخش دهیدر مورد رفتار سنج ابیاز انتظارات ارز یبا برخ دیباشد، بلکه رفتار با

 (.Levy, 2004) است یبا انتظارات سازمان یانطباق رفتار سازمان زانیم یاثربخش گر،یانتظارات نقش است، به عبارت د

 

 یکارآئ

فرد منطبق شود، رفتار او  کی تیسازمان با شخص یاست. وقت یو اهداف فرد ازهایو ن یرفتار سازمان نیرابطه ب یاثربخش

وجود نداشته باشد،  یشود و اگر هماهنگ یشود، کاسته م یکه در نقش سازمان با آن روبه رو م یشود، از فشار روان یم یعیطب

 (.Levy, 2004)داردن یریثرفتار او تأ
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 رضایت

از نقش  یتوان به عنوان درجه ا یرا در واقع م تیاشاره دارد و رضا یفرد یازهایو ن یانتظارات سازمان نیبه رابطه ب تیرضا

 یفرد یو خواسته ها ازهایبا ن یاست که انتظارات سازمان نیبهتر یزمان تیرضا آن در نظر گرفت. یتناسب اعضا ای یسازمان

 (.Levy, 2004)شوند یم یشود و هم کارکنان راض یمحقق م یهم اهداف سازمان بیترت نیباشد. به اسو هم

 

 آموزاندانش یهوش معنومدیریت 

 یروین ،یهر سازمان آموزش ریناپذ ییشود. بخش جدا یبه عنوان ستون فقرات هر جامعه متمدن شناخته م یآموزش ستمیس

 یدارند. آنها نه تنها به عنوان راهنما ینقش مهم نجایاست. البته معلمان در ا میسهها  استیس یاست که در اجرا یانسان

اساس،  نیدهند. بر ا یم رییجامعه را تغ یفرهنگ یکنند و باورها یم جادیا یکنند، بلکه ارزش اجتماع یعمل م یریادگی

و  یدارد )رخسار یمعلمان بستگ یاه تیفیبه مهارت ها و ک یادیتا حد ز یبه اهداف مورد انتظار نظام آموزش یابیدست

 یرا برا یلیروش ها و وسا نیآموزش همچن .(Leenaars, 2019)در آموزش دارد ی(. هوش نقش مهم1811همکاران، 

و  یاز نظر عاطف دیمعلمان با نیمعلمان هستند. بنابرا ندیفرآ نیا یکند. رهبران اصل یبه رشد هوش و قدرت فراهم م یابیدست

 ریدانش آموز تأث تیدانش آموزان خود را برآورده سازند. معلم بر شخص یروح یازهایباشند تا بتوانند ن دهیرس به بلوغ یروح

 یبر رشد کودک دارد. فقط معلمان با هوش معنو یادیز ریآنها تأث یو معنو یتماعاج ،یمنطق ،یعاطف یگذارد. حوزه ها یم

 .(Leenaars, 2019)توانند به دانش آموزان آموزش دهند یم

(. 2811و لستر،  نارسیاست )ل یمؤسسات آموزش یابیمهم اساس ارزش یسطح آموزش کیدر  یابیارزش دیرا قرمز رنگ کن شهر

و  آموزاندانش یلیمستمر عملکرد تحص یابیدانست. ارز یآموزش یسنجش ها نیاز مهم تر یکیتوان  یرا م یلیسنجش تحص

در دانشگاه ها است.  ژهیبه و یبهبود نظام آموزش یبرا ینیب شیپ قابلهم و م یاز مبان یکی لیتحص نیآن در ح یلیعوامل تحل

 است. ییبهبود کارا تیآموزش و در نها تیفیهدف آن بهبود ک

 (.1806 ارپور،یدانشگاه )بخت انیبر متول نظارت

 

 آموزاندانش یجانیهوش همدیریت 

سه  تیبالا با موفق یجانیافراد با هوش ه گر،یعبارت د به است. گرانیشامل شناخت و کنترل احساسات خود و د یجانیه هوش

کنند که  یاستدلال م تیری. متون علم مدیو مؤلفه رفتار یکیولوژیزیمؤلفه ف ،یکنند: مؤلفه شناخت یرا ادغام م یمولفه عاطف

 دیجد قاتیرند. . تحقدا کنند یکه کنترل م ییسازمان ها تیریمد یبرا یشتریقدرت ب تربالا یجانیبا هوش ه رانیرهبران و مد

 کنند. یدهد که کارگران با وجدان کار م ینشان م

 یجانیهستند و از همسالان خود با هوش ه یو اجتماع یکنند و متعهد هستند، اما فاقد هوش عاطف یاز حد کار م شیب آنها

 دکننده،یسخت و ناام یها تیعموقدر  یداریپا ،یختگیمانند خودانگ ییشامل مهارت ها یجانیکنند. هوش ه یبالا بهتر عمل م

است.  دیو ام گرانیبا د یاز تسلط بر افکار، همدل یریجلوگ جانات،یه میها، تنظ کانهانداختن ت ریبه تاخ ،یکنترل رفتار تکانش
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 را با یحیمس یاخلاق یرا مورد انتقاد قرار دادند و گفتند که گولمن گزاره ها یجانیهوش ه فیتعر نیاز منتقدان اول یبرخ

 .(Leenaars, 2019)کرد بیترک یجانیبه نام هوش ه تیشخص یتمام مشکلات روانشناس باًیرتق

 ارسمد تیریمد راهكارهای

از  یبرخمهم است. اریحل مشکلات و مشکلات مدرسه بس یبرا یآموزش رانیمد یقاتیو تحق یپژوهش اتینظر گرفتن تجرب در

 نیکه نسبت بالاتر یکند. هنگام یم یادآوریو راه حل ها را به ما  کلاتاز مش یاریاصول مدرسه هنگام ورود به مدرسه ، بس

دانستن الزامات  یبرا یو ساده ا زهیو اعضا معتقدند که آنها انگ رانیمد شتریشود. ب یانجام م یکار به خوب تیریسطح است ، مد

 .(Leenaars, 2019)دانش آموزان دارند

 ندهایادامه بهبود فرا یهدف برا نیمهم است. ا اریمدرسه بس ستمیحفظ س ود ومنابع موج یاست که تمرکز رو نیدسته دوم ا

 یمدرسه و تلاش ها یو حل شده است. تلاش ها افتهیپنهان در درآمد مدرسه بهبود  یمرتبط است. راحت یها یو استراتژ

 یعلمان از مدرسه راضو م دانش آموزان و دانش آموزان شرفتیآموزان ، پ شدان شرفتیبا هدف توسعه پ رانیمدارس و مد

 .(George, 2018)است

 

 یعموم تیفیک تیریمد

 تیریبالا مد تیفیبا ک مدارس بالا است. تیفیبا ک رستانیدب کی،  شرفتهیپ تیریمد یبرا یریگ میکه قبل از تصم میبدان دیبا ما

با معلمان ، دانش آموزان و  ان ،مدرسه ، همه کارمندان ، از جمله معلمان و دانش آموز نیهستند. در ا تیفیو کنترل ک

مدرسه ، توسعه مدارس در بهبود  نیکنند. در ا یدر مدرسه را درک م تیفیدارند و احتمال کنترل ک یکارمندان رابطه خوب

نظارت مدرسه و  ی، آموزش ، آموزش ، کلاس ها ، کلاس ها ، برنامه ها یآموزش یمدرسه از جمله برنامه ها اصرعن هیکل تیفیک

 (Davies, 2002)کند یرسه شرکت من مدرهبرا

 نیشده است. ا یزیبرنامه ر کیروزانه از لحاظ استراتژ طیشرا یاست و برا ریتحمل پذ ندیفرا کیمدارس  تیریمد نیچن

 .(Leenaars, 2019)دارد ازیمؤثر ن رانیمدرسه به رهبران و مد

 

 تیفیمستمر ک بهبود

و قابل  داریپا جیتوانند به نتا یخود اهداف نم رایز ست،ین یکاف کپارچهی تیفیک تیریدر مد یاهداف برنامه آموزش نییتع تنها

،  نوالدی،  نیو والد نیو والد نی، معلمان ، متخصصان ، دانش آموزان ، دانش آموزان و والد رانیمد هی. کلابندیدست  یاعتماد

 کیروند برنامه مدرسه.  .(George, 2018)نندک یمکارمندان شرکت  هیکل یو جمع یفن دیدر عقا نهمچنا نیو والد نوالدی

مناسب و به  یها رساختیز جیترو یها برا یو به روزرسان یکاف یها رساختیمناسب و ز یها رساختیمفهوم کلان شامل ز

 لیصن تحتوسط کارکنا دیبا ریکند ، و مدیم رییاز موارد فوق تغ تیفیک کنترل رود. یمداوم  انتظار م تیفیبا ک یها یروزرسان

کنند. مشارکت  ی، همه معلمان و کارمندان در همه جا کار م دیشرکت نکن غاتیتبل ندیآشنا باشد. اگر در فرا ریکند و با مد

انسجام و اعتماد را در  ،یشود، بهره ور یشناخته م زین یریگ میتصم ندیکه به عنوان مشارکت در فرآ مشارکت همه در مدرسه

 (Davies, 2002)دهد یم شیمردم افزا نیب
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و  یکند، بلکه بر استفاده از خرد جمع هیتک رانیمد یها ییتواند تنها بر مهارت ها و توانا ینم کپارچهی تیفیک تیریمد

و ارتباطات خوب مدرسه  یفرد نیروابط ب ،یجو سازمان ،یفرهنگ سازمان یساز نهیبه یبرا یکار یمشارکت افراد و گروه ها

مدرسه سرگرم کننده و  کیو اساس  هیتواند پا یم یکار یگروه ها و گروه ها رانتماد رهبو اعدارد. نقاط قوت، دانش  دیتاک

خود را  کردیکنند و رو جادیدر مدارس ا یمشارکت یطیمح اموزند،یرا ب یکار گروه یمهارت ها دیمدارس با رانیموثر باشد. مد

ند و ابتکار همه کارمندان استفاده کن لخرد، عق از دیتوان یم یدر کار گروه رایدهند. ز رییکار تغ ینسبت به سازمانده

(Leenaars, 2019). 

و  دیگروه خود را نام ببر دیتوان یباشد، م دیتواند مف یم دیرا در مدرسه خود فعال کن یگروه یها تیچگونه فعال نکهیا دانستن

کند و  یآنها توجه م یو معنو یماد یاازهیکند و به ن یگروه را درک م یکه اعضا دیکن فیرهبر گروه تعر کیآن را به عنوان 

 میخودکار جلسات ت تیریبر مد وستهیندارد، اما آرام اما پ یریگ جهینت یبرا یعجله ا ،دهد ینشان م یبه آنها عشق و وفادار

 .(George, 2018)کرد دیتاک

 

   یریگ جهینت

به  یراه ها برا نیاز بهتر یکی رایدرسه است ، زم تیریمشکلات مد نیاز مهمتر یکیبه الزامات و انتظارات دانش آموزان  پاسخ

متفاوت است. اما  آموزاندانش، برآورده کردن انتظارات و الزامات دانش آموزان است. درخواست  داریدست آوردن دانش پا

و  دهدیم شیافزا موز راآدانش تیآموز، رضادانش یازهای. تمرکز بر نافتی. بهبود خواهد ددارن ازیآموزش ن تیفیآنها به ک شتریب

تا  کندیکه به سرپرستان کمک م کند،یآموز تمرکز مبر دانش ندمحوریفرآ تیری. مدسازدیو مؤثر م قیمدرسه را ارزشمند، عم

 ییها یژگیو یشده دارا فیتوص مدیریتهر سبک  .ماندن اجتناب کنندکار کنند و از عقب شدهیزیردر جهت اهداف برنامه

در  و افتهیکشور توسعه چندین از مدارس یالمللنیب هایینظرسنج جیبر اساس نتاکند.  یمشخص م را یبراست که نوع ره

 یعلم یریگجهینت نیشکست مدارس است. ا ای تیموفق نییعامل در تع نیترمدرسه مهم تیریحال توسعه در پنج قاره، مد

 ،یگذاردر قانون یسازمانده لبه عنوان همه اشکارس را ساز مدااست که تحول سرنوشت یاسیعمدتاً س یهادگاهیبرخلاف د

 . کنندیمدرسه دنبال م چرخه حیاتخارج از  یگذاراستینوشتن و س

های ارزیابی مدیریت موفق و راهکارهای مدیریت موفق در این مقاله مفاهیم مدیریت مدارس، الگوهای مدیریت مدرسه، سنجه

سبک کار محور ها یا الگوهای مدیریت مدرسه که در تحقیق حاضر بیان گردید، ن سبکاز میامدرسه مورد بررسی قرار گرفتند. 

سبک خوب و موفق شود.  تیریمنجر به مد ندتوایو م ردیگیهمه جوانب را در نظر م رایباشد ز یتواند سبک خوب و موفقیم

را در نظر  شودمیمتمرکز  یفرد نیابط برو یکه رو یاما جنبه کلاست.  هایی دارای برتریاز جنبه هم محور شخص مدیریت

که منجر به  رد،یخود را در نظر بگ منحصر به نیقوان دیاجرا شود، هر مدرسه با یدرست به این روش که ی، هنگامه استنگرفت

، . بنابراینتوان موفق شدینم یزمان راتییاست و با تغ کسانی زیهمه چ یشود. در سبک هنجاریگرفتن نقش آموزش م دهیناد

 گذاری شده و با ساختار آموزش هر کشور منطبق شود.انتخاب سبک مدیریت بر اساس الگوهای موفق پایهباید 
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