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 چکیده

 معنیی به اطارتب دانش آموز بود. بررسی ها نشان داد برقراری و معلم اثربخش ارتباطات پژوهش حاضر بررسی بررسی فهد

 سیمر کردن، گزارش نوشتن، کردن، صحبت: مانند گوناگون، هایراه از هایافته اطلاعات و دریافت و انتقال در کردن پیدا مهارت

 قیادر را میوزانآدانیش ارتبیاط برقراری مهارت. غیره و دادن نمایش دیواری،چارت، روزنامه و جدول تهیه کردن، نقاشی منحنی،

 بیه ارتبیاط برقراری اقع،و در. دهند انتقال دیگران به جذاب مناسب، ایگونه کنند، بهمی فکر یا و اندآموخته را آنچه تا سازدمی

 گیزارش فاهی،شی گیزارش قبیی  از گونیاگونی، هایروش به ارتباط برقراری. است به دیگران خود هایاندیشه موثر انتقال معنی

 ییاد کیم کیم بایید زانآمیودانش موارد، این تمام در. است پذیرامکان غیره و نمودار رسم انواع نمایش، نقاشی، از استفاده کتبی،

 گرانبهیایی هایصتفر ارتباط برقراری مهارت پرورش توجه به. کنند استفاده واژگان علمی از خود گفتار و نوشتار در که بگیرند

 .ردآومی فراهم یکدیگر با آموزاندانش همچنین، و آموزانو دانش معلم بین عمیق عاطفی ارتباط ایجاد برای را

 

 آموز.ش، معلم، دانش: ارتباطات اثربخکلیدواژه ها

 

 مقدمه-1

 «وی فیرد بیه منحصیر و همتیا بیی موجودیت» به توجه با انسان هایآموخته و هایادگیری گاهتجلی جامعه باید کهدرحالی

تعامی   شییوه که نحوی به. گیرد قرار تاکید مورد بسیار باید نیز معلم و آموزدانش ارتباط (.1393 همکاران، و باشد)فخرموحدی

علمیی،  عیاطفی، تعامی  ایین اگیر شیود،می محسوب آموزدانش به بخشیشخصیت و یاددهی در عنصر مهمترین یکدیگر با آنها
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در  انسیانی نییروی بنیابراین. یابیدمی ارتقا تحصیلی کیفیت آن تبع به و شودمی جلب آموزدانش اعتماد باشد، محکم و صمیمی

به  را مطلبی تا کندمی فعالیت دلسوزانه که است تربیت و تعلیم اصلی محور معلم،. زندمی را اول حرف آموزش به بخشیکیفیت

و  کلاس واداره مدیریت توانایی فعالیت، مهمترین مسیر این در که است بدیهی. کند منتق  فراگیران به فهم قاب  و مطلوب نحو

 .باشدمی آموزدانش با مؤثر و خوب ارتباط سایه در مطلوب رفتار ایجاد

 پییام دریافیت و الارسی منظیور به آموز()دانش گیرندهپیام و )معلم( دهندهپیام بین که است فرایندی تدریس امر در ارتباط

 و محیطی شرایط پیام، وسیله یرنده،گ-پیام دهنده،پیام: دارد وجود عام  چند ارتباط برقراری جریان در بنابراین. شودبرقرار می

برقیرار  ابهامی و اشکال هیچ بدون ارتباط این اینکه یکی باشد، داشته وجود است ممکن کلی حالت دو ارتباطی هر در. خود پیام

 آنان گردد کیه بین صحیح ارتباط مانع سربار و مخرب عوام  و شود روبرو اشکال با آنها بین ارتباط برقراری اینکه دیگر و گردد

  (.1390 شود)صفوی، مربوط پیام خود یا و مپیا وسیله گیرنده،پیام دهنده،پیام به توانندمی عوام  این

 را هیاگیروه ابطرو و آمیزمعاضدت هایکوشش تعارضات، مردم، بین تعاملات انواع یهمه آن، وسیع مفهوم در انسانی روابط

 و امی شخصیی یزنیدگ و شودمی فردیبین هایسبب کشمکش که رفتارهایی و نگرشها اعتقادات، با انسانی روابط. گیردبرمی در

 (.1390دارد)میرکمالی،  ارتباط کاری هایموقعیت یهمه

 بیا فقیط دفیهی چنیین. باشید آموزاندانش با کنندهحمایت و دوستانه مطلوب، یرابطه کردن برقرار باید معلم هدف اولین

 مهیم بسیار نظر این از ممعل با آموزاندانش دیدارهای اولین و مدرسه اول روز چند. آیدمی حاص  آموزدانش و معلم تعام  میان

بیرای  اعتمیاد ب قا و بالغ فردی عنوان به باید معلم که است آن واقع در اصلی هدف. داشت خاص توجه آن به باید است بنابرین

 تیلاش بلکه دهد، اختصاص شاگردانش با ارتباط برقراری به را روز از معینی زمان فقط تواندنمی گردد معلم مطرح آموزاندانش

 داشت معلمیان خواهدن معنایی رابطه ایجاد بدون آموزش،. برگیرد در را آموزاندانش و معلم اوقات همه باید مثبت یابطهر برای

 (.1390دارد)یغما،  اهمیت بسیار آموزاندانش با ارتباط برقراری ینحوه که برندمی پی خود کار آغاز همان در

. کننید توجیه انآمیوزدانیش انگیزش هایگرایش گیریشک  بر خود ارتباط عنو تاثیر به معلمان تا شودمی از این رو توصیه

 و نشیود وابسته علمم به آموزدانش تا شودمی موجب هم آموزدانش و معلم میان متقاب  اعتماد و احترام بر محبت، مبتنی روابط

تیلاش  خیود زانآمودانش با مثبت ارتباط برقراری برای وضوح به باید پس معلمان. بخشدمی افزایش را وی انگیزه تحصیلی هم

 (.1385می کنند)سیف، 

 ابراز آنها به را خود یعلاقه و توجه نیز و کندمی پرهیز اصولی غیر هایپیشداوری و آموزاندانش آزردن از معلم که هنگامی

 او به و باشند داشته دوست خود را معلم آموزاندانش کههنگامی شودمی برقرار آموزدانش و معلم میان مطلوب یرابطه داردمی

 بیه آمیوزاندانیش که هنگامی .داشت خواهد ایشان تحصیلی انگیزش هایگرایش بر بسزایی تاثیر بگذارند احترام و کنند اعتماد

 کیرد، خواهید حماییت از آنها حتماً معلم مشک  بروز درصورت دانندمی زیرا کنندمی امنیت احساس دارند اعتماد خویش معلم

 (.2008، 1یابد )زوهر افزایش آنها کفایت ادراك تا شودمی موجب امر این مچنینه

به  نسلی از هانشدا و هاآموخته انتقال آموزش، از هدف مدرسه، در. کندمی دنبال را اهدافی جامعه هر در پرورش و آموزش

 :است دولت و هاخانواده هایواستهخ و توقّعات با مطابق آموزاندانش آوردن بار پرورش، از هدف و است دیگر نس 

 را آنهیا کیه گییردمیی ادیی و شودمی آشنا هنجارها و هاورزش با آموزد،می مدرسه در را شدن اجتماعی - فرد واقع، در الف

پیذیرفتن  میادهآ بایید را خود و شناسدمی را اجتماعی هاینقش و شودمی آشنا اجتماعی انضباط و نظم با همچنین. رعایت کند

زییرا  ؛ اسیت مدرسیه بیه هیاخیانواده و اجتماعی نهادهای تمام امیدِ که نیست جهتبی. کند جامعه در فعّال حضور و مسئولیت

 . شوندمی تربیت مدرسه در کشور، هر سازانآینده
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 .اسیت صحیح یتترب و تعلیم اصول دیگر از موقع،به و جابه آمیزمحبت رفتار و آموزاندانش با عاطفی روابط کردن برقرار ب

 . ندکن عواطف ابراز صحیح، شیوه به و کنند غلبه خود احساسات بر که آموزدمی آموزاندانش به رفتار، نحوه این

 سیرحال و ادشی ایروحییه بیا تدریس روش این اگر. کندمی برقرار شاگردان با علمی ایرابطه درس دادن، طریق از معلم ج

و  برندمی لذّت اندن،خو درس از و شوندمی حاضر کلاس در نشاط و شور با نیز آنها و کندمی انگیزه ایجاد آموزاندانش در باشد،

 . دهدمی سوق...  و هااندیشه بیان و استعدادها ظهور و نوآوری و خلاقیت سوی به را آنها عام ، همین

 آمیوزش اهداف زا یکی. است آموزاندانش به آن آموزش و سالم و صحیح اجتماعی روابط برقراری معلم، وظایف دیگر از -د

های مهارت کسب اب و بیاموزد را شدن اجتماعی معلمّ، وسیله به و مدرسه طریق از باید آموزدانش. است مسئله همین پرورش، و

 (1390)یغما،  .شود اشجامعه اعتلای باعث هم و خودش پیشرفت و موفقیت موجب هم جامعه، نیاز مورد اجتماعی

 بیرای ناسیبم زمینیه و کیلاس و معلیم کیار از مهمیی بخشی آموزان،دانش در مطلوب رفتار ایجاد و کلاس ارهاد و توانایی

 :دارد نیاز مهارت دو به درس کلاس منظم و مطلوب اداره برای معلم رسدمی نظر به. یادگیری است

 آموزاندانش با مثبت و مؤثر ارتباط برقراری -1

 کلاس مدیریت -2

 بیر ایطشیر هیر در کیلاس جیو. شودمی آموزاندانش مطلوب نا رفتارهای کاهش و آموزش امر تسهی  عثبا مهارت دو این

 گذاردمی تأثیر آن خودپنداری حتی و تحصی  مطالعه، مدرسه، به نسبت آموزاننگرش دانش

 (.1391کدیور و جوادی،  )

 و دارد ییهیاویژگیی چیه اثیربخش ارتباطیات و نمیاییم برقیرار ارتباط چگونه بدانیم است لازم این هدف به دستیابی جهت

 و ییاددهی جیامان منظیور بیه آمیوزان،دانیش بیا اثیربخش و میؤثر ارتباط ایجاد جهت در آنها توانند ازمی چگونه ریاضی معلمان

 کیه شوندیم توجهم کار، آغاز همان در معلمان. ندارد معنی آموزش نباشد، رابطه اگر .بهره ببرند ریاضی درس مطلوبتر یادگیری

  (.1385است)سیف،  آموزدانش با ارتباط نحوه برقراری مسائ ، مهمترین و اولین از یکی

 کیردن، صحبت: مانند گوناگون، هایراه از هایافته اطلاعات و دریافت و انتقال در کردن پیدا مهارت معنی به ارتباط برقراری

 برقیراری مهیارت. غیره و دادن نمایش دیواری،چارت، روزنامه و جدول تهیه کردن، نقاشی منحنی، رسم کردن، گزارش نوشتن،

. دهنید انتقیال دیگران به جذاب مناسب، ایگونه کنند، بهمی فکر یا و اندآموخته را آنچه تا سازدمی قادر را آموزاندانش ارتباط

 قبیی  از گونیاگونی، هایروش به ارتباط راریبرق. است به دیگران خود هایاندیشه موثر انتقال معنی به ارتباط برقراری واقع، در

-دانیش میوارد، این تمام در. است پذیرامکان غیره و نمودار رسم انواع نمایش، نقاشی، از استفاده کتبی، گزارش شفاهی، گزارش

 ارتباط برقراری تمهار پرورش توجه به. کنند استفاده واژگان علمی از خود گفتار و نوشتار در که بگیرند یاد کم کم باید آموزان

 فیراهم یکیدیگر بیا آمیوزاندانش همچنین، و آموزانو دانش معلم بین عمیق عاطفی ارتباط ایجاد برای را گرانبهایی هایفرصت

 و ایجیاد بیه نهایتیا گزارشیها، ارائیه در ابتکاری هایاز روش استفاده به آموزاندانش تشویق ارتباط، برقراری مهارت در. آوردمی

. دهییم ییاد را فعالییت حیین در بیردارییادداشت آموزان اهمیتدانش به باید همچنین. شودمی منجر آنها در قیتخلا پرورش

 برخیی دارای کیه آموزانیدانش با معلمان صحیح برخورد .است ترکمرنگ شفاهی فرهنگ از کشور، در مکتوب فرهنگ متاسفانه

 بیا. انجامیدبیی آنهیا در خودبیاوری و نفیس بیه اعتمیاد حیس منجر بیه تواندمی نهایت در هستند، ذهنی و جسمی هایناتوانی

 هیایپییام رسیاندن بیرای ،... و درختهیا دیوارهیا، امکانیات مدرسیه، تمیامی از توانمی آموزشی محیط یک مناسب سازماندهی

 مشیکلاتی ارتبیاط اریبرقیر در آمیوزاندانش بعضی ممکن است، هاکلاس در. کرد استفاده غیره و اجتماعی بهداشتی، آموزشی،

 (.2008، 1بگیرد)زوهر برقراری ارتباط گردونه از را آنها شدن خارج جلوی باید معلم. باشند داشته
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آمیوز، دانش نوانع به. گذاردمی تاثیر او یادگیری روی زیادی حد تا آموزدانش و معلم رابطه کیفیت چگونگی که است مسلم

کیردیم میی یبیشتر تلاش و سعی شاندرسهای خواندن در ورزیدیم،می عشق آنها به یا داشتیممی دوست را خود معلمان وقتی

 (.1391 گرفتیم)زندی،می یاد بیشتر و

 زییادی اثیر درس کلاس در رهبری معلمان که چرا باشند، داشته شانمعلمان از مثبتی نظر آموزاندانش که است مهم این

 در رهبیری کیفییت از است ایآموزان نشانهدانش با ارتباط و معلم میانفردی اررفت کیفیت و دارد موثر آموزشی محیط ایجاد در

-دانیش درگیری نزول و صعود جرئیات مشاهده برای فرصتی که هستند تدریس مشغول قدری به همیشه معلمان  درس کلاس

 شیرایط کیردن بهینیه بیرای میانمعل. هستند کلاس محیط از مهم هایجنبه او خوب بودن و میانفردی معلم ندارند. رفتار آموز

 مطلیوبتری کیلاس محیط ایجاد به قادر معلمان است ممکن کنند ایجاد قوی یادگیری تا محیط کنند تلاش بایستیمی محیط،

 باشید داشیته خوبی احساس فردی هر آن در که باشد شده شناسایی مثبت میانفردی روابط از طریق که موافق محیطی باشند،

 (.2010ن، و همکارا 1)ون پتگم

 روابیط انسیانی توسیعه که معلم مثبت روابط آن از مهمتر. باشد دوستانه و گرم که دهندمی ترجیح را معلمانی آموزاندانش

 مهمیی بیرای هیایخصوصییت موافق، و دموکراتیک کلاسی ایجاد برای او ظرفیت نیز و کندمی ممکن را آموزاندانش با صحیح

  (.2009، 2نولدسهستند)مایجس و ری کارآمد تدریس

 راحتتیرین سیکوت کلاس، مدیریت در مثال عنوان به نماییم موثر برقرار ارتباط دیگران با توانیمنمی کردن صحبت با صرفا

 (.2005، 3گیرد)کنف و بنمی قرار مورداستفاده «کمتر  همه از درحالیکه است، استفاده برای مهارت

 ژرفنگیری، ،خیود تغیییر ارتبیاط، برقراری توان آنها، رفتار و مخاطبین تشناخ که دهندمی نسبت معلم به متعددی وظایف

 (.1390است)رئوف،  جمله آن از دیگر مورد هاده و امنیت، کشف احساس «خود» اعطای تشویق، و سازیآماده

 

 آموزدانش و معلم ارتباط برقراری در موثر عوامل

آموزشیی  یژگیهایو بعضی. دارد بالایی اهمیت آموزش، فرآیند بهبود برای آموزدانش و معلم ارتباط برقراری در موثر عوام 

در  سیتا انسیانی روابیط نشیانگر کیه فیردی و اخلاقیی هیایویژگی بعضی همچنین. اوست تدریس مهارتهای نمایانگر که معلم

 (.1390 ان،همکار و قدمی میشوند) تلقی موثر ارتباط از برقراری شاگردان و معلم بین صحیح ارتباط برقراری

 بیا آموزشیی یهیاهدف شود، برقرار خوبی به رابطه این چنانچه. باشدمی تدریس جریان در عوام  مهمترین دیگر عبارت به

 بیرای آنهیا ابی آشینایی که است ایشده شناخته فنون و اصول دارای ارتباط برقراری. یابندمی تحقق سهولت بیشتری و کیفیت

 (.1391ضرورت دارد)صفوی،  معلمان

 متون بکارگیری و خود هایدانسته از استفاده با معلمان. دارد بستگی ارتباطی هایمهارت از صحیح استفاده به موثر آموزش

موجب  ندتوامی که است معلم یک خصوصیات. شوندمی آموزدانش یادگیری موجب مناسب، محیط ایجاد و تدریس و مهارتهای

و  عییتموق بهتیرین بیرعکس، ییا کند جبران را آموزشی امکانات کمبود و درسی بکت نقص حتی و شده آموزش فرایند تسهی 

 (.1390ی، نماید)شعبان تبدی  جذاب غیر و غیرفعال محیطی به مطلوب ارتباطی ایجاد در توانایی عدم با را تدریس موضوع

 در دارنید. ارتبیاط نقیش محیطی وام ع و پیام آموز،دانش معلم، نظیر فراوانی متغیرهای و عناصر آموزشی ارتباط در فرایند

 ارتبیاط برقیراری. گیردمی انجام آموزدانش و معلم بین طرفه دو تعام  یک در اطلاعات و افکار تبادل صورت به آموزشی فرایند

                                                           

1 - Van petegem 

2 - Muijs and Reynolds 

3 - Kenneth and Ben 
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 معلمیان، بخصیوص آموزشیی، گردد مدرسیانمی آموزدانش در یادگیری انگیزه و اعتمادبه نفس افزایش باعث معلم با آموزدانش

 میوثر آمیوزش واقیع، در. نماینید تسیهی  را ییادگیری فرایند ییاددهی تا باشند آشنا ارتباط برقراری در موثر عوام  با لازمست

 (.2004، 1)اسپلند دارد معلم ارتباطی مهارتهای به بستگی

 عنیوان بیا اهمییت را معلیم توسیط ارتبیاط ایجاد در توانایی خوب، معلم یک هایویژگی از نقطه چهار میان از آموزاندانش

 (. 2008، 2)زوهر نمودند

 شخصییتی هایویژگی از تابعی تواندمی طبعا و است اثربخش تدریس مهم هایشاخص از یکی موثر ارتباط برقراری توانایی

در  دتوانیمیی لیممع یک هدایت به می  و دهندهانرژی و مثبت برخورد رویی،گشاده مانند متعدد هایویژگی. باشد معلم و علمی

ملی عیوا یمطالعیه انید،نمیوده معرفیی آموزدانش و معلم بین تعام  در را شماریبی عوام  مطالعات. باشد موثر ارتباط برقراری

 (.1390دانسته)اسفندیار،  دخی  تعام  این در را معلم ارتباطی سبک و علمی توانایی جنس، مانند

 یکیی...  و ارزشیابی درسی، برنامه هایهدف تعیین نظیر آموزشی موضوعات در آموزاندانش نمودن سهیم و دادن مشارکت

 (.1390گردد)شادپور، محسوب می مهم هایتوصیه از

 هیایویژگیی بعضی .رسدنظر می به ضروری است دخی  آموزدانش و معلم بین ارتباط در که عواملی شناسایی حال، هر به 

 نگییزها ایجیاد و علمیی کیه سیطح کیرد نشیان خاطر توانمی نیز ادامه و در تدریس مهارت و بیان فن بخصوص معلم، آموزشی

 و یهمیدل بیا مشیکلات ح  به کمک آموز،دانش حرمت و احترام حفظ جمله از اخلاقی خصوصیات بعضی همچنین و یادگیری

 (.1390همکاران،  و است) قدمی موثر ارتباط برقراری در معلم اخلاق و متقاب  درك

 میوثر عه ارتبیاطتوس و گیریشک  در بسزایی سهم که نمود اشاره میانفردی ارتباطات به توانمی باطارت برقراری جریان در

 افیراد ییا ردفی عنیوان بیه طیرف هر آن در که است بیشتر یا نفر دو بین ارتباط میانفردی، ارتباطات. داراست را درس در کلاس

 ارتباطیات. ندرسیا ییاری میوردنظر اهیداف بیه نیی  در را میا واندتمی امر این به . توجه موضوع یک عنوان به تا کندشرکت می

 بیه. شیود حمطیر اثیربخش غییر بسییار و اثیربخش بسیار غایی حد دو در تواندمی انسانها رفتار دیگر اشکال همچون میانفردی

 عبارت به .باشد همراه کامینا و تشکس با کاملاً یا و آمیزموفقیت کاملاً تواندنمی انسانی متقاب  رفتار هیچ فراوان، بسیار احتمال

 دو دارای نفردیارتباطات مییا اثربخشی. فرماست حکم کاملاً اشخاص میان ارتباطات و انسانی رفتارهای در نسبیت مفهوم دیگر

 و اهیداف هبی رسیدن و موفقیت دستاورد متوجه ارتباطات اثربخشی عملگرایانه، بعد در. است شخص خشنودی و عملگرایانه بعد

 آن از کیه شعفی و لذت به کنش ارتباطی اثربخشی شخص، خشنودی بعد در. است پیام فرستنده یا ارتباط گیرنده هایستهخوا

 (.1390شود)فرهنگی، می مرتبط شود،می حاص  ارتباط اندرکاران دست برای

 عمیده ویژگی جپن به تباطیار کنش از خشنودی و عملگرایانه هدفهای به توجه با میانفردی ارتباطات اثربخشی  هایویژگی

 امیا رسیندیم نظر به کیفی اول وهله در ویژگی پنج این. است تفکیک قاب  تساوی و مثبتگرایی حمایتگری، گشودگی، همدلی،

 ملحیو  نیز نهاآ کمیت میزان بایستمی شوندمی ارتباطات اثربخشی افزایش باعث که کیفی هایویژگی این بر علاوه باید گفت

غییر  بیه سیتا ممکین آنها نبود نیز و نیانجامد ارتباطی کنش اثربخشی به است ممکن ویژگی پنج این وجود موارهه. نظر باشد

انی نسیب و دارند)رضیو تأثیر اثربخشی بر معناداری طور به که نیست آن در شکی اما نشود، ختم ارتباطی کنش اثربخش بودن

 (.1394همکاران، 

 

 

                                                           

1 - Espeland 

2 - Zoohor 
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 ویژگی های رفتاری معلمان

 کیه کننید می ها تقسیم آن های زیر مجموعه و اصلی دسته پنج به را ویژگی های معلمان ( 2005 ) همکارانش و 1کاستر

 : از عبارتند

  ارتباطیات -2 آن داشتن نگه روز به و توسعه تخصصی، دانش زمینه در لازم داشتن اطلاعات : شام  تخصصی دانش  -1

 هیای دگاهدیی سیازی و روشین تحلیی  وظایف، انجام هدایت مختلف، پیشینه داشتن با آموزان دانش با ارتباط برقراری :شام 

 آموزان دانش

 سازمانی اهداف مطابق درسی برنامه تنظیم و زمان مدیریت دانش آموزان، عملکرد سیستم تعیین : شام  سازماندهی -3

 تنظیم برنامیه ادگیری،ی نیازهای یینتع و آموزان دانش به کمک : از عبارتند که گیردبرمی در عام  را چهار پداگوژی  -4

آوری  فین زا اسیتفاده فراگییران، و رشد یادگیری تسهی  برای هایی فعالیت طراحی مختلف، آموزان دانش نیاز براساس درسی

 تدریس در اطلاعات

 و داقتصی هیا، تیازه میورد در کنجکیاوی کنشیی، پیش نگرش دموکراتیک، داشتن رویکرد : شام  رفتاری صلاحیت  -5

 درستی

 چنین بر می شمارد:  معلم شخصی های( ویژگی1391عبداللهی و همکاران)

  آموزاندانش همة موفقیت برای فرصتهایی ایجاد

 آموزاندانش فردی تفاوتهای به داشتن اعتقاد

  آموزاندانش با متقاب  اعتماد و احترام بر مبتنی روابط دارای

  درسی محتوای به اشتیاق دادن نشان

  فردی به طور آموزاندانش بدرفتاری با برخورد

 آموزاندانش و تدریس به نسبت بینانهخوش نگرش دارای

  هانوآوری و جدید مسائ  به مثبت نگرش دارای

 به منظور یادگیری آموزاندانش ترغیب و آموزاننشدا احساسات و هاواکنش به احترام

 آموزاندانش نو عقاید تحم  قدرت داشتن

  فردی به طور تصمیمگیری برای آموزاندانش ترغیب

  چالش برانگیز هایهدف ایجاد برای آنها ترغیب و آموزاندانش هر با ارتباط

 آموزاندانش شناخت با آموزش شروع

 آموزاندانش مدرسة از خارج و داخ  هایدغدغه و علایق به دادن اهمیت

 آموزاندانش کار نتایج مسئولیت گرفتن عهده به

 آموزاندانش به عم  یآزاد دادن

 (در پژوهش خود یکی از وظایف حرفه ای معلمان را در آموزش عمومی شام  موارد زیر می داند:1387کریمی )

 دیگران با ادب و احترام با توأم رفتاری:   رفتار

 خوش خوی و خلق نفس و  داشتن به شخصیتی:  اعتماد

 بودن یادگیرنده جامعه و همیار و لینمسئو والدین، آموزان، دانش به اجتماعی:  پاسخگویی

 دموکراتیک رفتار اخلاقیات و داشتن و مذهب ها، ارزش به اخلاقی:    پایبندی

                                                           

1 - Koster 
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 بحث و نتیجه گیری

 معنیی به اطارتب دانش آموز بود. بررسی ها نشان داد برقراری و معلم اثربخش ارتباطات هدف پژوهش حاضر بررسی بررسی

 سیمر کردن، گزارش نوشتن، کردن، صحبت: مانند گوناگون، هایراه از هایافته اطلاعات و دریافت و انتقال در کردن پیدا مهارت

 قیادر را میوزانآدانیش ارتبیاط برقراری مهارت. غیره و دادن نمایش دیواری،چارت، روزنامه و جدول تهیه کردن، نقاشی منحنی،

 بیه ارتبیاط برقراری اقع،و در. دهند انتقال دیگران به جذاب مناسب، ایهگون کنند، بهمی فکر یا و اندآموخته را آنچه تا سازدمی

 گیزارش فاهی،شی گیزارش قبیی  از گونیاگونی، هایروش به ارتباط برقراری. است به دیگران خود هایاندیشه موثر انتقال معنی

 ییاد کیم کیم بایید زانآمیودانش موارد، این تمام در. است پذیرامکان غیره و نمودار رسم انواع نمایش، نقاشی، از استفاده کتبی،

 گرانبهیایی هایصتفر ارتباط برقراری مهارت پرورش توجه به. کنند استفاده واژگان علمی از خود گفتار و نوشتار در که بگیرند

 مهیارت رد. ردآومیی فیراهم یکیدیگر بیا آمیوزاندانیش همچنین، و آموزانو دانش معلم بین عمیق عاطفی ارتباط ایجاد برای را

 آنهیا در خلاقیت پرورش و ایجاد به نهایتا گزارشها، ارائه در ابتکاری هایاز روش استفاده به آموزاندانش تشویق ارتباط، برقراری

 در مکتیوب رهنگف متاسفانه. دهیم یاد را فعالیت حین در بردارییادداشت آموزان اهمیتدانش به باید همچنین. شودمی منجر

 ذهنیی و میجسی هایناتوانی برخی دارای که آموزانیدانش با معلمان صحیح برخورد .است ترکمرنگ شفاهی فرهنگ از کشور،

 محییط ییک مناسیب سیازماندهی بیا. انجامیدبیی آنها در خودباوری و نفس به اعتماد حس منجر به تواندمی نهایت در هستند،

 غییره و اجتمیاعی ،بهداشیتی آموزشیی، هایپیام رساندن برای ،... و درختها دیوارها، امکانات مدرسه، تمامی از توانمی آموزشی

 خیارج جلیوی دبایی معلیم. باشند داشته مشکلاتی ارتباط برقراری در آموزاندانش بعضی ممکن است، هاکلاس در. کرد استفاده

 .بگیرد برقراری ارتباط گردونه از را آنها شدن

 

 منابع

 و انکردسیت پزشیکی علیوم دانشیگاه دانشجویان بین در زا استرس م عوا بررسی (1390) غلامرضا، اسفندیاری، .1

 تزکیه و طب مجله عمومی آنان، سلامتی با آن رابطه

 بیر انمعلمی عیاطفی ارتباط برقراری پیامد ( بررسی1394) علیرضا علی، گنجه سید سوده، بهادری نسب رضوانی .2
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