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 چكیده 
یامدهای احتمالی آن و در پی یافتن راهکارهای برون رفت از آن بوده و نگران پ 19-جهان امروزه درگیر مبارزه با اپیدمی کووید

های محلی با  شوند. حکومت باشد. مناطق شهری ناشی از تراکم جمعیتی بالا، آسیب پذیرتر از سایر مناطق محسوب می می

با را در عرصه مبارزه ترین زمان ممکن، نقش پررنگی  خت همه جانبه نسبت به شرایط محلی و توانایی اقدام در کمتوجه به شنا

اقدامات  مقایسهبه  با روش تحلیل محتوا تبیینیاین مطالعه در قالب یک تحقیق کنند.  بازی می 19-اپیدمی کووید

 19-دمی کوویددر برابر اپی ها شهرداریتبیین اهمیت نقش کرونا های ایران و کشورهای دیگر در مقابل با اپیدمی  شهرداری

ونقل و ترافیک، مالی و اقتصادی،  حملدر حوزه های های ایران و جهان  شهرداریاقدامات  ایسهپرداخته است. بررسی و مق

های  دابیر و محدودیتها و اجتماعی و فرهنگی پرداخته شده و مورد بحث قرار گرفته است، ت آوری زباله زیست محیطی و جمع

های اقتصادی و سیاسی موجود در  ایزات و محدودیتدهد که علی رغم وجود برخی تم اجرا شده در شهرهای مختلف، نشان می

های محلی در اقصی نقاط جهان  دولتهای محلی شده است،  دولتبرخی کشورها از جمله ایران که موجب محدود شدن نقش 

 .کنند ن شده خود نقش اصلی را در مبارزه با اپیدمی بازی میدر محدوده حقوق و وظایف تعیی
 

 .19-شهرداری، کووید دولت محلی،کلیدی:  کلمات

 

  همقدم -1
بعد  21قرن  یو اجتماع ی، مالیشوک اقتصاد نیتر گو بزر نیسوم 19-ر کوویدی، همه گکشور در حال محاصره 100از  شیبا ب

، ضربه زدن به یجهان دیباعث متوقف شدن تول یستمیشوک س نیوجود آورد. ا را به 2008 یجهان یسپتامبر و بحران مال 11از 

خدمات است  دی، کاهش شدبا سقوط اعتماد به نفس و سرانجاممصرف همراه  دی، افت شددر سراسر جهان نیتأم یها رهیزنج

 .(OECD, 2020a) دهد یدر شهرها را نشان م ژهی، به ویقفل شدن و فاصله اجتماع یامدهایکه پ

تعداد  تیاز مناطق پرجمع یاریبسقرار دارند.  19-کووید در معرض خطر یشهر یها شهرها و شهرکدر این میان بیشتر، 

است.  ییها مکان نیدر چن روسیاند، که نشان دهنده سهولت ورود و انتشار و را تجربه کرده ریاز موارد و مرگ و م یادیز

 یهمه موارد اضطرار یبرا یبه آمادگ یابیدر دست یمیر مستقیروبرو هستند که تأث یمنحصر به فرد ییایبا پو یشهر ماتیتنظ

بر لزوم  شتریدهد، که ب یثر شکل مؤپاسخ م کی جادیا یمقامات را برا تیظرف ییایپو نیدارند. ا 19-کووید از جمله ،یسلامت
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و  یقبل از وقوع اورژانس بهداشت عموم یدگماآ یاقدامات مناسب برا ی، اجراگرانید یها روش نیو بهتر اتیاز تجرب یریادگی

 . (WHO, 2020a) کند یم دیها در صورت لزوم تأک آن میتنظ

 یها رساختیها و ز مارستانیو به حداقل رساندن فشار بر ب روسیمهار و یبرا یادیز رانهیگذشته اقدامات سختگ یها ماه یطدر 

ای از خدمات حیاتی  دار مجموعه حکومت محلی عهده این میانر د .(OECD, 2020b) اعمال شده است یبهداشت یها مراقبت

های اجتماعی،  ای مانند مراقبت ها عملکردهای شناخته شده ق تعریف شده است. در میان آنبرای مردم و مشاغل در مناط

حلی که آوری زباله وجود دارد اما همچنان کمتر شناخته شده است. شوراهای م ریزی و جمع مدارس، مسکن و برنامه

شوند.  محلی توسط مردم انتخاب میشود که در انتخابات  ترین نوع اختیارات محلی است از مشاورانی تشکیل می متداول

ها همکاری  های محلی با مردم و شرکای محلی مانند مشاغل محلی و سایر سازمان مشاوران برای توافق و تحقق اولویت

 Local)شود  دهند اجرا می ا و مأمورین شورا که روزانه خدمات ارائه میکنند. تصمیمات توسط کارمندان دائمی شور می

Government Association)وعیمربوطه باشد و همزمان با تکامل ش یو فرع یمل یها استیمطابق با س دیبا ماتیتصم . این ،

بر جامعه  یمبتن یهاتیفعال یجامع و منسجم برا کردیرو کی. اتخاذ رندیمجدد قرار گ یابیدر فواصل منظم مورد ارز دیبا

 .(WHO, 2020b) کند یاز آن فراهم م فراترد زود هنگام و بستر اجتماع محور در بهبو یریانعطاف پذ تیتقو یبرا یفرصت

اما آنچه در عبور از این بحران جهانی واجد اهمیت است، سلامت و بقای نظام اجتماعی در زمان مبارزه با این بحران و عواقب 

ا چه شرایطی، امکان ن و باست. اینکه نظام اجتماعی شهرها تا چه میزان در عبور از این شرایط موفق و تا چه میزا پس از آن

های وارده را خواهد داشت. به علاوه ارزیابی اینکه روابط میان نظام حکمروایی شهری و جامعه سازنده آن در  بازسازی آسیب

 ز و آینده شهرهای جهان خواهد بودکل تغییر یا اصلاح خواهد شد، از مسائل امروحین و پس از مبارزه با این ویروس به چه ش

 (.257: 1399)حائری، 

کار  یرویو جذب ن یخدمات ضرور نییتع یبرا یمختلف یها کشور، ممکن است به روش کیدر داخل  یمناطق مختلف، حت

 دیبا رندگانیگ میداشته باشند. تصم ازین 19-یدووک ریهمه گ یماریبه ب میخدمات و پاسخ مستق نیبهداشت جامعه در حفظ ا

دارند،  گرانیاز کارکنان بهداشت به د ایبه کارمندان بهداشت  روسیو نتقالا یکه برا یمختلف را با خطرات یها تیفعال یایمزا

 هیو امکانات بر تجزارائه خدمات در سطح جامعه  یبرا هیپا تیو ظرف 19-کووید انتقال ی، الگویمحل یماریمتعادل کنند. بار ب

 یاز سازگار دیبا زیمراقبت از جوامع ن یجستجو زیمتما یگذارد، و الگوها یم ریخاص تأث تیهر فعال یسود برا سکیر لیو تحل

 . (WHO, 2020b)ها مطلع شوند

 های تدول شهرنشینان، سلامت و محلی جوامع بر آن مخرب اثرات و جهان مختلف شهرهای در 19-کووید گسترش با همزمان
 را ویروس این انتشار تا اند گرفته بدست را رهبری مرکزی های دولت اکثراند.  داشته قرار شیوع این با مقابله مقدم خط در نیز محلی

. (OECD, 2020b) هستند اقدامات این تکمیل حال در 19-کووید سیاستی های چالش به واکنش با شهرها و برسانند حداقل به

ند و بتوانند از گیر به یک فرد و یا گروهی از افراد نیاز دارد که مورد اعتماد شهروندان باش های همه یکنترل و مدیریت بیمار

یک شهردار و یا  میزان مرگ افراد مبتلا به این بیماری جلوگیری کنند و قدرت و توانایی کنترل این بیماری را داشته باشند.

گیری نظیر ویروس کرونا چه اثراتی بر منطقه خود خواهد  های همه اریمدیر شهری در جایگاهی است که باید بداند که بیم

گیر  ترین تأثیر را از بحران بیماری همه ها نشان خواهد داد که کدام شهرداری بیش ن این بحران، بررسیگذاشت و پس از پایا

ترین آمادگی را برای  ام یک بیشدهد که کد پذیری کمتری داشته است و این میزان تفاوت نشان می پذیرفته و کدام یک آسیب

گیری را کنترل و مدیریت کنند و کمک کنند تا  اند بیماری همه نستهاند و بهتر توا کنترل و مدیریت حوادثی این چنین داشته

ی ها هایی که به بهترین نحو قادر به مقابله با تأثیرات بیماری ها به شرایط نرمال باز گردد. شهرداری منطقه تحت مدیریت آن

مواد غذایی و کالاهای اساسی را به  همه گیر شدید خواهند بود، از آمادگی قبل از وقوع بحران خوبی برخوردار هستند، ذخایر

توانند به جمعیت خود و منابع محلی خود متکی  اند و می ها داشته خوبی مدیریت کرده و برنامه مدونی برای کنترل و توزیع آن

ه تجارب د. با توجه بن خود مراقبت کرده، خدمات اساسی را ارائه دهند و نظم اجتماعی را حفظ کننباشند تا بتوانند از شهروندا
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های متعدد در طول تاریخ، توانایی یک شهرداری در آگاهی بخشی کافی به شهروندان و حفظ  به دست آمده از شیوع بیماری

 (.6: 1399، و قربانی )متوسلی ی استآرامش در میان آنان کلید اصلی مدیریت بحران ناشی از شیوع بیمار

 عملکردهای در بازنگری و کنترل نظارت، نیازمند همواره خود ذاریگ سیاست و مدیریتی های برنامه در سیاسی، های نظام

 ...و ناکارآمدی فساد، بحران، دچار و دهد انجام نحو بهترین به را خود وظایف بتواند سیاسی سیستم یک اینکه برایاند.  خویش

 مقایسه با باید دیگر  ازسوی و است خویش کیفیت بهبود برای نوین ابزارهای و ها روش از گیری بهره نیازمند سو یک از نشود، 

ها با توجه به  شهرداری( و همچنین 126: 1396 زاد، مرشدی) سنجید را آن توانمندی میزان خود، عرض در هایی سیستم با آن

رای اختیاراتی هستند، این های کلی بالادست و ... دا جتماعی، تقسیمات سیاسی، سیاستشرایط محیطی، اقلیمی، اقتصادی، ا

های شهرهای ایران از اختیارات کمتری نسبت به سایر کشورها مخصوصاً  یارات در هر کشوری متفاوت است. شهرداریاخت

و درگیری اکثر  19-گسترش اپیدمی کووید کشورهای غربی و اروپایی برخورداراند. در همین راستا در پژوهش حاضر با توجه به

ونقلی و ...  قبیل خدماتی، بهداشتی، کالبدی، زیست محیطی، مدیریتی، حمل شهرهای جهان با آن، به مقایسه اقدامات مهمی از

های داخلی و خارجی در این حوزه صورت گرفته است، پرداخته شده است تا میزان اختلاف نقش  که توسط شهرداری

ایی  دامات مقابلهتعیین گردد و به بررسی دلایل عدم توان اجرای اق 19-ای متخلف در برابر همه گیری کوویده شهرداری

 پرداخته شده است. 19-های ایران مقابل سایر کشورها در برابر اپیدمی کووید شهرداری

 

 پیشینه پژوهش -2
1شهرها یها استیپاسخ س"با عنوان (، در گزارش علمی 2020المللی همکاری و توسعه اقتصادی ) سازمان بین

 اساس بر "

 است آن بررسی دنبال به « فراگیر رشد عمل ابتکار برای شهرداران قهرمان»طین راب انتخابی مشارکت و ای کتابخانه تحقیقات

 د،کنن محافظت خود ساکنان از تا اند تلاش در های مرکزی، دولت با نزدیک هماهنگی در جهان، سراسر شهرهای چگونه که

 .کنند محافظت سابقه دوران بی این طول در خود محلی اقتصاد از و نمایند متوقف را ویروس این گسترش

سازی، آمادگی و مقابله در شرایط بحرانی  دستورالعمل اقدامات آماده"(، در گزارشی با عنوان 2020سازمان بهداشت جهانی )

در شرایط بحرانی ارائه  19-، آمادگی و مقابله با کوییدسازی مادهاقدامات لازم را جهت آراهکارها و" 2(COVID-19برای )

 است. کرده

اهم اقدامات شهرهای بزرگ جهان و کلانشهرهای ایران "در گزارشی با عنوان (، 1399ریزی شهر تهران ) ات و برنامهمرکز مطالع

های مختلف جهت مقابله با  ایران در حوزههای جهان و  به اقدامات صورت گرفته توسط شهرداری" در مقابله با ویروس کرونا

ها جهت  گیری جامعی از اقدامات تخصصی در هر یک از حوزه است تا نتیجه پرداخته است. در این گزارش تلاش شده 19-کووید

اطلاع مدیریت شهری به نحو دقیق تهیه و تنظیم شده و جهت اجرا به مدیریت کلان شهری ارجاع گردد تا بتواند مدیریت 

 تر یاری نماید. تر و دقیق ی را در اقدامی هر چه جامعشهر

به بررسی " (COVID-19ا )مدیریت شهری و نقش آن در کنترل ویروس کرون"رشی با عنوان (، در گزا1399متوسلی و قربانی )

و مدارک گیری از تجارب موفق در جهان و همچنین بررسی اسناد  مدیریت شهری و نقش آن در کنترل ویروس کرونا با بهره

 است. مرتبط با این حوزه پرداخته شده

 

 روش تحقیق -3

                                                         
1- Cities Policy Responses  

2- Critical preparedness, readiness and response actions for COVID-19 
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است.  ای، اینترنتی، مقالات( گردآوری شده جوی کتابخانه و )جست های اسنادی ها از روش است و دادهاین تحقیق از نوع تبیینی 

ی  در چهار حوزه 19-ه با اپیدمی کوویدهای ایران و دیگر کشورها در مقابل ها به مقایسه اقدامات شهرداری با استفاده از این داده

 .است پرداخته شدهها و اجتماعی و فرهنگی  آوری زباله ی و جمعمحیط نقل و ترافیک، زیست و مالی و اقتصادی، حمل

 

 

 

 مبانی نظری -4
WHO، 2020 سال ژانویه  30 در

3
 بین عمومی بهداشت خصوص در اضطراری وضعیت یک 19-کووید شیوع که کرد اعلام 

 مواردی همراه به چین از موارد یشترب امروز، به تا است. شده گزارش کشور 77 در 19-کووید موارد، 2020 مارس 4 از است. لیملال

 کاهش چین در مبتلا موارد تعداد 2020 سال فوریه در. است شده گزارش چین به سفر سابقه با افراد بین در کشورها از برخی در
 برخی مانجا با است شده داده نشان کشور چندین در .یافت افزایش کشورها دیگر در ویروس این به مبتلا موارد که حالی در یافت

 ها انسان جان نجات موجب اقدامات این شود. متوقف یا و کندتواند  می دیگر شخص به شخص یک از 19-کویید انتقال اقدامات،
 همه .باشند داشته ویروس این ورود برای شدن آماده برای یبیشتر وقت جهان کشورهای بقیه که است شده باعث نیز و است شده

 افزایش را 19-کوییدجدید موارد از مراقبت و مدیریت شناسایی، برای مناسب واکنش و هشدار آمادگی، سطح است لازم کشورها
 . (WHO, 2020c)دهند

های واگیردار در سطح ملی دارند و برخی  ریدر سطح جهان، برخی از کشورها برنامه اقدام و دستورالعمل مبارزه و کنترل بیما

ها هستند. نکته مهم این است که اقدامات و عملکرد  محلی و نیز شهرداریرنامه در سطح نیز دارای این دستورالعمل و ب

اری ا کنترل و مدیریت بیمهای مرتبط ب ریزی در سطح ملی باشد و کلیه فعالیت باید بر اساس دستورالعمل برنامه ها، شهرداری

ها باید به بخشنامه و  مه شهرداریزگار باشد؛ بنابراین ههای استراتژیک ملی سا ها با اهداف، قوانین و سیاست شهرداری

اشته باشند. کمیته بحران های همه گیر نظیر ویروس کرونا دسترسی د های ملی کنترل و مدیریت بیماری دستورالعمل

 گیری نظیر ویروس کرونا است. های همه ه کنترل و مدیریت بیماریو اساس نحوترین پایه  های آن مهم ها و برنامه شهرداری

ه ضروری است. قبل از شیوع کافی هر شهرداری از بیماری همه گیر و نحوه تأثیرگذاری شیوع آن در هر منطق درک و شناختی

هم در سطح محلی به صورت اپیدمی، باید وظایف مسئولین مهم و کلیدی در مدیریت بیماری هم در سطح ملی و  هر نوع

کند که بداند در هنگام بروز  ه هر شهرداری کمک مینوع بیماری بشفاف مشخص شود؛ بنابراین آمادگی قبل از شیوع هر 

های موجود، دولت ملی امکانات خلأند تا در صورت ک می. همچنین این موقعیت را فراهم بیماری چه اقدامی باید انجام دهد

 (.13: 1399)متوسلی و قربانی،  اهم کندکافی را برای شهر فر

 پردازیم. های مختلف می و دیگر کشورها در حوزه های شهرهای ایران در ادامه به اقدامات شهرداری

 

 19-در مقابله با اپیدمی کویید هاهای ایران و دیگر کشور اقدامات شهرداری -4-1

 

 های کشورهای خارجی اقدامات شهرداری -4-1-1

 

 )انگلستان( نلند -4-1-1-1

 دائمی هایمراقبت همچنین و غذایی های دهو فراور بهداشتی خدمات همراه به های امن اقامتگاه و ها فراهم آوری اتاق 
 سرپناه بی افراد و ها خواب سازی افراد کارتن قرنطینه پزشکی برای
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 شده گرفته نظر در پاکسازی و نظافت خاص برنامه 
 اند شده تعطیل موقتاً شهری برون ریلی نقل و حمل و شهری درون نقل و حمل به مربوط عملیاتی های کارگاه. 

 40 کاربرد بسیار  که هایی هایستگا فقط اند. شده مواجه هایی  محدودیت با نیز ایستگاه 24، است شده بسته مترو ایستگاه 
 .اند مانده باز دارند

 کم محدوده آلاینده، کم محدوده فوق ازدحام، عوارضل )شام است کرده معلق را ترافیکی های محدوده و معابر عوارض همه 
 .شود تسهیل یاتیح مشاغل کارکنان تردد تا ه(آلایند

 به  متعلق املاک مستأجرین ماه 3 مدت بهTFL
پرداخت  از کاملاً )دهند می را تشکیل شهرداری مستأجرین % 68 )که 4

 هستند. معاف اجاره
 است شده گرفته نظر در لندن اتییح مشاغل کارکنان برای ای ویژه های سرویس. 
 سبز فضای و ها پارک در افراد از متری 2 حفظ فاصله 
 (.1399 ریزی شهر تهران، )مرکز مطالعات و برنامه بازی وسایل کردن عفونی دض 
 

 )فرانسه( پاریس -4-1-1-2

 خانمان بی از پذیرایی برای قرنطینه مرکز دو افتتاح 
 برخط های فرم تکمیل بر مشروط زیر موارد تنها و است شده محدود ضروری موارد در جز به فرانسه شهرهای در افراد تردد 

 .است مجاز تأییدیه، یافتدر و
 مرکز مطالعات و  است شده گرفته نظر در درمانی مراکز و ها بیمارستان مقصد به مبدأ چندین ازای  ویژه های سرویس(

 (.1399 ریزی شهر تهران، برنامه
 امکان این د.کن استفاده می خانگی قرنطینه در مشکوک افراد یا شده ییدتأ بیماران بر نظارت برای تالدیجی یک اپلیکیشن 

 کند. تنظیم را بیمار به دهی خدمت تا دهد می ها بیمارستان به را
 است شده حافتتا ندارند، بستری شدن به نیازی اما باشند آلوده است ممکن که خانمانی بی افراد برای خاص طور به مرکز دو. 

 است داده قرار دسترس در رایگان و دیجیتالی به صورت را خود تولیدات پاریس آپولوی و اپرا تئاتر (OECD, 2020b). 
 

 

 )آمریكا( آنجلس نیویورک و لس -4-1-1-3

 نیویورک

 است یافته کاهش % 25 مترو خطوط ظرفیت. 

 دهد می سرویس معمول ظرفیت %75 با اتوبوسرانی شبکه. 

 است یافته کاهش ها آن های ایستگاه تعداد ولی دهند می سرویس معمول روال طبق ای مهحو خطوط. 

 شهری است و تمایل مردم برای استفاده از این  نداشته دوچرخه کاهشی تغییر شرایط این در که است سیستمی تنها نای

 .سیستم بیشتر شده است
 دهند می ادامه خود کار به معمول روال طبق نیویورک آبی نقل و حمل خطوط همه. 
 (.1399 ریزی شهر تهران، ه)مرکز مطالعات و برنام عمومی فضاهای در جمعیت جلوگیری از ازدحام 
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 کند کمک اقلام به این درآمد کم افراد دسترسی به تا است کرده اعلام غیرقانونی موقت طور به را قیمت افزایش چشمگیر. 

 صفحه یک و کرد توزیع بود، مراقبتی و اصول دست شستشوی خصوص در نکاتی حاوی که دست کف ابعاد با کارت هزاران 
 همیار 96000 و کارفرمایان مشاغل، و مردم عموم برای آموزشی مطالب زبان و 95 به هایی برگ زارهگ متداول، سؤالات حاوی

 .کرد ایجاد اجتماعی

 هنگام در درمان و پیگیری بهداشت تشویق ایبر مترو در دلاری میلیون 655 ای، رسانه چند دیجیتال تبلیغاتی کمپین یک 

 .(OECD, 2020b) شد اندازی راه علامت بروز

 آنجلس سل

 کرد اعلام محلی یک اضطرار محلی، عمومی بهداشت نهادهای هماهنگی و سریع اقدام از حمایت برای. 

 یک طبیعی، بلایای و اریاضطر مواقع در مشاغل و به ساکنان ایمیل و متنی های پیام صوتی، های پیام ارسال برای 
 کنند می نام ثبت آنلاین بصورت اکنانس، است کرده معرفی (NotifyLA)گسترده  رسانی اطلاع رسمی سیستم

(OECD, 2020b). 
 

 )اسپانیا( مادرید و بارسلون -4-1-1-4

 مادرید

 اعلامی های پروتکل با مطابق عمومی نقل و حمل وسایل العاده فوق شستشوی 
 (.1399 ریزی شهر تهران، )مرکز مطالعات و برنامهظرفیت از نیمی با مترو ها فعالیت 
 خانه و ها غرفه ها، هتل شوند. سازی می طبی تر کم آلودگی برای سالمندان های 
 است کرده برپا مترو قطارهای ٪ 64 در را ها درب خودکار بازشدن سیستم. 

 63 تجاری، مراکز بر مالیات و اقتصادی های فعالیت مالیات بر لمح از خود های دریافتی در مالیاتی معافیت یورو میلیون 
 کنند، حفظ سال پایان تا را خود کارگران ها آن اینکه شرط به را بزرگ های و فروشگاه مسافرتی های آژانس اقامتی، تفریحی،

 .(OECD, 2020b) است تصویب کرده

 بارسلون

 حقوق  نیدر پرداخت اجاره به منظور تأم یدولت یها کمک علاوه بر یکمک مال وروی ونیلیم 2.5بارسلون  یشهردار

  .کم درآمد یها خانواده ژهیمسکن و

 توسط  "زیخاطرات عز"با عنوان  یتیوب سا، شانیها بارتر کردن اوقات کودکان در خانهتر و پر به منظور لذت بخش

خود را در طول اقامت در  یها تیعالو انواع ف ریتوانند شعرها ، تصاو یاست. کودکان م شده هیبارسلون ته یشهردار

 .(Barcelona.cat, 2020) بگذارند به اشتراک تیدر وب سا هخان

 

 )روسیه( مسكو -4-1-1-5

 گیری تب مسافران را  های مترو شهر، اندازه گیری تب شهروندان در ورودی شهرداری مسکو با نصب تجهیزات اندازه

 .(Official website of the Mayor of Moscow, 2020)دهد  انجام می

 است شده مجهز مشکوک موارد و 19-کووید بیماران برای ویژهای پزشکی های ساختمان. 

 است ساخت حال در عفونی های بیماری مرکز یک. 

 است شده تبدیل کروناویروس به مبتلا بیماران برای بستری کلینیک یک به طور موقت به زایمان و زنان بیمارستان یک. 

 بفرستند خانه به هستند علامتدار که کارمندانی دموظفن ها شرکت (OECD, 2020b). 
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 ریش()ات وین -4-1-1-6

 مرکز است، این پزشکی اساسی های مراقبت و غذایی مواد ارائه برای عظیم نقاهتگاه یک نمایشگاهی به سالن یک تبدیل 
 مشکل خانه در از خود مراقبت در اما ندارند ستانبیمار به مراجعه به نیازی که است خفیف علائم با افرادی برای میزبانی

 .(OECD, 2020b) دارند

 زباله دفع و پسماند تصفیه زباله، آوری ارکنان جمعافزایش تعداد ک 

 (.1399 ریزی شهر تهران، )مرکز مطالعات و برنامه ایمنی هستند نقص دارای که عدم استفاده از کارگرانی 
 

 )ژاپن( توکیو -4-1-1-7

 19-یدتأثیر کوو تحت که است متوسط و کوچک های شرکت برای ین میلیون 280 مبلغ به اضطراری وام یک اعطای 

 .دارند قرار

 میلیون ین 2.5 یارانه کنند )حد می تولید را دور راه از کار افزارهای نرم و تجهیزات که هایی شرکت به یارانه دادن 

 است(. 10/10 یارانه نرخ است،

 تأثیر که تحت متوسط و کوچک های شرکت برای 19-از کووید ناشی مدیریتی مسائل ردمو در کارشناسان اعزام 

 در و ندکن می اعزام به صورت رایگان را متوسط و کوچک مشاغل مشاور همچون متخصصانی دارند، قرار 19-کووید

 رایگان(. شرکت، هر در بار 4 )حداکثر ندده می مشاوره مدیریت بهبود مورد

 (.102: 1399زاده،  قپول )صاد مدیریت و گردش مورد در متوسط و کوچک های شرکت برای ویژه مشاوره 

 قبیل از اطلاعاتی حاوی که است کرده ایجاد کرونا ویروس لحظه به لحظه وضعیت مورد در چندمنظوره داده هپایگا یک 
 مترو از که افرادی تعداد تماس، مرکز از استعلام تعداد ،)جنس سن،(ها  آن خصوصیات ها، آن وضعیت آلوده، افراد تعداد

 .باشد می غیره و کنند می استفاده

 کاری ساعات معرفی به را خصوصی های شرکت و تشویق هفته در روز چهار برای کاری دور به را شهرداری کارمندان 
 .(OECD, 2020b) کند می ترغیب پذیر انعطاف

 

 )ترکیه( استانبول، آنكارا و ازمیر -4-1-1-8

 استانبول

نظور ارائه خدمات حمل و نقل آمبولانس مربوط به شهرداری کلانشهر استانبول به طور ویژه در برابر ویروس کرونا به م 35

 .(Istanbul, 2020) اند بیمار مجهز شده

 آنکارا

کند.  می پذیرد منتقل را که در جهان انجام می 19-کوویدشهرداری کلانشهر آنکارا از طریق وب سایت خود اقدامات مقابله با 

اطلاعیه های مربوط به اقدامات کلی در  و 19-کوویدهای اصلی اطلاع رسانی وزارت بهداشت در مورد  داً، شهرداری متنمجد

 Ankaramunicipality) گذارد مترو منتشر و به اشتراک میوسایل نقلیه عمومی نظیر حه نمایش های سطح شهر را روی صف

website, 2020). 

 ازمیر
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ده توسط کارکنان ش دیتول یها ماسک عیکند. توز یم دیتول شهرهزار ماسک در محدوده  60روزانه  ریازم نشهرکلا یشهردار

ماسک  گانیرا عیاز توز زیمترو ن یها ستگاهیواقع در مقابل ا یکیماسک مات یها ، دستگاهنیشود. علاوه بر ا یانجام م یشهردار

 (.2020، ریکلانشهر ازم یکنند )شهردار یم یبانیپشت

 

 های ایران اقدامات شهرداری -2-1-4

 

 اصفهان -4-1-2-1

 تمام مکانیزه جت واتر دستگاه یک خود، سر جت واتر و لیتری هزار مخزن به همراه خودرو دستگاه کارگیری یک هب 
 معابر ضدعفونی برای را دیده آموزش اکیپ چهار و کولی لیتری  20مخزن  عدد پنج و اتوماتیک

 درمانی و یبهداشت تجاری، اداری، های ساختمان کمتر برخوردار، های محله در ویژه به سلامت بسته نهخا به خانه توزیع 

 سطح های تمامی بوستان در درمانی حرکت و بازی های مجموعه ها، المان معابر، مستمر و روزانه گندزدایی و ضدعفونی 
 اتوبوس های ایستگاه و منطقه

 ویروس  کرونا از پیشگیری و کنترل منطقه برای مقابله، سطح در آموزش و رپوست توزیع ،رسانی ع اطلا بنر نصب 
 ها  بوستان تمامی ودیور کردن مسدود 
 منطقه های ورودی و میادین در خودرویی پسماند آوری جمع توزیع پلاستیک 

 خالص عفونی ضد مواد مصرف 

 19-پیشگیری از ابتلا به کووید  راستا در  خدماتی نیروهای و آموزش کارکنان 

  کار کودکان به آموزشی های بسته و دستکش ماسک، شامل بهداشتی های بستهاهدا 
 فصلی کارگران بین شو و شست قابل ماسک هزار یک توزیع 
 ،اصفهان متکدیان و کار کودکان نگهداری مرکز  ضدعفونی روزانه  
 قرار گرفته است شهرداری کار دستور در ای ویژه شهر جهت اقدامات عمومی فضاهای آمادگی. 
 شهردار حضور با مستمر صورت به بیشتر هماهنگی برای  شهرداری بحران ستاد برگزاری جلسه 
 اتوبوس  و مترو عمومی همچون نقل و حمل خصوص به عمومی فضاهای سازی ضدعفونی کردن و ایمن 
 حضور عمومی فضای در که شهرداری ش به کارکناندستک ماسکو از ایمنی نکات ابلاغ دستورالعمل بهداشتی و رعایت 

 .هستند خطر معرض در و دارند
 رایگان ساعته 24 تلفنی مشاوره طرح اندازی راه 

 و ها سمن توسط و تهیهسرپرست  بی  کودکان کودکان کار، ویژه دستکش و ماسک شوینده، کننده، ضدعفونی مواد توزیع 
 مستمر بطور مدنی نهادهای

 شده  دیده کمتر اماکن از گردشگری مجازی لینک  30 ایجاد 

 اصفهان شهرداری مجازی فرهنگسرای اولین ایجاد 

 بگذرانند آنجا را خود نقاهت افرادی دوره برای اصفهان شهرداری اختیار در های تجهیز ورزشگاه. 
 قرمز های کرونایی در رنگ های بیماری زباله کیسه 

 خشک  پسماند آوری جمع ودروهایخ و بازیافت های ایستگاه تعلیق فعالیت حالت 

 سلامت برای تهدید نبود از اطمینان کسب و شرایط بهبود زمان تا شهرها بازیافت های ایستگاه متوقف فعالیت 
 تولیدی پسماند میزان کاهش برای شهروندان مشارکت ضرورت 

 



 

 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر

9 

 

 قم -4-1-2-2

  کرونا با مقابله کمیته 10فعال شدن  

 پسماند مدیریت اهمیت به توجه 

 عمومی امکانات و بهداشتی های سرویس ها، ،بوستان اتوبوسرانی و تاکسیرانی دعفونی مستمر ناوگانض  

 شهرداری  الکترونیک خدمات گسترش 

 هشتگانه مناطق بحران مدیریت های سوله و ورزشی های سالن سازی آماده 

 شهری به صورت مرتب مبلمان و معابر ضدعفونی و شستشو عملیات 

 پاکبانان و شهری خدمات و سبز فضای کارگران جمله از هرداریش کارکنان آموزش 

 غیرعامل کل پدافند اداره و بحران مدیریت کل اداره پزشکی، علوم گاهدانش جمله از استانی نهادهای با تعامل و همکاری 

 فرهنگی اقدامات و محیطی تبلیغات ظرفیت از استفاده با شهروندی های آموزش ارائه 

 قم شهرداری سایت در اصناف کار محل دستورالعمل بارگزاری و تهیه 

 فروش. میوه وانتهای و اندستفروش تجمع محل و روز بازارهای کلیه تعطیلی به نسبت اقدام 

 انتظامی نیروی و قضایی دستگاه همکاری با ضایعات گاراژهای و انبارها پلمپ. 

 قم ریشهردا توسط روز در مترمربع میلیون 4 از بیش ضدعفونی و گندزدایی. 

 قم صنعتی کشتارگاه کشتار فضاهای و محوطه مستمر ضدعفونی. 

 روزینو تزئینات و ماهی عرضه های غرفه آوری جمع. 

 ،های محوریت مجموعه با اینستاگرام تلگرام، ایتا، اجتماعی های شبکه در کرونا درخصوص ها برنامه و اقدامات تبلیغات 
 .پرمخاطب

 شهر در بهداشتی نکات آموزش عمدتاً با محور و کشور، در کرونا عشیو به توجه با نوروزی بنرهای نصب. 

 و های بهداشتی پیام محوریت با شکرستان پرطرفدار مجموعه های شخصیت المان 10 واکرانها  مجسمه و ها المان نصب 
 .کرونا محوریت با رنگی های دیواره طراحی

 کرونا ویروس شیوع از پیشگیری با تبطمر شهری تبلیغات اکران برای خصوصی بخش ظرفیت از استفاده. 

 کرونا خصوص در مراجع استفتائات محوریت با شهری تبلیغات اکران. 

 

 تبریز -4-1-2-3

 ماندن خانه در ضرورت ویروس کرونا و  خطرات درباره شهروندان سازی آگاه 

 عمومی آگاهی افزایش برای صوتی دهنده هشدار اندازی خودروهای راه 

 شهر محلات روزی در سطح شبانه صورت عمومی به اماکن و شهر مختلف معابر گذرهای ییگندزدا و ضدعفونی 

 ها پارک در چادر استقرار نوعیتمم مسافر و به متوقف پذیرش 

 تبریز در برخی از فصول تجاری شهرداری واحدهای بهای بخشیدن اجاره 

 نسبی قرنطینه شهر وجود در خروج و شدن ورود محدود  

  ورزشی مسابقات و مراسمات از برخی و ادارات ها، دانشگاه و شدن مدارستعطیل  

  و  کارکنان میان در آن توزیع و ودستکش ماسک ضدعفونی، های لمحلو خرید برای بودجه تومان میلیارد 10اختصاص

 شهروندان و کارگران
 شهری معابر و اتوبوس مترو، قبیل از شهری اماکن کلیه روزه همه ضدعفونی 
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 پرتردد ادارات و ها بانک ورودی ضدعفونی و بکار پیری آن در در هوشمند های ونلت وساخت طراحی 
 نیروهای و آلات ماشین مشارکت با بازار اطراف های خیابان تبریز و بزرگ بازار زدایی سم و عفونی ضد عملیات اجرای 

 خدماتی شهرداری

 ناقل حیوانات توسط ها و بیماری ویروس شیوع احتمال از جلوگیری جهت موذی حیوانات و بلاصاحب های سگ آوری جمع.  

 

 تهران -4-1-2-4

 تهران شهر بحران مدیریت و پیشگیری سازمان ری وشه مدیریت مسئولین میان هماهنگی برگزار نشست 
 و سازمانی درون واحدهای لازم با هماهنگی و گیری جهت مربوطه، امور نیاز تناسب به تخصصی های کارگروه تشکیل 

 شهرداری از خارج یها دستگاه

 پیشگیری و آموزش و سانیر اطلاع سامانه ایجاد به سبتن اقدام  
 مردمی،  مشارکت و سازی فرهنگ پسماند، آموزش، دفع و محیط رسانی، بهداشت اطلاع گانه: 5 های کارگروه تشکیل

 انسانی منابع و پشتیبانی و عمومی و بودجه ارزاق و اقلام توزیع و مینتأ
 ماسک ناپلیکیش ارائه 
 ساختارهای  ذیل تفویضی وظایف قالب در و سازمان در وظایف برخی تعریف باز و شهری های تعاریف بحران مجدد بازبینی

 .1398  کشور مصوب بحران مدیریت قانون در شده ارائه
 توسعه و تحقیق عنوان با ششمی کارگروه افزودن 
 تهران شهر کرونای ویروس با مقابله و بحران ادمردمی در ست مشارکت و سازی تشکیل کارگروه آموزش، فرهنگ 

 جازی م و میدانی محیطی، در فضای نشر و متنوع آموزشی محتوای تولید 

 محله مدیریت (محلات در اجتماعی های راهبردی مشارکت ستاد و سلامت کل اداره همکاری ایجاد(  

  اجتماعی گیری فاصله کنار در  اجتماعی انسجام راهبرداجرا  

 مجازی  اجتماعی های شبکه رفیتتوسعه ظ 

 محلی غذایی مواد بانک و دیدگان از آسیب حمایت صندوق تشکیل  

 هافتاد کار از ناتوان، افراد پیر، از مراقبت و رسیدگی محلی برای داوطلب های گروه تشکیل  

 ارائه توان نمی متکدی ،خواب کارتن افراد با چهره به چهره بخشی آگاهی برای دیده آموزش و داوطلبانه های تیم طراحی 
 .نمود متوقف را تهران شهر در عمومی نقل و حمل خدمات

 ها  مترو و اتوبوس افرینمس تعداد در مشابه ظرفیت کاهش 
 شهرداری توسط کرونا با ویروس مقابله به مختص سایت معرفی و طراحی 

 موجود بحران در شهروندان و لمشاغ و صنایع و حمایت ساماندهی زمینه در هوشمندسازی ابزارهای از استفاده 

 از هم خشک و تر های زباله بر تفکیک تأکید 

 19 به کووید مشکوک یا مبتلا ادافر زباله های کیسه کردن لزوم مشخص 
 مجازی های شبکه و تهران شهر در سطح  کرونا ویروس به ابتلا از پیشگیری محیطی های طرح اکران 
 شماست قدردان ایران»درمقابل  مجازی های شبکه و شهری های تلویزیون قطری از گرافیکی های موشن و ها طرح اکران» 

 مجازی های شبکه و کرونا به مبتلا بیماران پذیرنده های بیمارستان
 سازمان در نمایشگرهای مستقر طریق از پرسنل فردی بهداشت رعایت برای لازم های توصیه های کلیپ و ها طرح اکران 
 سلامت کل اداره ییدتأ با کرونا ویروس موضوع به بیلبرد و ابلپرت سیار، های سازه اختصاص 
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 ویروس با زمینه مقابله در عمومی رسانی اطلاع جهت سازمان موجود اناتامک از حداکثری استفاده منظور به ریزی برنامه 
 کرونا ویروس به مبتلا بیماران پذیرنده های بیمارستان مقابل در کرونا

 قدردان شماست ایران" و دکتران پرستاران، دریغ بی زحمات از تشکر و تقدیر عنوان با فرهنگی های طرح اکران". 

 تبلیغات از طریق تهران شهرداری بودجه حتی و سازمان حاصله درآمد میزان بر موجود شرایط فیمن ثیرتأ دیگر، مهم لهمسأ
 کرونا ویروس با مبارزه به موضوع شهرداری، یدرآمد منابع و تبلیغاتی ابزارهای از عظیمی بخش که آنجا از .باشد می محیطی

 در آوری تاب افزایش برای جدی تمهیدات بایست می الذ است؛ گردیده درآمد توجه قابل کاهش موجب و کرده پیدا اختصاص
 .شود اندیشیده بودجه کاهش

 ها پارک ورودی در سنجی تب مانند اولیه های تست انجام 

 ها پارک محوطه به دستکش و ماسک بدون افراد ورود از جلوگیری 

 ای محله های پارک از استفاده به بزرگ شهرهای در شهروندان توصیه 

 ها پارک در مامورین نظارت با ها پارک فضای در افراد تجمع از جلوگیری 
 

 مشهد -4-1-2-4

 شهر های حاشیه همحل محدوده در پایگاه عنوان به داوطلب نیروهای به شهر های بوستان مصلاهای قراردادن اختیار در 

 ضدعفونی جهت ردمیداوطلب م نیروهای به کننده ضدعفونی مواد و فردی حافظت تجهیزات لباس، دادن قرار اختیار در 
 شهری معابر کردن

 مشمول مودیان از ماه برخی از پیشه و کسب عوارض دریافت عدم 

 ماه در برخی ازشهرداری  تملک در تجاری واحدهای و مالکانه ماهانه بهای اجاره %50 کسر 

 ورزشی های سالن تفریحی، و فضاهای فرهنگی بهای اجاره دریافت عدم 

 وجود دارد ها آن آلودگی احتمال که هایی زباله ویژه به و زباله دیگر مجاورت در را خشک های ایجاد ضرورت زباله 

 از روزانه صورت شهری به غلمشا ساماندهی سازمان توسط شهر سطح آسانسورهای و برقی پله ها، پل تمامی عفونی ضد 
  .است انجام حال در کرونا، با مبارزه عملیات شروع ابتدای همان

 مشهد معاونت خدمات حوزه در شاغل کارگر هزار 11 میان در معیشتی هزینه کمک تومان میلیارد 11 بر بالغ توزیع 

 کارگران بین توزیع نیاز و مورد ماسک نهروزا تولید و مشهد شهرداری پزشکی مرکز طریق از ماسک تولید خط اندازی راه 
 خط در که پسماند و نشانی آتش ها، رامستانمدیریت آ های سازمان کارگری عوامل همچنین و سبز فضای و شهری خدمات

  .هستند فعال شهر سطح در بیماری این با مقابله مقدم

 ها آن سلامت حفظ برای اجرایی عوامل نیاز مورد تجهیزات تامین. 

 شهر سطح بازارهای شب و بازارها عصر بازارها، روز تمامی و سیار بازارهای کلیه تعطیلی  

 پیاده عابر های پل تمامی های برقی پله و رهاآسانسو گندزدایی و ضدعفونی. 

 

 شیراز -4-1-2-5

 پرسنل و برای پاکبانان کرونا ویروس موضوع با مجازی فضای در و بهداشتی اصول رعایت با آموزش های کلاس برگزاری 
 سازمان با قرارداد طرف های شرکت

 کرونا بهداشتی های دستورالعمل تدوین 
 گندزدایی عملیات از قبل شهری مبلمان و ها المان ر،معاب سطوح شستشوی و پاکسازی 
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 کود تولید و مقصد در پسماند تفکیک کارخانه نمودن تعطیل 
 شهر سطح پرتابل و ثابت بهداشتی های سرویس گندزدایی 
 روزانه صورت به پاکبانان های سطل گندزدایی و وشستش 

 اهواز -4-1-2-6

 اداری ساختمان ضدعفونی. 

 یکبار دستکش اداری و واحد هر برای متوسط عفونی ضد اسپری عدد 21، کوچک عفونی ضد اسپری عدد 60 تعداد توزیع 
 .سازمان پرسنل بین مصرف

 ساعتی بصورت ساختمان اداری های کفپوش و اداری های واحد ورودی درب عفونی ضد وهمچنین معدنی آب روزانه توزیع 

 (.1399 ریزی شهر تهران، )مرکز مطالعات و برنامه
 

 ها       بحث و یافته -5
نقل و  و های ایران و جهان در چهار حوزه حمل با توجه به اقدامات بیان شده در این بخش به بررسی و مقایسه اقدامات شهرداری

و مورد بحث قرار گرفته   ها و اجتماعی و فرهنگی پرداخته شده آوری زباله تصادی، زیست محیطی و جمعترافیک، مالی و اق

 است. 

 

 مالی و اقتصادی -1-5

اختصاص منابع مالی برای اضطراری و یارانه،  وام یک اعطای ،ترافیکی های محدوده و معابر بها، عوارض پرداخت اجاره ازمعافیت 

قیمت و ... از جمله اقدامات  جلوگیری از افزایش چشمگیر معیشتی، هزینه درمانی، در نظر گرفتن کمکتولید وسایل بهاشتی و 

های آموزشی برای  ها کارگاه باشد. برخی از شهرداری می 19-ی شهرهای خارجی در طول زمان وقوع پادمی کوویدها شهرداری

 اند. ران برگزار کردهدر مواقع بح پول مدیریت و گردش ها در خصوص ها و سازمان شرکت

های کشور و نیز خارج بودن  ر شهرداریدر ایران انجام این موارد برای شهرداری ها هم به لحاظ درآمد پایین و غیرپایدار بیشت

بها را  این اقدامات از حیطه وظایف شهرداری، دشوار است. اما برخی از شهرهای ایران نیز مانند مشهد کاهش عوارض اجاره

 .دان های مالی برای تولید و پخش وسایل ضدعفونی و بهداشتی انجام داده اند و شهرهای تبریز، مشهد و اهواز کمک انجام داده

 

 نقل و ترافیک و  حمل  -2-5

و نقل تقریبا تمامی شهرها کاهش ظرفیت استفاده از حمل و نقل عمومی را در دستور کار قرار دادند حال این  در حوضه حمل 

ایستگاه مترو را بست و فقط خطوط پر تردد و  40ای کم و زیاد صورت گرفت به عنوان مثال شهر لندن ه موضوع در شدت

% ظرفیت متروها و خطوط اتوبوسرانی را کاهش داد و شهر مادرید نصف ظرفیت خطوط 25از گذاشت و یا نیویورک الزامی را ب

 مترو آن فعالیت داشت. 

و نقل همگانی صورت گرفت ولی در عمل این حالت اجرایی نشد و حمل   ظرفیت حملدر ایران نیز دستور و ابلاغ کلی کاهش 

 شهرهای در افراد تر شهرداری پاریس تردد در اقدامی محکمداد.  ود به فعالیت خود ادامه میو نقل عمومی با همان ظرفیت موج 
 مجاز تأییدیه، دریافت و برخط های فرم یلتکم بر مشروط و تنها در مواردی است محدود شده ضروری موارد در جز به فرانسه
 است.

شهری است و تمایل مردم برای استفاده  نداشته دوچرخه یکاهش تغییر شرایط این در که است سیستمی ورک تنهایدر شهر نیو

 از این سیستم بیشتر شده است.
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است،  کرده برپا مترو قطارهای ٪ 64 در را ها درب خودکار بازشدن سیستمها مانند شهرداری مادرید،  اقدامات خاصی شهرداری

طور ویژه در برابر ویروس کرونا به منظور ارائه  آمبولانس مربوط به شهرداری کلانشهر استانبول به 35شهرداری استانبول 

 مقصد به مبدأ چندین ای از ویژه های خدمات حمل و نقل بیمار مجهز کرد تا از ترافیک سطح شهر بکاهد، پاریس سرویس
 در لندن یحیات مشاغل کارکنان برای ای ویژه های سرویسشهرداری لندن است.  شده  گرفته نظر در درمانی مراکز و ها رستانبیما
 انجام دادند.  گرفته است. نظر

اکثر شهرهای ایران در ورود و خروج وسایل نقلیه به شهرها محدودیت ایجاد کردند ولی زیاد مورد توجه قرار نگرفت و شاهد 

 ها همچنان ادامه داشت. که ترددها و مسافرت بودیم

 

 ها آوری زباله زیست محیطی و جمع -3-5

گیری انجام ضدعفونی  و نامشخص بودن روند گسترش ویروس، در ابتدای همه 19-دن ویروس کوویدبا توجه به ناشناخته بو

ها با وسایلی و امکاناتی که در  . شهرداریهای داخل و خارج کشور قرار داشت های عمومی در راستای کار اکثر شهرداری مکان

 کودکان نگهداری بازی کودکان، مرکز نقل عمومی، وسایل و  های حمل ها، ناوگان المان اختیار داشتن اقدام به ضدعفونی معابر،

 عمومی کردند.  امکانات و بهداشتی های عمومی، سرویس های برقی پله و آسانسورها ها، متکدیان، بوستان و کار

مقابله با این های را برای شهرها ایجاد کرد. برای  گیر به دلیل رعایت بهداشت بیشتر چالش آوری زباله در طول همه فع و جمعد

 و پسماند را افزایش داد تصفیه زباله، آوری تعداد کارکنان جمع های گوناگونی استفاده کردند مانند شهر وین ها از روش چالش
بندی  ها دستور بر بسته ایمنی هستند، را در پیش گرفت. اکثر شهرداری نقص دارای که ه از کارگرانیزباله و نیز عدم استفاد دفع

 های مختلف دادند. های کرونایی در مکان های بیماری الهزب جداگانه

شهد و ...( این اقدامات نیز در شهرهای ایران اجرا شدند ولی به صورت فراگیر نبوده و فقط چند شهر بزرگ )اصفهان، تهران، م

 این اقدامات را در دستور خود قرار دادند.

 

 اجتماعی و فرهنگی -4-5

های جهان در سلسله  باشد در همین راستا شهرداری ترین راهکارها مقابله با بحران می کی از مهمرسانی ی آگاهی داشتن و آگاهی

 رسانی به شهروندان خود کردند. اقدامات فرهنگی اقدام به آگاهی

 بیماران بر نظارت رسانی به شهرندان و همچنین برای دیجیتال برای آگاهی اپلیکیشن اندازی راهپاریس اقدام به شهرداری 

 24 تلفنی مشاوره و شهرداری اصفهان طرح است دام به ایجاد اپلیکیشن ماسک کردهکند. شهرداری تهران نیست اق استفاده می
 است. اندازی کرده رایگان راه ساعته

 "زیخاطرات عز"با عنوان  یتیوب سا، شانیها تر و پربارتر کردن اوقات کودکان در خانه به منظور لذت بخشن نیز شهر بارسلو

 هخود را در طول اقامت در خان یها تیو انواع فعال ریتوانند شعرها ، تصاو یشده است. کودکان م هیبارسلون ته یتوسط شهردار

 بگذارند به اشتراک تیدر وب سا

ات ویروس، از جمله اقدام کرونا از پیشگیری و کنترل منطقه برای مقابله، سطح در آموزش و پوستر توزیع رسانی، عاطلا بنر نصب

 اصلی شهرداری های کشور بوده است.

پیش قدم در  مجازی فرهنگسرای اولین شده و ایجاد دیده کمتر اماکن از گردشگری مجازی لینک 30 شهرداری اصفهان با ایجاد

 های اجتماعی و فرهنگی بوده است. مهاجرای برنا

 

 نتیجه گیری  -6
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ارائه ها(  های محلی )شهرداری از طریق حکومت 19-کووید پیدمیر مقابله با ادهای ملی و بین المللی که  از طریق مثال

که جهان را  19-ا کوویدرا در روند مبارزه بثیرگذاری و تأ های مهم های محلی مسئولیت شود که دولت ، دیده میاست گردیده

های محلی در  دولتد. گیرن عهده میبه  داده است و هر روز با خسارات جانی و مالی متعددی همراه است،تحت تأثیر قرار 

ترین زمان  های گوناگون وارد عمل شده و در سریع مات مستقیم و غیر مستقیم در حوزهمراحل مختلف اپیدمی، در قالب اقدا

تر  های محلی باتوجه به شناخت نزدیک در این شرایط حساس، حکومتاند.  یدمی جلوگیری کردههرچه بیشتر اپ ممکن از شیوع

های محلی  این شناخت حکومت. کنند می های مرکزی را پر ایجاد شده از طرف حکومت خلأ، حلیخود نسبت به مسائل م

احتمالی اپیدمی بر حوزه تحت نفوذ خود را توانند اثرات  ها می ها را افزایش داده است و آن ثیرگذاری آننسبت به محیط تأ

های بسیاری دست  ورند. لزا در این حوزه به موفقیتآ پیشبینی کنند و اقدامات حفاظتی و پیشگیرانه متناسب را به اجرا در

 اند.یافته

ه تا ادامه گرفت یاجتماع یها از بهداشت، آموزش، کمک یالملل نیبملی و  اسیدر مق یمحل یها دولتشود که  یمشاهده م

 دیشود که تول یمشاهده م برخی شهرهای خارجید. در ندار یدمیدر مبارزه با اپ ینقش مهم یو هنر یفرهنگ یها تیفعال

ت مبارزه های کارآمدی در جهراهکارو  بوده است راندر بح زیآم تیموفق شیآزما کی یمحل یها خدمات خلاقانه توسط دولت

از  مالی و زیست محیطی ،یخدمات یها نهیاز زم یعیوس فی، طدوره نیشود. در ا یرائه ماهای محلی  با اپیدمی از سوی حکومت

، از انجام خدمات یاجتماع یها تیفعال یها نهیگسترش زمو  های مستقیم و غیر مستقیم مالی کمک ماسک گرفته تا دیتول

ی کلانشهرها یها یتوسط شهردار ام دیگرو چندین اقد تالیجید یها ستمیس قیدر خانه از طر یو هنر ی، فرهنگیمانند ورزش

  .است ارائه شدهمطرح 

اند اما باتوجه به  خود به مبارزه با اپیدمی پرداختهیین شده برای ف تأها در قالب وظای در شهرهای ایرانی نیز شهرداری

ت صورت گرفته به وسعت ها اقداما های دولتی و شهرداری وجود و تداخلات موجود میان ارگانهای مالی و قانونی م محدودیت

منکر نقش ات و اختلافات موجود برخی شهرهای خارجی مطرح در مقابله با اپیدمی نبوده است. اما بدیهی است که این تمایز

در اقدامات  ی، مداخله دولت مرکزدوره نیدر ا های محلی در اقسا نقاط جهان از جمله ایران نخواهد بود. بسزای تمامی حکومت

 قابل توجه است. 19-کوویددر روند مبارزه با  یمحل یها تدول یو روندها

 یبرا یمحل طیواجد شرا یها راه حل دیتول ،منابع یها تیمحدودو ی به طور خلاصه، با وجود کنترل و مداخله دولت مرکز

 .اجباری است دان در این حوزه داشته یسهم قابل توجه یکه دارا یمحل یها دولتتوسط  یدمیدر مبارزه با اپ دیجد یازهاین

و  یبحران یها دوره نیادرک شده است. در  گریبار د یمحل یها دولت تی، اهممیکن یم یکه ما در آن زندگ یا دوره نیبا ا

و  یمحل یها دولت شتریب تی، تقویمحل یازهاین یراه حل برا دیها در تول آن ییمبارزه و توانا یها نهی، با توجه به زممشابه

 است.  یضرور یمحل یها و دولت یرکزدولت م نیه بتوسعه روابط دو جانب

 نیز یمحل یها دولتو همچنین  ،رود ی انتظار میدولت مرکزتوسط  یعموم یها استیها و س رسانی کمکجرای ا، نهیزم نیدر ا

ای هو هماهنگ سازی نهاد یزیر و ضمن برنامهکرده  یهمکار یها و بخش خصوص ، دانشگاهیدولت ریغ یها با سازمان دیبا

با  ،ردینظر بگ را در محلیاصل دولت  دیبا یزمان مبارزه با بحران، دولت مرکز درمختلف نقش مدیریتی واحدی را بازی کنند. 

تنها  نیکنند. ا جلوگیریخود  فهیاز مداخله در مناطق وظ دیبانیز  یمحل یها مشترک رفتار کند. دولت تیاحساس مسئول کی

 فعال باشد، قابل اجرا است. محلی تیحاکم یها زمیکه در آن مکان یکدمیضد اپجامع  استیس کی یبا توسعه و اجرا
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