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اثر گذار در مدیریت شهرهای کلان ایران های شاخصبررسی رابطه   

 )مطالعه موردی: شهر رشت(

 

 1قاسم علی پور

 کارشناسی ارشد عمران، گرایش مدیریت منابع طبیعی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد لاهیجان، ایران 1

 چکیده

روش  باشد می رشتمانند شهر  کلان های بخش در شهری کارآمد مدیریت بر اثرگذار های مؤلفه شناسایی ،هدف تحقیق حاضر

و روش تحلیل نیز توصیفی می  ای کتابخانه ها دادهابزار گردآوری  باشد میتحلیلی و از نوع کاربردی -تحقیق حاضر توصیفی

 طبیعی رشد و مهاجرت. است کرده تجربه گذشته ی سده طول در را شهرنشینی شتابان رشد که است کشورهایی از یکی ایرانباشد

 نرخ و برابر، پنج ایران، شهرهای تعداد بیستم، قرن دوم ی نیمه که جایی تا. اند داده گسترش را کشور شهرهای جمعیت،

 سال شصت در آنکه حال کنند، می زندگی کشور شهر ۱۰۰۰ در ایران مردم دوسوم از بیش اکنون. است شده برابر دو شهرنشینی،

 بودند ساکن آن شهر ۲۰۰ در کشور مردم سوم یک فقط پیش،

(رشت، شهرهای کلان)شهری کلان، مدیریت شهری، مدیریت مؤثرکلیدواژگان: عوامل   
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 مسئلهو بیان  مقدمه

 طبیعی رشد و مهاجرت. است کرده تجربه گذشته ی سده طول در را شهرنشینی شتابان رشد که است کشورهایی از یکی ایران

 نرخ و برابر، پنج ایران، شهرهای تعداد بیستم، قرن دوم ی نیمه که جایی تا. اند داده گسترش را کشور شهرهای جمعیت،

 سال شصت در آنکه حال کنند، می زندگی کشور شهر ۱۰۰۰ در ایران مردم دوسوم از بیش اکنون. است شده برابر دو شهرنشینی،

 فضای ی سابقه بی رشد خود با شهری، جمعیت نسبی و مطلق رشد. بودند ساکن آن شهر ۲۰۰ در کشور مردم سوم یک فقط پیش،

 شهرها ساکنان برای متعددی مشکلات با و گرفته انجام کافی مدیریت و هدایت بدون عمدتاً که است داشته همراه به را شهری

 که است شده تأسیس ایران در شهرداری ۵۷۰ ،۱۳۷۳ سال تا ۱۲۸۵ سال در مشروطه انقلاب بین ی فاصله در. است بوده همراه

(. ۲۱ تا ۱۹: ۱۳۷۴ خرداد ۵ ،۳۵ ی شماره بولتن) است شهری مدیریت نوین ساختارهای به نیاز و شهرنشینی اساسی رشد نمایانگر

 رابطه چالش: کرد عنوان توان می شهری مدیریت روی پیش در را اساسی چالش دو بینی، پیش قابل آینده در و زمان، این طول در

 در که شهری حاکمیت در متصدیان میان در قدرت توزیع چالش و شهری؛ مدیریت درونی ساختار در سالاری مردم و کارایی بین

 از یکی ایران در شهرنشینی و مدنیت سابقه که دهد می نشان تاریخی های بررسی همچنین  شود میپرداخته  ها آن توضیح به زیر

 اما . است ایران کهن سرزمین در شهری مدیریت تجربه و دانش قدمت بیانگر این و است جهان در شهرنشینی سوابق ترین طولانی

درخشانی ، متأسفانه تصویر وضع موجود سیستم مدیریت شهری در ایران ، تصویر مغشوش و نامتعادل بوده که  سابقه چنین باوجود

حیطه وظایف و مسئولیت  علیرغم تغییرات حاصله در مقتضیات زندگی امروزی ، پیچیده شدن مسائل شهری و گسترش

 ها شهرداریقانون اصلی در شهر وظایف  عنوان به) علیرغم اصلاحات و افاضات متعدد (  ۱۳۳۴، هنوز هم قانون مصوب  ها شهرداری

 . گردد میتلقی 

 مبانی نظری

 سالاری تعادل بین کارایی و مردم

ناپذیر برای کارایی و  وجویی پایان ، باید جسترشتیکی از خطوط تداوم را در بیش از یک قرن تحول مدیریت شهری در  

برآید  خوبی بهی وظایف خود  سالاری دانست. نیروهای بسیاری صرف آن شده که شهر، مدیریتی داشته باشد که بتواند از عهده مردم

ند و در برخی موارد، در ا بهره نبرده متصدیانی مساوی از توجه صورت بهگوی مردم باشد؛ اما این دو،  ، منتخب و پاسخحال درعینو 

سالاری در  اند، مردم ، رشد چشمگیری کردهمورداستفادههای  اداری و فناوری های سازمان که درحالی. اند قرارگرفته باهمرویارویی 

است. از طرفی، سازمان مدیریت شهری، پیچیدگی هرچه  رفته عقببوده و به ازای یک گام به جلو، بعضاً چندین گام به  وخیز افت

است.  آمده نائلهای چشمگیری در ساماندهی امور شهر  بیشتری یافته و از طریق به کار گرفتن دانش فنی روزآمد به پیشرفت

سالارانه دمیدند، ولی  های سیاسی بعد از جنگ دوم جهانی، حیاتی تازه در ایجاد شرایط مردم ی آزادی هرچند که دو انقلاب و دوره

به مشارکت همگانی، موانع متعددی در سر راه مردمی ساختن مدیریت شهری  متصدیانداشتن ساختار متمرکز قدرت و تمایل ن

 که اکنونهای بدون وقفه، تمرین جمعی و حمایت نهادینه دارد.  مردمی، نیاز به سال ی جاافتادهکرد. رسیدن به یک نظام  ایجاد می

آن است که چگونه این حضور، در  ،، چالش عمدهشده ادینهنهها  تعهد به حضور و مشارکت مردمی از طریق شوراها و شورایاری

سالاری باعث کند شدن و کارا نبودن در  ، مردممتصدیانسالاری تقویت و توجیه شود. در نزد برخی از  ی بین کارایی و مردم معادله
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سالاری  فن بر اساسکه شوراها  سنجند و به دنبال آن هستند سالارانه را با محک کارایی می گیری است. حتی روندهای مردم تصمیم

و  ای است که در مقابل شهروندان سالاری، چالش عمده و مردم سالاری فنسالاری،  شکل گیرند. ایجاد تعادلی معقول بین دیوان

ای  ماهوی پا به مرحله ازنظرتوان گفت که با ورود به این بحث، فرایند فرهنگ سیاسی شهری  ت میامدیران شهری قرار دارد. به جر

گر نیاز به ایجاد این  جلوه روشنی بهی پرتنش بین شورای منتخب مردم و ساختار فنی و دیوانی شهرداری،  نوین گذاشته است. رابطه

هایی  جمیع تمام راه»ی شهر، عبارت است از  ی اداره شیوه دیگر عبارتی بهتعادل است. بنابر تعریف سازمان ملل، حاکمیت شهری، یا 

یکی از (.۲۰۱۵)سازمان ملل، «. کنند ریزی و اداره می ، چه دولتی و چه خصوصی، امور مشترک شهر را برنامهها نسازماکه افراد و 

بررسی کرد: از طرفی، منابع مالی جدید، باعث کارایی  ها شهرداریی استقلال  توان در نحوه های مهم دیگر این معادله را می جلوه

بر معادلات مالی ممکن است به نظرات شهروندان و  تأکیدی خدمات اساسی خواهد شد و از طرف دیگر،  بیشتر شهرداری در ارائه

و  یافت دستل مالی به استقلا رشت، شهرداری ۱۳۷۰ی  های دهه اعتنا باشد. در طول سال تأثیر این تغییرات بر زندگی آنان بی

تا جایی که در (. ۳۹: ۱۳۷۵، رشتدرصد رشد کرد )شهرداری  ۳۲، با میزان متوسط سالانه ۱۳۷۴و  ۱۳۷۱های  درآمد آن بین سال

تحقق این امر، به روند طولانی اتکای (. ۱۰و۵: ۱۳۷۱مهر ۱۲ی شهرداری پنج برابر شد )روزنامه اطلاعات،  طول دو سال، بودجه

عمده از  طور بهحرکت در جهت خوداتکایی مالی، که  حال بااینتأمین منابع مالی خاتمه بخشید؛  ازنظرلت مرکزی شهرداری به دو

 انگیز بود.  ، فرایندی مناقشههطریق ایجاد و وصول عواید بیشتر از منابع گوناگون فراهم آمد

گرفت که موجب افزایش درآمدهای شهرداری شد. از در امر ارائه کالا و خدمات، رویکردهای کارآفرینی را در پیش  رشتشهرداری 

های کارآفرینی در مدیریت شهری به انتقاد عمومی از شهرداری دامن زد. از  فشار برای پرداخت عوارض بیشتر و اتخاذ روش سو یک

 محیطی زیستعیت ی تأسیسات زیربنایی و بهبود وض توسعه ی درزمینه ویژه بههای شهرداری،  سوی دیگر، افزایش چشمگیر فعالیت

لی ای از تمرکززدایی قدرت از سطح ملی به سطح مح شهر موجب جلب حمایت شهروندان شد. در این راستا، شهرداری به درجه

سالاری را به همراه ندارند. رشد جمعیت، گردش  گیرند و الزاماً تقویت مردم از سطوح بالا انجام می یابد، ولی این تغییرات دست می

و  رشتآن، افزایش تراکم در  تبع بهاراضی شهری و فشار توسعه، موجب افزایش قیمت زمین، و  خریدوفروشدر  درآمدهای نفتی

، از دیرباز اقدام به کنترل تراکم کرده و رعایت مقدار معینی فضای رشت، مقررات شهرسازی در حال درعینشود.  شهرهای بزرگ می

ای داشته است که همواره فشار برای  انداز افزایش ارزش مستغلات، چنان جاذبه مدارد. چش جدید مقرر می وسازهای ساختباز را در 

بیش از تراکم و ارتفاع مجاز وجود دارد. در پاسخ به این فشار، و نیز در پاسخ به نیاز به افزایش تعداد مسکن شهری،  وساز ساخت

بود که به قوانین  وساز ساختاین نوعی مالیات بر  درواقعتصمیم به صدور مجوز اضافه بنا در قبال اخذ وجه گرفت.  رشتشهرداری 

های  داد و به سازندگان ساختمان می ای ملاحظه قابلی اضافه بنای  های کم تراکم، اجازه شهرسازی اعتنایی نداشت: به ساختمان

سازندگان بخش خصوصی  فروخت. در مواردی، شهرداری، خود با سازی را می های لوکس، حق بلندمرتبه بلندمرتبه و آپارتمان

های  ، در مدت کوتاهی، ارتفاع ساختماندرنتیجهکرد.  های لوکس، کسب درآمد می کرد و از محل فروش این آپارتمان مشارکت می

در نظر گرفته  ندرت بههای شهری و بر رفاه همسایگان  بالا رفت. ولی تأثیر این افزایش تراکم بر روی زیرساخت سرعت بهشهر 

ین مسیر، قوانین شهرسازی در شهر تضعیف شد، تراکم محلات بدون بهبود تأسیسات زیربنایی و امکانات لازم برای شد. در ا می

کاسته شد و فضاهای باز جدیدی در محلات ایجاد نشد، و  شدت بهها  عبور و مرور و توقف خودروها افزایش یافت، فضای سبز و باغ
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املاک  وساز ساختمنابع مالی شهرداری بر  ازحد بیش، اتکای حال درعینت نشد. ها در برابر همسایگان رعای مشرفیت ساختمان

 پذیر ساخت.  شهرداری را در مقابل تغییرات بازار املاک، آسیب

 قدرت توزیع

پوشی  در حاکمیت شهری بین دو مفهوم مدیریت شهری و حاکمیت شهری، باید تفاوت قائل شد. البته بین این دو مفهوم، هم 

تحلیلی، بهتر است جداگانه بررسی شوند. در مدیریت  ازلحاظاز یکدیگرند و لذا  تشخیص قابلها  د، ولی در عمل، اینوجود دار

ی اصلی در حاکمیت شهری، ساختار قدرت است. مدیریت شهری  مسئله آنکه حالشود،  ی شهر مطرح می شهری، چگونگی اداره

پردازد؛ اما حاکمیت شهری، یا به عبارتی  گو، به نیازهای شهر می ارآمد و پاسخی شهر به نحوی ک عمدتاً به نقش شهرداری در اداره

شهرداری اشاره  ازجملهی شهر نقشی دارند،  هایی که به نحوی در اداره ی اداره شهر، به ساختار و روابط بین افراد و سازمان شیوه

در حاکمیت شهری به تعداد و ارتباط بین مراکز قدرت. شود و  دارد. در مدیریت شهری به ساختار و کارکرد یک سازمان توجه می

ی اداره شهر، توزیع قدرت. بنابر تعریف سازمان ملل، حاکمیت شهری،  ی اعمال قدرت، مطرح است و در شیوه ی شهر، نحوه در اداره

، چه دولتی و چه خصوصی، امور ها سازمانهایی که افراد و  جمیع تمام راه»ی شهر، عبارت است از  ی اداره شیوه دیگر عبارتی بهیا 

فرایند دائمی است که از طریق آن، جا برای منافع  یک این(. ۲۰۱۵)سازمان ملل، «. کنند ریزی و اداره می مشترک شهر را برنامه

گیرد و هم  رسمی را در برمی های سازمانشود. این فرایند هم  شود، و یک عمل مشترک، مقدور می متنوع یا متضاد باز می

های اجتماعی شهروندان را؛ بنابراین مبحث حاکمیت شهر، طیف نسبتاً وسیعی از عوامل را در  های غیررسمی و سرمایه ریهمکا

خیریه و تعاونی، بخش خصوصی، و حکومت  های سازمانپذیرد که مردم،  گیرد که در تعیین اوضاع یک محل مؤثرند، و می برمی

ضمنی، اشاره به آن دارد که  طور بهاین موضوع، (. ۲۰۰۱، هال و هیلی، نی پورمدمحلی، همه در شرایط یک مکان نقش دارند )

های عمومی تأثیر دارد )آنتالوفسکی، دانگشات و پارکینسون،  گیری و اجرای سیاست مشارکت عوامل غیردولتی در تبیین، تصمیم

ندی کرد: * تعداد مراکز بالادست قدرت؛ * ب توان تحت سه عنوان دسته کلی، مشکلات حاکمیت شهری ایران را میطور به(. ۲۰۰۵

های جغرافیایی قدرت؛ * نقش روزافزون بخش غیردولتی؛ در طول تاریخ معاصر و همچنین در حال حاضر، این مشکلات  تکثر حوزه

ریزی  شی پایهمدیریت بخ بر اساسی امور کشور  اند. در ایران، همانند سایر کشورها، اداره تأثیر مستقیمی بر مدیریت شهری گذاشته

ی شهری و ملی در  رسانی، و رسیدگی به مسائل عمده مختلف، در امر توسعه و خدمات های وزارتخانههای   شاخه رو ازاینشده است؛ 

شهرداری در   ی عمودی در عمران و مدیریت شهری، غالباً در تقابل با مسئولیت کنند. این مداخله ی خاص خود عمل می حوزه

زهای بین این نهادهای مختلف دولتی بسیار مدیریت شهر در سطح افقی است. برای یک سازمان محلی نظیر شهرداری عبور از مر

پوشی مسائل و منافع بین نهادهای دولتی در هر محل و شهرداری آن محل، غالباً به سردرگمی و تداخل  دشوار است. هم

ای  ، این مسائل ابعاد ویژهرشتدر (. ۴۷: ۱۳۷۵: رشتشود )شهرداری   تضعیف نقش شهرداری منجر می ویژه بهها و  مسئولیت

و  ها وزارتخانهی  های بالای قوای قضاییه، مقننه و مجریه، شامل کلیه ، مقر حکومت در کشور است، که تمام ردهرشتیابد.  می

 شده است.  رشتسالاران و توانگران در  گیرد. این امر از دیرباز موجب تمرکز شدید نخبگان، دیوان های دولتی را در برمی اداره

از طریق مجاری رسمی و  رشتی آن در  ی تابعه ها امور شهر، صاحب علاقه و نفوذند. دولت و اداره هایی قدرتمند که در یعنی چهره

در  رشتموجب شده است تقریباً نیمی از شاغلان  رشتکنند. حضور دستگاه دولت در  ی شهر مداخله می غیررسمی موجود در اداره
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ن شهر، پیوندی تنگاتنگ میان زندگی اجتماعی و اقتصادی شهر، و استخدام بخش دولتی باشند. تمرکز کارمندان بخش دولتی در ای

های اساسی مدیریت شهری، ایجاد  از چالش بنابراین یکیی بخش دولتی ایجاد کرده است؛  تغییر و تحولات مدیریت و بودجه

یایی در بیشتر هایی افقی بین این ساختار عمودی و متعدد مراکز بالادست صاحب قدرت است. مشکل تکثر جغراف ارتباط

هاست.  ، فراتر از حدود اختیارات اداری و قانونی آنمراتب به ها آنی عملکردی شهری  دنیا آن است که حدود منطقه شهرهای کلان

 سطح در گیری تصمیم به نیاز که …و  زیست محیطعمومی، مسکن،  ونقل حملبنابراین مشکلات راهبردی از قبیل راه و ترابری، 

که در طول یک نسل  شدن جهانیغییرات ت جریان در. شود می بررسی اداری واحدهای تر پایین سطوح در اجبار به دارد، شهر کلان

تر تقسیم  گذشته، در بسیاری از کشورهای جهان اتفاق افتاده است، واحدهای بزرگ اداری شهری را حتی به واحدهای کوچک

در کشورهایی چون امریکا که  ویژه بهاند. در بعضی شهرها،  ی را تضعیف کرده، قدرت رویارویی با مشکلات راهبردرو ازایناند و  کرده

آن را باعث  چراکهها در یک نظام راهبردی ندارند،  ها و شهرک ی بین فقیر و غنی زیاد است، توانگران تمایلی به ادغام محله فاصله

دانند. در عوض، در کشورهایی که فشار  مومی میهای ع ایجاد یک دولت محلی بزرگ، افزایش مالیات، و اتلاف در صرف بودجه

بیشتر است.  شهر کلانوجود دارد، تمایل به ایجاد مدیریت راهبردی در سطح  محیطی زیستزیادی برای حل مشکلات اجتماعی و 

مرزهای اداری در خارج از  شهر کلانشهرهای ایران نیز از این قاعده مستثنی نیستند. در بیشتر شهرهای بزرگ ایران، رشته اصلی 

هایی کمتر برای حل این مشکلات دارند.  تر، و توانایی ها مشکلاتی بیشتر و پیچیده گیرد. این حاشیه صورت می مادر شهرشهرداری 

رسد؛ مردمی که ممکن است هر روز برای کار و خدمات به  به حدود پنج میلیون نفر می رشتی شهری اطراف  تعداد جمعیت حوزه

منسجم که بتواند مشکلاتشان را  شهری کلان، از مدیریت راهبردی رشتو نه ساکنان داخل حدود اداری  ها آننه بیایند، ولی  رشت

 اند.  بهره ی شهری پاسخ گوید، بی ی مجموعه در سطح حوزه

عی توان به دو گروه انتفاعی و غیرانتفا ی نقش بخش غیردولتی در حاکمیت شهری است. بخش غیردولتی را می مشکل درباره

به اقتصاد  موردنیازیتقسیم کرد. مشکل حضور روزافزون بخش خصوصی انتفاعی در عمران شهر آن است که از طرفی، منابع مالی 

توان منافع عامه را در این میان،  آورد، آن است که چگونه می شود و از طرف دیگر، چالشی که این کار پدید می شهری تزریق می

شود که به دلایل مختلفی نقش کوچک یا  های مردمی می نتفاعی، شامل طیف وسیعی از گروهحفظ کرد. گروه غیردولتی غیرا

را قانع کنند که از مشروعیت لازم  متصدیانها آن است که بتوانند  کنند. مشکل مشارکت این گروه بزرگی در امور شهری بازی می

آیند. در بسیاری از کشورهای جهان، وجود  لان به شمار نمیبرای شرکت در مسائل ذینفع برخوردارند و رقیبی ناخوانده برای مسئو

به « ی شهر اداره»ی گذار از  نظران، درباره آورند. صاحب سالارانه به شمار می ها را شاخص سلامتی یک نظام مردم و کثرت این گروه

، گذار از وضعیتی است که در کنند یا به تعبیری از حکومت شهری به حاکمیت شهری. مقصود صحبت می« ی شهر ی اداره شیوه»

اند. در  و مردم هم در این امور دخیل ها سازمانشود، به وضعیتی که سایر  چیز توسط دولت، اداره یا انجام می تقریباًهمهآن، 

سازی در ابعاد وسیع، از حجم دولت کاست. در  گردد، زمانی که خصوصی برمی ۱۹۸۰ی  ی این گذار به دهه کشورهای غربی، ریشه

جاده آن،  بر اساسکردند و  طرح جامع تهیه می ها شهرداریران بعد از جنگ جهانی دوم، تأثیر این در شهرها، آن بود که دو

ی عمل دولت درآمده بود؛ اما در اثر  دادند، و بیشتر خدمات شهری در حیطه های گسترده انجام می سازی کلان و خانه های کشی

ی این  خواست بودجه توانست یا نمی ، دولت چه در سطح محلی و چه در سطح ملی، دیگر نمی۱۹۷۰ی  مشکلات اقتصادی دهه

ها را  عقیدتی و اجرایی، بسیاری از این فعالیت ی پر مناقشههای بلندپروازانه را تأمین کند؛ به همین دلیل از طریق یک گذار  برنامه
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های  های جدیدی داد، حجم فعالیت شد و به اقتصاد بازار، قدرت خصوصی کردند که باعث تزریق حیات جدیدی به اوضاع اقتصادی

ی  های آن را هم کاهش داد و بار مالیاتی را پایین آورد. این گذار از حکومت به حاکمیت، نشانه خرج درنتیجهدولت را کم کرد و 

شد. بحران اقتصادی  اقشار فقیر و غنی میی بین  ، باعث رشد فاصلهحال درعینی بین دولت و اقتصاد بود و  ای در رابطه تغییر عمده

گر  های گذار از حکومت به حاکمیت، در تغییر ماهیت اقتصاد هم جلوه ، تشدید کرده است. نشانهدرواقعجهانی اخیر، این روند را 

بالا و کارایی پایین،  های ی خدمات، استوار بود. هزینه صنایع بود، جای خود را به اقتصادی داد که بر پایه بر اساسبود. اقتصادی که 

، شدن جهانیسازی و  توانستند در بازارهای جهانی رقابت کنند. از طریق خصوصی باعث فرسایش و افول صنایع شدند که دیگر نمی

 مخارج، پایین بود و مقررات کمتری در کار بود.  ها آنتولید صنعتی را به کشورهای دیگر منتقل کردند که در 

توانست به همان طریق قدیم، اداره شود، و  اند، دیگر نمی ی که آن را اقتصاد اطلاعاتی یا دانشی هم نامیدهاین اقتصاد جدید خدمات

، فشار از همه طرف روی دولت بود تا قدرتش را با بقیه تقسیم کند؛ اما درنتیجهی بازتر و فراگیرتر لازم داشت.  ی اداره یک شیوه

های  عامل این تغییر ساختار اقتصادی، و کاهش اندازه و هزینه ترین مهملت بود که این خود دو درنهایتباید در نظر داشت که 

کنند و در اقتصاد نوین جهانی شده،  دولت بود. این تغییرات در شهرها کاملاً چشمگیرند، چون بیشتر مردم در شهرها زندگی می

ی خدمات عمومی دست دارند، و  ددی در ارائهمتع های سازمانکنند. در شهرها، افراد و  شهرها نقش خیلی مهمی بازی می

آهن،  های راه تصمیماتشان در اوضاع زندگی مردم شهرها مؤثر است. صاحبان و مدیران صنایع و خدمات خصوصی شده )مثل شرکت

 دائمی فشارهای حال درعین بگذارد؛ جدی تأثیر شهر در زندگی کیفیت بر که بگیرند هایی تصمیم قادرند ،(…آب، برق، تلفن و 

از  مردم یعنی: شود می انجام بازار سازوکار طریق از ها مشارکت این از بعضی. دارد وجود ها گیری تصمیم در مردمی مشارکت برای

ها مجبورند کیفیت خدماتشان را بهتر کنند؛ اما در  ، شرکتدرنتیجهدهد، و  کنند که خدمات بهتری ارائه می شرکتی خرید می

ی شهر وجود دارد که شامل سردرگمی،  ی نوین اداره ت آزاد وجود ندارد. اما خطرهای واضحی در این شیوهبعضی موارد، امکان رقاب

 باهمممکن است ارتباطی  متصدیشود. عوامل  ، محرومیت و قطبی شدن اجتماعی، عدم کارایی و فساد مالی میگسیختگی ازهم

ی شهری، فاقد کارایی و انسجام باشد. برخلاف این حالت،  ی اداره هنداشته باشند و حتی علیه همدیگر کار کنند، و نتیجه یک شیو

، و همه از کارگیرند بههمکاری کنند و تمام انرژی و منابعشان را برای بهبود اوضاع شهرشان  خوبی به باهمتوانند  می متصدیاناین 

ی یک  عامل مؤثری در موفقیت یا شکست اداره ،متصدیمختلف  های سازماننتایج آن سود ببرند؛ بنابراین نوع رابطه بین افراد و 

 زده دستی شهرها در اطراف دنیا  ی اداره شهر خواهد بود. به همین دلیل است که سازمان ملل، به تلاشی جهانی برای بهبود شیوه

سالاری  و فن سالاری بازارسالاری به  است. از سوی دیگر، منتقدان این گذار از حکومت به حاکمیت شهری، آن را نوعی عبور از مردم

 .کنند دانند که در آن، ابعاد اقتصادی و فنی بر ملاحظات اجتماعی غلبه می می

 عناصر مؤثر در مدیریت شهری : 

 الف ( شهرداری:

. شهرداری به کشور برخوردار است های اداری سازمانعنصر مدیریت شهری ، از جایگاه خاصی در نظام  ترین مهم عنوان بهشهرداری 

 . شود میعمومی محسوب  های مؤسسهلحاظ حقوقی و اداری ، جزء 
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است که اقتدار و رسمیت آن ناشی از رأی مردم یا نمایندگان مردم است و در  غیردولتیعمومی اما  نهاد یکبا این مفهوم شهرداری 

 قلمرو وظایف خود بایستی دارای استقلال عمل باشد .

 ازجملهکامل از این استقلال قانونی برخوردار نبوده و علاوه بر آن قوانین موجود )  طور به ها شهرداری گاه هیچ در ایران حال باایناما 

و  ها سازمانتحت کنترل و نظارت وزارت کشور و  شدت به ها شهرداریقانون تشکیلات شورای اسلامی ( موجب شده  ۵۳ماده 

عامل در  ترین اصلیمقامات محلی تابع آن مانند استاندار و فرماندار باشند و وجود چنین روابط و دیدگاهی نسبت به شهرداری، 

 آن است . های مسئولیتنقض اختیارات و 

 ای منطقهملی و  سطح در شهری مدیریت مؤثر در عناصر(  ب 

رابصورت مستقیم و  ای گسترده، دولت مرکزی در اداره امور محلی نقش  در کشورهایی با ساختار حکومتی تمرکزگرا مانند ایران

 و دهد می قرار اش تابعه های سازمانمتمرکز در اختیار  صورت بهاز امور محلی را  ای عمدهو در این راه بخش  کند میایفا  غیرمستقیم

 از : اند عبارتعناصر ملی مؤثر در مدیریت شهری  چارچوبدر این 

 کشور :( وزارت ۱

در  ها شهرداریایران وزارت کشور است و یکی از علل عدم استقلال  های شهرداریعنصر ملی مؤثر در مدیریت شهری و  ترین مهم

تابعۀ وزارت کشور محسوب گردیده  های شعبه عنوان بهدر ایران از بدو تأسیس  ها شهرداریبا وزارت کشور است و  ها آننوع ارتباط 

وزارت  های شهرداریو اداره کل ی هماهنگی امور عمرانی ، دفتر فنین وزارت خانه مانند وزیر کشور ، معاون و علاوه بر مقامات ا

وظایف وزارت کشور در قبال بوده است . ای منطقهمؤثرترین سازمان در مدیریت شهری در سطح  عنوان بهکشور ، تابع استانداری 

 از : اند عبارت ها آن ترین مهمیار گسترده و متنوع است که برخی از ، بس ها نامه آئینبر اساس قوانین و  ها شهرداری

 . ها شهرداری به مربوط مقررات و ها نامه آئین ، قوانین کلیه اجرای بر نظارت     -۱

 . ها آنو محلی و تشخیص اولویت  ای منطقهی فرهنگ و اجتماعی ، اقتصادی های نیازمندی تعیین     -۲

 . ها شهرداری سازی نو و عمرانی های برنامه تصویب     -۳

 . عمرانی و فنی استاندارهای و ضوابط ، معیارها تنظیم و تهیه     -۴

 .شهرها حریم و ها شهرداری خدماتی محدوده تصویب     -۵

 (توسط وزیر کشور تر بزرگو شهرهای نفر توسط استاندار  ۲.../.. از کمتر شهرهای) شهروندان انتصاب حکم صدور  -6

 . ها شهرداری معاملات و مالی امور به مربوط های دستورالعمل تصویب     -۷

 . ها شهرداری بین آن توزیع و متمرکز عوارض وصول و نوسازی عوارض وصول شروع اجازه صدور     -۸

 . ها شهرداری به دولت بلاعوض های کمک و اعتبارات تخصیص      -۹
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 و تهیه مقررات استخدامی . ها شهرداریاداری  های سازمانتصویب  -۱۰

 انتخابات شوراهای شهر و اعمال نظارت قانونی بر امور کلیه شوراها . -۱۱

 : شهرسازی( وزارت مسکن و ۲

 توان میبا محورهای زیر  شهرداریسازمان محلی آن را ، با  عنوان به شهرسازیو سازمان مسکن و  شهرسازیرابطه وزارت مسکن و 

 بررسی نمود :

 صورت در که شهرداری توسط شهری توسعه مصوب های برنامه اجرای حسن بر نظارت و شهری توسعه طرح تهیه و پیشنهاد  -۱

استان و در حالت  ۵ح مصوب ، نظریه کمیسیون ماده طر خصوص در شهرداری و شهرسازی و مسکن سازمان بین نظر اختلاف بروز

 و معماری ملاک عمل است . شهرسازیاساسی نظریه شورای عالی  های مغایرتوجود 

 . شهرها در ملی اعتبارات یا دولتی عمرانی های پروژه اجرای     -۲

 مصوب . های نامه مطابق شهرها توسعه باهدف زمین سازی آماده های طرح اجرای و تهیه     -۳

 . شهرسازی یها نامه آئین و ضوابط ، معیارها ابلاغ و تصویب تهیه،     -۴

 : ریزی برنامه( سازمان مدیریت و ۳

آن مشتمل بر  ای بودجهو از طریق وزارت کشور و استانداری با این سازمان داشته و ارتباط  غیرمستقیمشهرداری ارتباطی 

 . باشد میبلاعوض و اعطای وام  های کمکعمران شهری ،  های بودجه

 

 

 مدیریت شهری :ج( عناصر محلی مؤثر بر  

تعریف کرد که اداره امور شهر را به عهده  غیررسمیاز عناصر رسمی و  ای مجموعه عنوان به توان میمدیریت شهری در سطح ملی را 

اجرایی نظام مدیریت  های برنامهو  ها سیاستدر  اختیاردارندداشته و یا در آن مؤثرند ، این عناصر با اختیارات و ابزارهایی که در 

 خود را دارند . های خواستهبا  ها آننفوذ کرده و سعی در انجام وظایف خود و یا مطابقت  شهری

 شورای اسلامی شهر : -۱

نهاد محلی که بر اساس اصل صدم قانون اساسی حق دخالت در اداره امور شهر و نظارت بر حسن انجام وظایف مدران  ترین مهم

 شوند میأی مستقیم مردم انتخاب نمایندگان افکار عمومی با ر عنوان بهضای آن محلی را دارد ، شورای اسلامی شهر است که اع

 ۲۹ وظایف شرح ۱۳۷۵/ ۱/۳ مصوب  « شهرداران  قانون تشکیلات وظایف و انتخابات شورای اسلامی کشور و انتخابات» مطابق .
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شهری ، بایستی شورای  مؤثرترین عامل در مدیریت رسد میاست که با توجه به آن به نظر  شده تعیین ۷۱اده م در شهر شورای گانه

ایف اجرایی لازم برای انجام وظ های ضمانتاما در طول دوره اول شوراها ، ثابت شد که قانون مذکور کافی نبوده و شهر باشد .

 شورای شهر در آن وجود ندارد 

 در ذیل برخی از وظایف شورای شهر آمده است :

 (گردد می صادر  استاندار یا کشور وزیر وسیله به انتصاب حکم)  سال ۴ مدت به شهردار انتخاب     -۱

 ( کشور وزارت های دستورالعمل رعایت با)  شهرداری پیشنهادی یها نامه آئین تصویب     -۲

 موافقت وزارت کشور ( تأییدرداری ) با شه به وابسته های شرکت و ها مؤسسه اساسنامه تصویب     -۳

 . آن به وابسته های شرکت و شهرداری سالانه جهدبو تفریغ و بودجه متمم و اصلاح ، بودجه تصویب     -۴

 وزارت سوی از که دولت های سیاست گرفتن نظر در با)  آن میزان و نوع تغییر و شهر عوارض لغو یا یربرقرا و لوایح تصویب  -۵

 ( شود می اعلام کشور

 . وابسته های سازمان و شهرداری توسط شده ارائه خدمات نرخ تصویب     -6

 . شهری تأسیسات مسیرهای و مجاری حفر بر نظارت و مقررات وضع     -۷

 . شهری درون نقلیه کرایه نرخ تصویب     -۸

  شهر عمومی تأسیسات و سبز فضای و ها میدان و ها خیابان ، معابر توسعه و ایجاد به مربوط های طرح اجرای بر نظارت  -۹

 ...  ها کوچه،  ها خیابانمعابر ،  گذاری نامتصویب -۱۰

و پیشنهادات اصلاحی و ارائه به مقامات  ها طرححوزه انتخابیه و تهیه  های نارسائیبررسی و شناخت کمبودها ، نیازها و  -۱۱

 . ربط ذیمسئول 

 . شهرسازی  همکاری با شهرداری جهت تصویب طرح حدود شهر با تأیید وزارت کشور و مسکن و -۱۲

و  گیری تصمیمو قدرت و اختیارات لازم جهت  محدودشدهوظایف شورا اکثراً به نهاد شهرداری  شود میکه مشاهده  طوری همان

 مؤثر در مدیریت شهری را ندارد . های سازمانبر تمام عناصر و  گذاری سیاست

 ادامه عناصر محلی مؤثر بر مدیریت شهری :

ورای اداری شهرستان ، شورای تأمین شهرستان و ادارات آب و فاضلاب ، برق و گاز و از ش توان میاز دیگر عناصر رسمی محلی 

 غیررسمی های سازمانمخابرات و فرمانداری نام برد اما علاوه بر عناصر و عوامل رسمی ، سیستم مدیریت شهری متأثر از عوامل و 
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قدرت شهری نمایندگان مجلس شورای اسلامی ، سرمایه داران و صاحبان عوامل  های کانونسیاسی و  های جناحو  ها جریانمانند 

 و ... نیز هست . مهندسی نظامدر عمران شهری مانند  ربط ذیمتخصص  های گروهاقتصادی ، ائمه جمعه مجامع و 

 گیری نتیجه

 مدیریتی ایجاد برای را مداوم تلاشی ،بینیم می بزرگ شهرهای سایر و رشت شهر در که گونه آن ایران، در شهری مدیریت تاریخ 

 اند، داشته قرن یک از بیش طول در ای سابقه بی رشد کشور، شهرهای جمعیت و تعداد که درحالی. دهد می نشان مردمی و کارآمد

 ی اداره ساختار نوسازی در گام نخستین که احتسابیِ از. است شده تر پیچیده روزافزون نحوی به شهرها، ی اداره های چالش و نیازها

 دیگری، شمار بی های تلاش و انقلاب دو مسیر، این در. نهاد نوین عصری به پا رفته، رفته شهر ی اداره شهرداری، و بلدیه تا بود شهر

 بوده وخیز افت از پر مسیری این تمرکزگرا، های نظام چهارچوب در که هرچند اند، داده سوق سالاری مردم سوی به را شهری مدیریت

 به گزمه، و داروغه و کدخدا، و کلانتر محتسب، و قاضی دستیارانش، با مستبد حاکمی را شهرها مشروطه، انقلاب از پیش. است

بر  که را شهری ی اداره جدید نظام ی اندیشه مشروطه، انقلاب. بود استوار آشکار، روز از استفاده بر عمدتاً که کردند می اداره روشی

 . نیاورد دست به کافی موفقیت کار این در که هرچند آورد؛ میدان به باشد مردم همیاری و قانون حکومت اساس

 شهری های شورایاری و شوراها تشکیل به ،درنهایت و کرد تشدید را مردمی و قانونمند شهری حکومت برای تقاضا اسلامی، انقلاب

 به های شهرداری که جایی تا است، داشته چشمگیری تحول شهری، مدیریت دیوانی و فنی های توانایی دیگر، سوی از. شد منجر

 مردمی، و کارآمد مدیریتی ایجاد برای تلاش در بعدی گام. اند شده تبدیل متعدد عملکردهای با ای پیچیده و بزرگ های سازمان

 های چالش از یکی به تبدیل و کرده ایجاد شهری مباحث در ماهوی تغییری که است سالاری مردم و کارایی بین تعادل ایجاد

 و است، متمایل سالاری فن و سالاری دیوان عمل، سرعت سوی به که کارایی بین تعادل ایجاد. است شده شهری مدیریت اساسی

 تأکید شهروندان با آن ارتباط و شهر ی اداره در قدرت درونی روابط بر طلبد، می فرصت سر را مردم مشارکت و رأی که سالاری مردم

. پردازد می شهر ی اداره متصدیان سایر و شهری مدیریت بین ارتباط به است، همپوش اولی چالش این با که ثانوی چالشی. کند می

 بخش روزافزون نقش و قدرت، جغرافیایی های حوزه تکثر قدرت، بالادست مراکز تعدد ی درزمینه دیگر، ی عمده های چالش

 تر پیچیده هرچه توزیع در که است شهری حاکمیت از نوعی ایجاد هدف،. شود می مطرح شهری مدیریت و عمران در غیردولتی

 آورد، دست به شهروندان آرزوهای و نیازها راستای در مردمی و مؤثر نقشی ایفای برای را لازم هماهنگی بتواند شهر، در قدرت

،  شود میکه ملاحظه  گونه همان. کنند مخدوش شهری مدیریت در را مردم نقش فنی، و دیوانی اقتصادی، معادلات آنکه بدون

،  گذاری سیاستو  گیری تصمیمهمه مراکز  باوجوداینعوامل فراوانی در مدیریت شهری و عملکرد شهری مؤثرند که بدیهی است 

 . ارزیابی دقیقی از عملکرد شهرداری یا شورای شهر ارائه نمود توان نمی

 منابع 

 . ملی میراث سازمان: رشت ؛رشت سلطنتی ارگ های ساختمان تاریخچه ،(۱۳۴۹) یحیی زکاء، .۱

 . رشت شهرداری: رشت آماری؛ نشریه ،(۱۳6۴) رشت شهرداری .۲

 و مطالعات مرکز ،رشت برنامه، کتاب ،۱۳۸۰-۱۳۷۵ ،۸۰ رشت ؛رشت شهرداری اول برنامه ،(۱۳۷۵) رشت شهرداری .۳

 . رشت شهرداری ریزی، برنامه
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 . معین انتشارات: رشت اول، جلد قدیم؛ تهران ،(۱۳۷6) جعفر شهری، .۴

 . شهری ریزی برنامه و پردازش انتشارات: رشت ،زرآوند حمید: مترجم ؛شهر کلان یک ظهور: رشت ،(۱۳۸۱) علی ،مدنی پور .۵

 زمین، شهرسازی، شهری، امور در عمل مورد های روش و مقررات و قوانین بررسی ،(۱۳۵6) شهرسازی و مسکن وزارت .6

 .شهرسازی و مسکن وزارت: رشت جلد، دو مسکن؛ و ساختمان

 شهر: موردی نمونه) شهری خوب حکمروایی های شاخص بر تأکید با شهری مدیریت عملکرد سنجش( ۱۳۹۲)زهرا حیدری، .۷

 .یزد یزد، دانشگاه ارشد، کارشناسی مقطع نامه پایان ؛( یزد

 ؛( ایرانشهر موردی نمونه) اراضی کاربری ریزی برنامه در میانی شهرهای مدیریت عملکرد بررسی،( ۱۳۹۰)،عباد درازی .۸

 .زاهدان بلوچستان، و سیستان دانشگاه ارشد، کارشناسی مقطع نامه پایان

 شهرهای بر تأکید با غیررسمی اسکان محلات ساماندهی در شهری یکپارچه مدیریت الگوی ارائه( ۱۳۹۱)اسماعیل دوبران، .۹

 .رشت مدرس، تربیت تخصصی،دانشگاه دکترای مقطع نامه پایان؛( همدان و زنجان شهرهای)ایران میانی

 و شهری سبز فضای بر تأکید با شهری مدیریت عملکرد بر تحلیلی( ۱۳۹۲)سجاد بابک؛حمدی، نامی، حسین؛ ، زاده ابراهیم .۱۰

 رشت پایدار، شهری فضاهای و معماری اجلاس ؛اولین( ایذه شهر: مورد) آن مکانی فضایی کارکردهای

 مورد) پایدار توسعه رویکرد با سبز فضای بعد در شهری مدیریت عملکرد بررسی( ۱۳۹۳) حسینی،فاطمه احسان؛ ، زارعی .۱۱

 مهراز شهرسازی و معماری مطالعات المللی بین موسسه.  پایدار شهری منظر و معماری ملی اجلاس ،( مشهد ثامن منطقه

 شهر
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