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متخصصین،  موردنیازتا بتواند اطلاعات  گیرد می، تمامی علوم روز را به کار پیونددهندهیک  عنوان بهفناوری اطلاعات 

 نیتأممختلف جامعه را در کمترین زمان و بهترین وجه ممکن  های قسمتو بالاخره همه مردم در  ها سازمانصنایع، 

را در یک جامعه جهانی  ها ملتو  نوردد درمیامروزه فناوری اطلاعات مرزهای کشورهای جهان را  که طوری بهنماید. 

 کاری پنهانو  مورد بی یها حسادتکمبود زمان، رقابت و  . مکان فیزیکی جهت انجام کار و تحصیل،آورد یم گرد هم

که با  یا جامعهدر تحصیل علوم، اشتغال و تبادل فرهنگی را مرتفع خواهد نمود. طبعاً در این عرصه جدید، هر فرد و 

برد و در از این فناوری بهره بیشتری ب تواند یمپا به میدان بگذارد  تر روشنشناخت و اشراف بیشتر، اهداف و آرمان 

 های فناوریمختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جهان نقش بیشتری داشته باشد. در کل  یها حوزه

 ای گونه بهی بازرگانی ایجاد کرده است ها سازمانو  ها شرکتاطلاعاتی همراه با فاکتورهای خود تحولات عظیمی در 

. در این میان مدیریت هست موردبحث های فناوریزان کاربرد می ریتأثکاملاً تحت  ها شرکتکه عملکرد کلی این قبیل 

از این تحولات است. بدون شک کارکنان  متأثرخود  نوبه بهکه در سازمان دارد  یا گستردهمنابع انسانی به دلیل نقش 

فناوری اطلاعات  ریتأثطراحی شغل،شرایط کار و بسیاری چیزهای دیگر تحت  ازنظرسازمان و محیط کاریشان، 

دارایی سازمان محسوب  نیتر یاتیح عنوان به ها آندر محیط تجاری امروزی افراد و دانش  ازآنجاکهاست. رارگرفتهق

و آماده پذیرش تغییرات جدید باشد. آگاهی و درک  بااطلاع، بدیهی است که در هر شرکتی باید نسبت به آن شوند یم

 د.باشن باخبر ها آنت لازم است، بلکه مدیران نیز باید از برای متخصصان فناوری اطلاعا فقط نهجدید  های گیری جهت

 فناوری اطلاعات

ای از الگوها باشد یک نظام فکری و فرهنگی است  افزاری و مجموعه اطلاعات قبل از اینکه یک سیستم سخت آوری فن

دوام  تواند ینمی اطلاعات توان آن را فرهنگ تولید اطلاعات نامید.بدون ایجاد فرهنگ تولید اطلاعات، نظام فناور و می

اطلاعات از اتصال و  آوری فناطلاعات مهم است تفکر اطلاعات گرا است.  در فناوریداشته باشد. بنابراین، آنچه 

گیرد و کامپیوتر و سوپرکامپیوترها و سیم و کابل و ابزارهایی  شکل می تولیدشدهای از فکرهای مفید  ترکیب مجموعه

اطلاعات  آوری فن کند. خردمند است که تولید اطلاعات می های انساناطلاعات، فکر  آوری فناز این قبیل نیست. در 

(IT یعنی )اطلاعات با  آوری فنآوری اطلاعات و استفاده از آن در جامعه و سازمان  تولید و جمع های روش
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و توسط هر  هرجاات از های کامپیوتری باعث شده دسترسی به اطلاع ، ارزان کردن و کاربری ساده برنامهکردن کوک

اطلاعات فرآیندهای پیچیده  آوری فناطلاعاتی برگرفته از مفهوم  یها گاهیپاصورت گیرد.  راحتی بهشخص 

 های دیدگاهاست و  بنانهادههای سازمانی را  به همدیگر، شبکه ها سازمانرا تسهیل کرده و بااتصال  سازمانی درون

زیر  های مؤلفهاطلاعات  آوری فندر مفهوم  طورکلی بهبدل شده است.  بلندمدت های دیدگاهمدیران به  مدت میان

گری؛  اطلاعات؛ تحلیل سازی خلاصهآوری اطلاعات؛  فرهنگ تولید اطلاعات؛ اطلاعات گرایی؛ جمع وجود دارد:

ازی؛ س ؛ ذخیرهسازی روشن؛ گری پژوهشسازی؛  سازی؛ یکپارچه ای؛ بهینه ؛ تفکر شبکهپردازشگریحساسیت اطلاعاتی؛ 

 انتقال اطلاعات.

مختلف نظری در حوزه مدیریت، تعاریف متفاوتی از مدیریت منابع انسانی  یها دگاهیدهر یک از  مدیریت منابع انسانی

 :شود یماشاره  ها آنکه در زیر به برخی از  اند داده ارائه

  نیل به اهداف  منظور بهمدیریت منابع انسانی را شناسایی، انتخاب، تربیت و پرورش نیروی انسانی سازمان

اصلی مدیریت در هر سازمان به شمار  یها تیمسئول ازجملهمدیریت منابع انسانی . اند کردهسازمان تعریف 

مدیریت منابع  رو ازایناز این مسئولیت برخوردارند.  نوعی بهو همه مدیران سطوح متعدد سازمان  رود یم

 .دانند یمرکت، برای نیل به اهداف سازمانی انسانی ش یها هیسرمااز  برداری بهرهانسانی را 

 اطلاعات و ارتباطات بر سازمان آوری فناثر 

اطلاعات را در  آوری فناطلاعات و کارکنانی که  آوری فنمتخصصان  فقط نهاطلاعات و ارتباطات و اینترنت  آوری فن

 طورکلی به، خود سازمان و  سازمان ه، بلکه محیطقرارداد ریتأث، تحت کنند یممنظم استفاده  طور بهمحیط کارشان 

از این تغییرات آگاهی یافته و برای درک و  ستیبا یمه است.مدیران قرارداد ریتأثدنیای اجتماعی را نیز تحت 

توان انتظار وقوع تغییرات اساسی را  می  در سطح انگیزش کارکنان، ویژه بهتلاش کنند.  ها آنسازگاری مناسب با 

، اولین و کنند یم بینی پیشارزیابان اجتماعی، تغییرات بنیادی و عمیقی را در سطح جامع  . در کنار اینکه داشت

،  اطلاعات آوری فنوظیفه مدیران در چنین شرایطی، حفظ انگیزش کارکنان است. اغلب متخصصان  نیتر مهم

حدی که برای حقوق و شانس دانند. به  منفعتشان را که از یک شرکت انتظار دارند، امکان کار در خانه می نیتر مهم

 .شوند یم قائلاهمیت کمتری   پیشرفت،

برای هر یک از  یا ژهیوانتظار داشت که در آینده فردگرایی بیشتری ظاهر شود. بدین معنی که نیازهای  توان یم

 متفاوت باشد:  ، کارکنان مطرح شود و این نیازها برای کارکنان دیگر

که داوطلبان  دانیم می. کند یم، داوطلبان به کار را نیز تحریک انگیزد برمیند را آیا همان چیزهایی که کارکنان هوشم

مندی بیشتری از کارشان دارند.  ، رضایتاند کرده یمشروع کار در شرکت، نسبت به کارکنانی که مدتی حقوق دریافت 

همند و آن را باور و برای مشاهده بزنند تا رسالت سازمان را بف وآتش آببیش از همه نیاز دارند که خود را به  ها آن

مختلف موجود در جمعیت  های گروهاین نکته نیز نهفته است که  رابطه، در ایننتایج، آموزش مستمر دریافت کنند. 



 

 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر

3 

 

متفاوتی مدیریت  طور بهمختلف  های زماننیز در  ها گروهمختلفی مدیریت شوند و همین  یها گونهکاری، باید به 

 گردند.

اطمینان یافتن از این است که آیا  ها شرکتکه در حال حاضر، چالش سخت  دهد یمشد، نشان همه آنچه گفته 

 ازآنجاکهتوانند در هر زمان بوسیله بهترین کارمند ) یا حداقل کارمند خوب ( یا پیمانکار جزء انجام شود.  وظایف می

دهند که  این چالش پاسخ مناسب میافراد در جامعه اطلاعاتی بسیار حیاتی هستند، روشن است که شرکتهایی به 

نظریه  نوعی بهما » که  کند یمکه دراکر بیان  طور همانپیشرفت کنند.  خوبی بهدر فکر بقا باشند بلکه  فقط نه

 «دارایی قرار دهد -اقتصادی نیاز داریم که دانش افراد را در مرکز فرایند تولید 

 از دانش برداری بهرهتغییر در مدیریت اطلاعات و 

هدف نهایی کسانی است که به دنبال مزیت رقابتی در  آن در بازار کار، کارگیری بهدانش سازمانی و  تر اثربخشدیریت م

از تمامی دانشی است که در افکار همه  برداری بهرهاز  تر آسانبازار هستند. استفاده از دانش فردی کارکنان، بسیار 

که  درصددانشی 20فقط از  ها شرکتوهشی که در آمریکا انجام شد، . طبق نتایج پژ کارکنان سازمان جای گرفته است

 کنند یم، استفاده  در کارکنانشان وجود دارد

. با کند یمپیشنهاد  ها سازمانرا برای اصلاح مدیریت اطلاعات در  شماری بی های فرصتاطلاعات و ارتباطات،  آوری فن

( استفاده  ها فرصت. یکی از این موارد )شود یمدانش کارکنان فراهم ، امکان استفاده بهتر از ها فرصتاز این  گیری بهره

منطبق  های موافقت( برای شرکت است که مبتنی بر خدمات و Intranet) سازمانی درون یا شبکهاز سیستم ارتباط 

 است.  با اینترنت 

نگهداری و اشتراک  ردازش،، پدهی سازمان، صرفه بهساده و نسبتاً  سازی ذخیره، امکان سازمانی دروناین شبکه 

همه این وظایف برای مدیریت درست   و دیگران،« مرچند». طبق نظر کند یماطلاعات بین اعضای سازمان را فراهم 

اطلاعات موجود در شبکه اینترانت ( به بیرون  از انتشار چنین اطلاعاتی ) ،حال درعیناطلاعات، لازم و اساسی هستند. 

 رد.جلوگیری ک توان یمسازمان 

درون سازمان و پردازش اطلاعات از  شده ذخیرهبسیار زیاد دیگری برای استفاده از دانش  یها روشدر کنار اینترانت، 

هوشمند و...  یها ستمیس،    استخراج یها ستمیسبه انبارهای ذخیره داده،  توان یم ها آن ازجملهوجود دارد.  ها دادهانبوه 

 اشاره کرد.

وضعیت موجود، استفاده از دانش است. موانع اصلی در این مسیر، یکی مربوط به  افزاری نرمو  افزاری سخت های حل راه

اطلاعات و  آوری فنمفهوم دانش و دیگری مربوط به افراد در چگونگی دستیابی به دانش موجودی است که به کمک 

است. طبق پژوهش  گرفته انجامان به بهترین شیوه برای به اشتراک گذاشتن و ذخیره و انتقال دانش در تمامی سازم

از  فقط نه، عملکرد تجاری بهتر، شد یمرا شامل  المللی بین های شرکتمدیر ارشد  1000که بیش از  یا ماهه 28

 .شود یماطلاعات، بلکه از مدیریت درست اطلاعات و مدیریت افراد سازمان حاصل  آوری فن
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 جدید کار یها وهیشدر  اینترنت استفاده از

با نوسان کاملی که در دو  - (ICT) و ارتباطات فناوری اطلاعات توسعه (تر گسترده طور به ) و اینترنت طریق توسعهاز 

 شده فراهم ها سازمان ساختاربندیبرای انجام کار و  یتر متفاوتو  دتریجدامکانات  اند داشتهدهه گذشته به همراه 

 کاررفته بهاین اصطلاح مترادف با اصطلاحات گوناگونی  . ود داردوج «کار مجازی»کار مجازی: تعاریف زیادی از  ت.اس

 ازآنجاکه ... و «الکترونیکی یها کلبه» «انعطاف مکانی» «ارتباط مجازی « ، «انجام کار از راه دور »برای مثال: . است

تعریف مختصر برای آن که ارائه چند  رسد یم، بنابراین به نظر  نیست تنهایی به «کار مجازی»هدف این مقاله بررسی 

دارای مفهوم وسیعی  «کار مجازی» ،شده مطرح 2000اروپا در سال  گروهکه در گزارش سالیانه  گونه آن. کافی باشد

استفاده از رایانه و ارتباطات مجازی برای ایجاد تغییر جغرافیایی در انجام » است که عنصر مشترک همه تعاریف آن 

 میکن یمسعی  ، اطلاعات های فناوری، به این معنی است که با کمک  «کار مجازی»«.است شده پذیرفتهکاری است که 

مزایای زیادی  «کار مجازی » . کار حرکت دهیم سوی بهاینکه کارکنان را  جای به،  کارکنان هدایت کنیم سوی بهکار را 

 ازنظر«  اجتماعی-کلان»و  «سازمانی  فردی»  کرد: بندی طبقهرا از سه منظر خلاصه و  ها آن توان یمبه همراه دارد که 

و  گرفته یمصورت  قبلاًانجام کار بیشتر نسبت به آنچه  بالا وری بهرهفوایدی همچون  «ارتباط مجازی»سازمانی 

 یافته افزایش ها آنکارکنان رضایت بیشتری دارند و روحیه کاری  ازآنجاکه .کاهش غیبت را به همراه دارد

از برگشت را  تری پایین، نرخ  ها سازماندر جستجوی شغل دیگری باشند و  ها آندارد که احتمال کمتری وجود  ، است

 80تا  50را نزدیک به  ترقی و تنزل تواند نوسان کار کارمند می «کار مجازی» ، (Dash)طبق نظر دش .کنند یمتجربه 

میان کارکنان  یا گستردهرا قادر به ایجاد شبکه ارتباطی  ها سازمان «کار مجازی »استفاده از  .درصد کاهش دهد

 های داراییمربوط به  یها نهیهز،  علاوه به . که محدودیت جغرافیایی برای سازمان کم شده باشد هرچند  ، کند یم

ارائه  همچنین .ابدی یمو مکان برای سازمان کاهش  جا به، زیرا نیازهای مربوط  شود یمکم  مانند املاک غیرمنقول

در هفت روز  وچهارساعته بیستبه معنی   .شود ، بهتر میانعطاف قابل، به دلیل ساعات کار  خدمات به مشتری

درصد کارکنان آمریکایی و پـــنج درصد کارکنان  12درصد کارکنـان هلندی،  18 ، طبق نتایج یک پژوهش هفته

، میزان درصد مربوط به بهره گیران  گذشته از این د.کنن استفاده می« کار مجازی» منظم از  طور بهانگلیسی و آلمانی 

و  فناوری اطلاعات ازنظر یافته توسعهدرصدی در همه کشورهای  15تا  10، با یک نرخ  «کار مجازی»از شیوه 

فنی  های فرصتکه دارای امکانات و  هایی شرکتدرصد  50از   طبق گزارشی دیگر . در حال افزایش است ، ارتباطات

عقیده بر این است که از تمام . اند گرفتهاین روش را به کار  ها آندرصد  29، هنوز فقط  هستند «کار مجازی »برای 

کار  »توانند   می وقت تمامدرصد از کارکنان  2فقط  ، اند قرارگرفته موردمحاسبه ها شرکتجمعیت نیروی کار که در این 
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 مورداستفاده ،رندیگ یمه همکارانشان در هلند و آمریکا به کار ک گونه آن، مناسب درروشصحیح و  طور بهرا  «مجازی

 .قرار دهند

 

 

 ( ریز قرارداد ) جزئی قراردادبا  یا پروژهکار 

 :از اند عبارت ها سازمانروی منابع انسانی در  گذاری سرمایه، دو دلیل اصلی برای  اقتصادی یها هینظرطبق 

 ،شود یمحاصل  کار تقسیمکه از طریق  کاهش هزینه. 

  است شده تقسیمنیاز به مدیریت کاری که بین تعداد زیادی از کارکنان. 

 های مهارتمشابه و  دلبستگی هایاجتماع کارآمد افراد با  گیری شکلو ارتباطات موجب  فناوری اطلاعات امروزه

نیازی به بخش رسمی  بدون اینکه  را باعث شده است، مدت طولانیکوتاه یا  یها پروژهدر  ها آنمکمل شده و همکاری 

مبهم  ، شرکت های محدودیتکه  شود یمپیشرفته باعث  فناوری اطلاعات ، استفاده ازطورکلی به.  شرکت باشد

این در حالی  .( مجازی یها سازمان ) تصور کرد که هیچ مرزی برای شرکت وجود ندارد توان یمتا حدی که  ، شود

کوچک  های شرکت،  ه شکل مراکز انتفاعی پیچیده، مراکز کسب درآمدب روزافزونی طور بهاست که کارکردهای شرکت 

و  سازی کوچک های فعالیتتلفیق   ، شود یمکه این تبدیل انجام  طور همان .شود یمبا عقد قراردادهای جزئی تبدیل 

کنان که از کار هشتادنفریبیست تا  یا جامعه سوی بهما را - (1995) هندی چارلز نظر طبق –مسطح سازی سازمان 

 .کند یم، هدایت  اند شده استخدامتعداد اندکی از آنان توسط سازمان 

 و ارتباطات بر سازمان فناوری اطلاعات اثر

را  فناوری اطلاعات و کارکنانی که فناوری اطلاعات متخصصان فقط نه اینترنت و ارتباطات و فناوری اطلاعات

 طورکلی بهخودسازمان و  ، ، بلکه محیط سازمان هقرارداد ریتأثحت ، ت کنند یممنظم استفاده  طور بهدر محیط کارشان 

از این تغییرات آگاهی یافته و برای درک و  ستیبا یممدیران  ت.ه اسقرارداد ریتأثدنیای اجتماعی را نیز تحت 

ین معنی که بد .انتظار داشت که در آینده فردگرایی بیشتری ظاهر شود توان یم .تلاش کنند ها آنسازگاری مناسب با 

متفاوت باشد همان چیزهایی   ، برای هر یک از کارکنان مطرح شود و این نیازها برای کارکنان دیگر یا ژهیونیازهای 

که داوطلبان شروع کار در  دانیم می .کند یم، داوطلبان به کار را نیز تحریک  انگیزد برمیکه کارکنان هوشمند را 

بیش  ها آن .مندی بیشتری از کارشان دارند ، رضایت اند کرده یموق دریافت ، نسبت به کارکنانی که مدتی حق شرکت

، آموزش  بزنند تا رسالت سازمان را بفهمند و آن را باور و برای مشاهده نتایج وآتش آباز همه نیاز دارند که خود را به 

، باید به  موجود در جمعیت کاری مختلف های گروهاین نکته نیز نهفته است که  ، رابطه در این . مستمر دریافت کنند
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این بدیهی  .متفاوتی مدیریت گردند طور بهمختلف  زمان هاینیز در  ها گروهمختلفی مدیریت شوند و همین  یها گونه

 . ، موقعیت یا دیگر فواید محسوس قابل پاسخگویی نیست یکسان با پول طور به،  است که رفتار مورد پاداش افراد

دانش بیشتر و بیشتری کسب  هرروزبه سبب این واقعیت که کارکنانی که  رهبری آمرانه،، سبک  گذشته از این

 . ، نامناسب است تحت فرمانروایی یک دیکتاتور باشند خواهند ینم ،کنند یم

نارضایتی نسبت به   طبق نتایج یک پژوهش. شغلشان را تغییر دهند آسانی بهکارکنان بتوانند  گونه ایناگر  ویژه به 

،  استفاده از هر سبک رهبری دیگری غیر از سبک آمرانه ت.اس شده شناخته، دلیل اصلی برای تغییر شغل  مدیر

 های ویژگیبه این دلیل که مدیر باید بر رهبری بر پایه مهارت و  . یک چالش بزرگ برای تمام مدیران باشد تواند یم

بین این حقیقت که کار یک مدیر و نتایج حاصله تناقض  ، سو از یک . و این سخت است  شخصیتی افراد تکیه کند

مدیریت پروژه با تیمی  بستگی دارد و از سوی دیگر میزان بسیار زیاد تعامل درونی کار زیردستانشروزافزون به  طور به

کمتر بر زیردستان به همراه قدرت  نفوذو  امرونهیو همچنین قدرت   اند شده تشکیلکه از متخصصان مختلف و ماهر 

شخصیت مدیر به اهرمی برای برانگیختن کارکنان برای  بنابراین، .باشد دلسردکننده تواند یم،  از موقعیت خواستهبر 

کارکنان را  یا ستهیشادر ابتدا مدیر مجبور است به نحو  . به اهداف مشترک سازمانی تبدیل خواهد شد یابی دست

دوم اینکه او باید شرایط کاری مناسبی را فراهم  .ن را انجام دهند، کارشا از نظارت نیاز بی ها آن که طوری به،  برانگیزد

 های مهارتبرای مثال:   اند نکردههنوز شایستگی لازم را کسب  ها آن چراکه، آورد و حامی متخصصان هر حوزه باشد

از دانش آن گروه از کارکنان برای موفقیت شرکت حیاتی هستند که . دهی سازمانریزی و  مدیریتی همچون برنامه

کافی بادوام  اندازه بهبه کارکنان  واگذارشده های گیری تصمیمحتی اگر در نظر بگیریم که  .کافی برخوردار باشند

مشکل است که از آن منصرف  قدر آن ها آنتوسط  گیری تصمیم، یا  نیستند که نتایج خاصی را داشته باشند

 . شود یم، نتایج مطلوب حاصل  هایی ریگی تصمیمم چنین سو یکدر بیش از  حال بااین  ،شوند یم

 کنترل کارکنان تغییر شیوه

، کاهش انگیزه  کنترل دائمی .، اهمیت کمتری دارد از طریق مشاهده مداوم نحوه انجام کار کارکنان ، امروزه کنترل

 :، زیرا کارکنان را به همراه خواهد داشت

کار  »توان بر چطور می  حداقل خیلی مشکل استبه دلیل این حقیقت که کنترل به شیوه سنتی غیرممکن یا 

 کنترل مستقیم داشت ؟« مجازی

 .به خاطر کارکنانی که تقاضای بالایی برای خودگردانی وظایفشان دارند

میزان  تایج پایانی هر طرح و تعیین ن رسیدگی به  تطبیق ،پیشنهادشده کنترل کارکنان ، روشی که برای بنابراین

 شده تنظیمعینی  طور بهمهم است که این اهداف  ویژه به . هاست طرحنطبق با نتایج ، م دستیابی به اهداف
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 فرسا طاقتکافی انگیزه لازم برای اجرای اهداف  اندازه بهگفت اینکه کارکنان  توان یم بنابراین، .باشند

 .است انکار غیرقابل، رادارند

 

 

 انگیزش کارکنان تغییر

این  خواهد یماگر شرکت  . احتمالاً در آینده افزایش خواهد یافت ها آنمختلف  میان کارکنان و نیازهای یها تفاوت

ارائه چنین طرحی،  . باشد  پردامنه خیلی وسیع یستیبا یماین طرح  ،  نیازها را با یک طرح انگیزشی یکپارچه بپوشاند

د پیشنهاد می کندکه فرد ، لذا شرکت طیف متنوعی از مزایا را برای هر فر خواهد بود مؤثرخیلی گران و غیر 

هدف اصلی این نوع سیستم  . تشخیص خواهد داد تر را مهمو بعضی  تر اهمیت کم، بعضی از این مزایا را  موردنظر

مصرانه آن را  کافی خواهان آن است اندازه بههدف شخصی خود را که  این است که هر کارمند  ، انگیزشی

نه به خاطر اهداف  - برخوردار باشد مشخص زه بالایی برای برآوردن این هدفکارمند باید از انگی د.تعیین کن طلبد یم

است که از همخوانی اهداف فردی با  مدیرانوظیفه  - ، بلکه به خاطر علاقه خودش ناظران های نظارتشرکت یا 

 . ابددیگر و همچنین همخوانی با اهداف شرکت اطمینان ی های بخش، یا کارکنان  اهداف دیگر کارکنان بخش

 از دانش برداری بهرهو  مدیریت اطلاعات تغییر در

هدف نهایی کسانی است که به دنبال مزیت رقابتی  ، آن در بازار کار کارگیری بهدانش سازمانی و  تر اثربخشمدیریت 

در افکار همه از تمامی دانشی است که  برداری بهرهاز  تر آسان، بسیار  استفاده از دانش فردی کارکنان . در بازار هستند

که  درصددانشی 20فقط از  ها شرکت طبق نتایج پژوهشی که در آمریکا انجام شد . کارکنان سازمان جای گرفته است

استفاده از دانش  وضعیت موجود، افزاری نرمو  افزاری سخت های حل راه . کنند یماستفاده  ، در کارکنانشان وجود دارد

مربوط به مفهوم دانش و دیگری مربوط به افراد در چگونگی دستیابی به دانش ، یکی  موانع اصلی در این مسیر .است

و به بهترین شیوه برای به اشتراک گذاشتن و ذخیره و انتقال دانش در  فناوری اطلاعات موجودی است که به کمک

را  المللی ینب های شرکتمدیر ارشد  1000که بیش از  یا ماهه 28طبق پژوهش  . است گرفته انجامتمامی سازمان 

بلکه از مدیریت درست اطلاعات و مدیریت افراد  ، فناوری اطلاعات از فقط نه،  ، عملکرد تجاری بهتر شد یمشامل 

 شود یمسازمان حاصل 

 گیری نتیجه

و  فناوری اطلاعات و اینترنت ، اما گستره موضوع این مقاله بسیار وسیع و اهمیت موضوع بسیار زیاد است اگرچه

 حال بااین .اند قرارگرفته موردبحثبر بازار کار و مدیریت کارکنان نیستند که در اینجا  تأثیرگذار، تنها عوامل  ارتباطات
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این تغییرات با ساختار   سازی هماهنگ ممکن سازگاری یها وهیشدر این رشته و  ها ینوآور نیتر مهمبعضی از 

موردبحث و  ،از دانش برداری بهرهرفته اطلاعات و مدیریت پیش انگیزش کارکنان ، سبک رهبری و سبک سازمانی

 . است  مشخصات آن سازمان وبر اساس  متناسب با سازمان خاصی ، هر یک از موارد .اند قرارگرفتهبررسی 

 

این مسئله روشن است که هیچ شرکتی قادر به دوری از این تغییرات نیست و ضرورتاً مجبور به انطباق با  هرحال به 

،  دهد یمو کار مجازی نشان  اینترنت آماری درون مقاله درباره استفاده از یها دادهکه  گونه آن .آن خواهد بود

را به فراموشی  ها آنو نباید  تواند ینممدیران ارشد هیچ شرکتی  که طوری به  تغییرات مذکور بیش از این مهم هستند،

 .بسپارند
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