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20/09/1400زمان پذیرش نهایی:                              80400شماره مجوز مجله:  

 

 و ایران یدر عرصه جهان یمنابع انسان تیریمدبررسی  
 مجید زارع، 1نویسنده  

 روابط عمومی، مرکز علمی کاربردی فرهنگ هنر گیلان، ایران.ی کارشناس -1

 

 

 شدن یدر عرصه جهان یمنابع انسان تیریمد گاهیجا نییعنوان: تب

 ،رضا رستم لو1395نشر:  سال

 ر جهاند یمنابع انسان تیری: نقش مدهدف

 یو اسناد یا کتابخانه: مطالعه روش

خود  ریتأثرا تحت  یو گسترده جامعه بشر عیوس یا دامنهکه با  دیاست جد یشدن مفهوم یمقاله: جهان یها افتهی

آن افزوده شده است.  ی طرهیسبر شدت و سرعت  کیبا توسعه ارتباطات الکترون زین ریاخ یها سالقرار داده است. در 

نسبت به  یمختلف و متناقض یها دگاهیدو  اند پرداخته آنابعاد مختلف  یبه بررس یادیمحققان ز دهیپد نیبا ظهور ا

 نیاز ا یناش یها چالشوجود ندارد.  دهیپد نیاز ا یهنوز درک روشن رسد یمشده است و به نظر  ارائهمفهوم  نیا

 یها هیسرما ها حوزه نیاز ا یکیاست مطرح کرده  تیریمختلف سازمان و مد یها حوزهدر  یدیجد میمفاه دهیپد

مقاله به کمک  نیشده است. در ا لیتبد یتوان رقابت جهان یبه محور اصل ریاخ یها سالکه در  هاست سازمان یانسان

و  یبر بعد اقتصاد شتریب دیشدن و ابعاد مختلف آن )با تاک یمفهوم جهان یابتدا به بررس یو اسناد یا کتابخانهمطالعه 

شده  یسع زیپرداخته شده است. در آخر ن دهیپد نیاز ا یشنا یمنابع انسان یها چالشاز آن( و سپس  یشنا راتیتاث

شدن و پشت سر گذاشتن  یجهان یها فرصتدر استفاده از  یمنابع انسان تیریمد تیاهم ،یسلسله مباحث ارائهاست با 

 شود تر روشن ،یالملل نیاز آن و ارتقا توان رقابت ب یناش داتیتهد

و گسترده است به  عیوس اریبس راتییتغ نیمرزهاست، ابعاد ا ختنیشدن به سرعت در حال فرو ر ی: جهانیریگ جهینت

 یقرار داده است. بعد اقتصاد ریتأثو ... تحت  یاجتماع ،یفرهنگ ،یکه جوامع را از ابعاد گوناگون اقتصاد یا گونه

و  یمل یها سازمان نیب دیبه صحنه رقابت شد لیان را تبدو جه ستآن ا گریاز ابعاد د تر ملموس اریشدن بس یجهان

برخوردار بودند توسط  یامن ی هیحاشاز  بیکه در گذشته بدون رق یمل یها شرکتاز  یاریکرده است. بس یالملل نیب

 نابعم تیرینقش مد یجهان دیبه عرصه رقابت شد ها سازمان. با ورود شوند یم دیکشورها تهد ریخود در سا یرقبا

کسب  یبرا کیاستراتژ یبه منبع یمنابع انسان تیفیشده است. ک لیتبد کیاستراتژ یکرده و به نقش رییتغ یسانان

شدن با  ی. جهانشود یمآن افزوده  تیمبدل شده و روز به روز بر اهم یجهان دیدر صحنه رقابت شد یرقابت تیمز
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در کشورها و مناطق مختلف جهان  یر منابع انسانب یرگذاریدر تأث یشتابان، نقش مهم راتییو تغ ها یدگرگون جادیا

 داشته است. 

 

 

 

برخورد  یخود را برا دیپررنگ دارند و با ینقش یمنابع انسان رانیدر سازمانها، مد یا یانسان یروین نیدر پرورش چن

و  قیتحق ریمس نیگام در ا نیشدن آماده کنند و اول یدر عرصه جهان یمنابع انسان تیریمد یها چالشمناسب با 

عامل  نیتر مهمآن،  یانسان یها هیسرماکشور و در واقع  یانسان یروهای. نهاست چالش نیبا ا ییآشنا یمطالعه برا

 دآورندهیو مولد و پد روند یمکشورها به شمار  دیاقتصاد و تول ی چشمهسر  یهستند. منابع انسان یو توسعه مل دیتول

 یبرا ینیارزش آفر یبه محور اصل یاست که منابع انسان یا گونهدن به ش یجهان ی. فضااند جامعهاقتصاد شکوفا در 

حاکم شده است،  یا سابقه یب یرکود اقتصاد ریاخ یها سالو کشورها مبدل شده است. در کشور ما در  ها سازمان

 شد.با تیوضع نیخروج از ا یراهگشا تواند یم یمحرک اقتصاد نیتر یاصلبه عنوان  یانسان ی هیسرماتوجه به 

 

 یمنابع انسان تیریشدن و مد ی: جهانعنوان

 یو سرفراز یدیحم 1390نشر:  سال

در  دهیپد نیاز ا یناش یها چالش ،یمنابع انسان تیریمد فیشدن و تعر یابعاد مختلف جهان یی: ضمن شناساهدف

در عصر  یساز تیا ظرفشده ت یو مداقهّ واقع و در ادامه تا حد امکان سع یمورد بررس ،یمنابع انسان تیریمد نهیزم

 و ارائه گردد نییشدن تب یجهان

 یو اسناد یا کتابخانه:  مطالعه روش

ها را دگرگون ساخته و با  موج توفنده، روابط و مناسبات کشورها و دولت کیصورت  شدن به یمقاله: جهان یها افتهی

عنوان عنصر  به طیشرا نیچه در اکرده است. آن جادیا یو جوامع بشر ها فرهنگ نیب یا دهیچیپ یوندهایسرعت، پ

 یو اجرا یطراح دیکل رانیاست.در ا یانسان یها و مؤلفه رتوجه به عناص شود، یمطرح م ریرپذیتأثو  رگذاریتاث یمحور

 ییمقاله ضمن شناسا نیاست. در ا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمطلوب، توسعه و مد تیریتوسعه و مد یها برنامه

منابع  تیریمد نهیدر زم دهیپد نیاز ا یناش یها چالش ،یمنابع انسان تیریمد فیدن و تعرش یابعاد مختلف جهان

و  نییشدن تب یدر عصر جهان یساز تیشده تا ظرف یو مداقّه واقع و در ادامه تا حد امکان سع یمورد بررس ،یسانان

 ارائه گردد.

است.  ازین یمحل کار و هم در مراکز آموزشهم در سطح  یشدن متخصصان، دانش استراتژ یجهان ی: برایریگ جهینت

و  ابدیتوسعه  دیبا یآموزش لیاز وسا شیب ،یمنابع انسان تیریاز اقدامات مد یاریبس یفرهنگ یو درک وابستگ رشیپذ

فرهنگ و تلاش به منظور اجتناب از اتخاذ  یقانون لزاماتا نیب صیدر برابر آن کنار گذاشته شود. تشخ هیمقاومت اول
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انجام آن  یآنچه ضرورت انجام شدن دارد وچگونگ نیتفاوت ب انیمهم به ب نیمهم است. ا یدشوار، آزمون ماتیتصم

 رانیوجود دارد. مد یبا نگرش جهان یاز متخصصان منابع انسان یا تازهضرورت آموزش گروه  نی. همچنپردازد یم

 نیب نیآشنا هستند در ا تیمل کیبا ما  المللی نیکه در امور ب ییفرهنگ و آنها کیبا تجربه و آشنا با  یمنابع انسان

 ها مهارتفاقد  ،یکنون تیاگر کارکنان در موقع نی. با وجود اابدی رییتغ دیبا یتیوضع نیچن نای. اند شدهمحدود  شتریب

 یها تیمسئولافزودن  ای یمنابع انسان یا منطقهاستقرار  رینظ یساختار یها حلباشند، راه  المللی نبی تجارب و

 .ستیمناسب ن ،یمنابع انسان فیبه وظا یانجه

قرار دارند  یمتعدد یها چالش معرض در ها سازمان ،اند نهادهنام  رییکه آنرا عصر تغ یمتلاطم امروز یایبا توجه به دن 

 یدر چهار بُعد اساس رییاز تغ ناشی ها چالش نیا یکل طور بهاست.  یآنها، چالش منابع انسان نیتر مهماز  یکیکه 

 تیریدر حوزه مد ینینو یها چالش رات،ییتغ نیاز ا کیاست. که هر  یو فرهنگ سازمان ها یاستراتژساختار،  ،یورفنا

 نیدر سطح ب یاز متخصصان منابع انسان یدینسل جد تیآموختن و ترب ن،ی. بنابر اکنند یم جادیا یمنابع انسان

است. به علاوه، لازم است تمام سطوح  یکنون یسانمنابع ان تیریمد یفرارو یها چالش نیتر یاصلاز  یکی ،المللی

آگاه باشند.  راتییتغ نیا یبرا یجهت ارائه مبالغ ضرور یو همکار یآموزش یها ستمیسدر  ازیموردن راتییاز تغ یدولت

است  یساز یآن در عصر جهان یو ارتقا یساز تیظرف یبرا یدیکل ابزار عنوان به ،یمنابع انسان تیریدر مد ینوآور

 یمنابع انسان تیریدر مد ینوآور یبرا یجد یازیاست، ن یمطلوب و ضرور یدولت تیریتوسعه مد یآنچه که برا یعنی

 رانیمد شود یم شنهادی. لذاپکنند یمشدن عمل  یجهان یها چالشمواجهه با  یبرا یساز تظرفی عنوان است که به

 توجه کنند: ریشدن به موارد ز یدر عرصه جهان یانسان منابع

 موجود؛ یواقع یازهایبا ن یمنابع انسان های¬تیکسب و کار و مطابقت دادن فعال یرونیب یها تیواقع ییاساشن -

 ؛یمنابع انسان تیریشدن مد یا موجود و حرکت به سمت حرفه ینقش ادار رییتغ -

 با منافع کارکنان؛ انیدادن منافع مشتر وندیاز راه پ یسهم مشتر شیافزا -

 ؛یمنابع انسان یها یستگیو شا ها تیقابل یاز راه ارتقا یاستراتژ شبردیپ یراصف ب رانیکمک به مد -

 یلازم برا های¬ییکارکنان از توانا یاز برخوردار نانیکارکنان و حصول اطم ینیمدل ارزش آفر یو طراح حیتشر -

 خود؛ یانجام کارها

 وقت؛ تمام و وقت پاره صورت مدار به و دانش یا حرفهکارکنان  یریکارگ به -

 شده؛ نییتع های¬به هدف دنیرس یکارکنان برا تیدر جهت هدا ینقش مرب یفایعملکرد و ا تیریاستفاده از مد -

 کند؛ جادیکه ارزش افزوده ا یبه روش ،یاطلاعات های¬تیو فعال ندهایفرا تیریمد -

 های¬با هدف یمنابع انسان یها یگذار هیسرما یهمسوساز یبرا کیاستراتژ یزیر برنامه زیروشن و ن ندیداشتن فرا -

 بهبود کسب و کار،

 کسب و کار؛ یسازمان خود با استراتژ یهمسوساز -

 کنند؛ یم فایروشن و مناسب ا ییها نقشکه  یداشتن کارکنان -
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 ؛شان یذات های تیوخلاق ها یستگیشا ساختن انینما یدرکارکنان، برا ییجادتوانایا -

 ها؛ از راه آموزش و توسعه تجربه ،یانمنابع انس انیمتول یرو یگذار هیسرما -

 از امکانات شبکه. نهیو استفاده به یوتریکامپ یها مهارتتوسعه  -

 

 

 

 

 

 ی: جهانی شدن و مدیریت منابع انسانعنوان

 مهدی طاهری طهرانیان 1389نشر:  سال

را  ییها فرصتو  ها شچالدنیا،  یها سازمان: جهانی اندیشیدن و جهانی عمل کردن نیروهای دانش گر در عرصه هدف

 است ها چالشکه هدف این مقاله پرداختن به این  آورد یمبرای منابع انسانی فراهم 

  یا کتابخانهو  ی:  مطالعاتروش

ناشی از این پدیده در زمینه  یها چالشمقاله: در این مقاله ضمن شناسایی ابعاد مختلف جهانی شدن، به  یها افتهی

چند بعدی، فرایندی و چالش بر  یا دهیپدته شده است.جهانی شدن و جهانی سازی مدیریت منابع انسانی، پرداخ

گوناگون در حال شکل گیری و تکوین است و ابعاد  ادانگیز است. به این معنی که نه در یک بعد خاص، بلکه در ابع

 .دهد یمقرار  ریتأثمختلف سیاسی، اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جوامع بشری را تحت 

 یها چالشدر معرض  ها سازمان، اند نهاده: با توجه به دنیای متلاطم امروزی که آن را عصر تغییر نام یریگ جهینت

ناشی از تغییر در  ها چالش، چالش منابع انسانی است. به طور کلی این ها آن نیتر مهممتعددی هستند که یکی از 

است.که هر یک از این تغییرات چالشهای نوینی  انیازمو فرهنگ س ها یاستراتژچهار بعد اساسی تکنولوژی، ساختار،

 .کند یمدر حوزه مدیریت منابع انسانی ایجاد 

ناشی از تغییرات تکنولوژی: جهانی شدن باعث تغییرات فزاینده تکنولوژیکی در سازمان شده و این امر  یها چالش -1

به جای عوامل انسانی و به تبع آن باعث  کارگیری کامپیوتر و روباتها نیز باعث ایجاد چالشهای جدیدی مانند به

مکانیزه کنترل و وجود بانکهای اطلاعاتی  یها ستمیسکارگیری  .همچنین با بهشود یمبیکاری برخی نیروی کار 

 .کند یمهایی مانند کاردرخانه ظهور پیدا  و حجم فعالیتهای فرد بالا رفته و پدیده ها یتوانمندکارگیری  متعدد،دامنه به

ها: با ورود سازمانها به عرصه جهانی نقش مدیریت منابع انسانی از ایفای امور  ناشی از تغییر استراتژی یها چالش -2

اداری صرف به نقش ارزش آفرینی و سیاستگذاری تغییر خواهد کرد، چراکه در بازار رقابت امروزی توجه به نیروی 

.با ورود صنایع به عرصه شود یممات و بهبود کیفیت انسانی با کیفیت و دانش محور امری ضروری در ایجاد تنوع خد
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در صدد جذب نیروهای خبره بوده، بر جذب نیروهای خلاق و نوآور و استفاده هرچه بهتر ازآنها  ها سازمانجهانی، 

 متمرکز خواهند شد.

ی از دورترین ناشی از تغییر فرهنگ سازمانی: مدیریت منابع انسانی در آینده با نیروهای چند ملیت یها چالش -3

رو خواهد شد که دارای انتظارها و فرهنگهای متنوعی خواهند بود و در این میان سازمانی موفق خواهد  نقاط دنیا روبه

کند. همچنین به دلیل مجازی شدن فرایندها و انجام امور از  هیهشد که بتواند آلیاژی محکم از چندین عنصر انسانی ت

رو خواهد بود که بایستی اهرمهای مناسبی  با چالش پایین بودن تعهد سازمانی روبهفواصل دور،مدیریت منابع انسانی 

 کار گیرند. را برای حفظ و نگهداری آنها به

 

 

سازی همگام با پیشرفت جهانی شدن باعث در هم ریختن  ناشی از تغییر ساختار: پدیده کوچک یها چالش -4

ختارهای تخت روی خواهد آورد و در این میان برخی از ساختارهای سازمانی عریض و طویل شده و به سمت سا

و  یا پروژهگسترش فعالیتهای  ثمیانی شغل خود را از دست خواهند داد. بروز این پدیده باع یها ردهمدیران 

 و مبتنی بر تولید و خدمات ازرایج ترین ساختارخواهدبود. یا پروژهموقت شده و ساختار  یها کارگروه

 یران منابع انسانی در عرصه جهانی شدن صنعت و کسب و کار به موارد زیر توجه کنند:مد شود یم پیشنهاد

 شناسایی واقعیتهای بیرونی کسب و کار و مطابقت دادن فعالیتهای منابع انسانی با نیازهای واقعی موجود، -

 ای شدن مدیریت منابع انسانی، تغییر نقش اداری موجود و حرکت به سمت حرفه -

 هم مشتری از راه پیوند دادن منافع مشتریان با منافع کارکنان،افزایش س -

 های منابع انسانی، کمک به مدیران صف برای پیشبرد استراتژی از راه ارتقای قابلیتها و شایستگی -

تشریح و طراحی طرح ارزش آفرینی کارکنان و حصول اطمینان از برخورداری کارکنان از تواناییهای لازم برای  -

 ارهای خودانجامک

 وقت، مدار به صورت پاره وقت و تمام و دانش یا حرفهکارگیری کارکنان  به -

 استفاده از مدیریت عملکرد و ایفای نقش مربی در جهت هدایت کارکنان برای رسیدن به هدفهای تعیین شده، -

 مدیریت فرایندها و فعالیتهای اطلاعاتی، به روشی که ارزش بیفزاید، -

ریزی استراتژیک برای همسوسازی سرمایه گذاریهای منابع انسانی با هدفهای کسب و  روشن برنامه داشتن فرایند -

 کار،

 همسو سازی سازمان خود با استراتژی کسب و کار، -

 کنند، روشن و مناسب ایفا می ییها نقشداشتن کارکنانی که  -

 ع انسانی،مناب یها یستگیشاایجاد توانایی در کارکنان، برای نمایان ساختن  -

 ها، سرمایه گذاری روی متولیان منابع انسانی، از آموزش و توسعة تجربه -

 توسعه مهارتهای کامپیوتری و استفاده بهینه از امکانات شبکه. -
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 یدر عرصه جهان یرقابت تیمز یبرا دیمنبع جد کی ،یراهبرد ی: منابع انسانعنوان

 و همکاران ندایل 2010نشر:  سال

  یرقابت تیمز کیبه عنوان  یبع انسانمنا ی: بررسهدف

 رانیو مد یانسان ریغ یها حوزه رانیمد نیو همچن HR ییاجرا رانیمد نیا یها یها از بررس : با استفاده از دادهروش

مختلف  یها گروه نیا یکه چگونه اعضا کند یم لیو تحل هیمقاله تجز نیها، ا شرکت ییاجرا رانی/ مد ییاجرا

 کنند یم یابیرا ارز یانجه HRتابع  یاثربخش

 

 

 

تابع منابع  کیداشتن  شود، یخود انجام م یجهان یتوسعه بازارها یها برا مقاله: از آنجا که تقاضا در سازمان یها افتهی

در شصت از  یجهان یمنابع انسان یجهان رانیمطالعه براساس مصاحبه با مد نی. اشود یم یضرور مؤثر یانسان

کار را  نیکه ا کند یم ییاصول راهنما را شناسا ایده عامل  بتداا کا،یمستقر در آمر یتید ملچن یها سازمان نیتر بزرگ

 یانسان ریغ یها حوزه رانیمد نیو همچن HR ییاجرا رانیمد نیا یها یها از بررس . با استفاده از دادهکند یم لیتسه

 یها گروه نیا یکه چگونه اعضا کند یم لیو تحل هیمقاله تجز نیها، ا شرکت ییاجرا رانی/ مد ییاجرا رانیو مد

 ییاجرا رانیکه مد دهد ینشان م ینظرسنج نیا یها افتهی. کنند یم یابیرا ارز یجهان HRتابع  یمختلف اثربخش

کردند، در  یابیبالا ارز نسبتاًرا  یجهان یوکار، عملکرد منابع انسان / کسب  ییعامل اجرا رانیو مد یجهان یمنابع انسان

 نیکردند. رابطه ب یابیارز نییپا یآن را تا حدود یاثربخش ،یکارکرد یاه حوزه گریدر د ییاجرا رانیدکه م یحال

قرار گرفت و آشکار کرد که سه عامل از ده عامل  یو عملکرد شرکت مورد بررس یجهان یکارکرد منابع انسان ییکارا

که  دهند یم نشان ها افتهی نی. اباشد یم نییپا یعملکرد سازمان یارهایمربوط به مع HR رانیتوسط مد شده ییشناسا

سازمان  یمال یدر عملکرد کل یسهم قتیو در حق کنند یمشارکت م یجهان یموفق، منابع انسان یها در سازمان

 دارند.

 یامر برا نیدارد. هم ینباشد. عملکرد سازمان یقیممکن است اقدامات دق یعملکرد سازمان یارهای: معیریگ جهینت

 افراد صادق است. یفردعملکرد 

 دیبا ندهیآ قاتی. تحقکنند ینوع اضافه م نیرا به ا یشتریهدف تر، ارزش ب یارهایمع - یجهان یمنابع انسان رانیمد

 یزمان یها تیمحدود ن،ی. همچنیو فرد یاز هر دو را توسعه دهند.عملکرد فرد یتر یجدتلاش کنند تا اقدامات 

که ممکن است فراهم شود. اعتبار و  کنند یم استفاده یچند مورد یها ز سازهاغلب از استفاده ا انیپرمشغله مجر

 زیانگ شگفت یمنف یها از برداشت یشتریها اجازه داده بودند جالب بود. درک عمق ب اگر داده نی. همچنشتریاعتبار ب

رابطه.  کیاستراتژ کیشر کیبه عنوان  یو مشارکت منابع انسان یاثربخش نیب یانسان ریشده توسط عملکرد غ ارائه
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 کیاستراتژ ماتیدر تصم ی. مشارکت منابع انسانرسد یبه نظر م شتریب یانسان ریکه چرا عملکرد غ نیا تر قیدق فکش

رابطه را  نیا ندهیآ قاتیکه تحق میکن یم شنهادینقش داشته باشد. ما پ یادیز زانیبه م تواند یمشکل م کیبه عنوان 

هر دو فرد  یمطالعه برا نیکه ا میباور نیما بر ا ها، یستکا نیر دهد. با وجود اقرا یمورد بررس یشتریبا دقت ب

 اسیرا در مق یکه منابع انسان کند یرا فراهم م یافراد ستمیس نی. اسان کیارزش دارد و پژوهشگران به طور  یا حرفه

 نی. اندخود را توسعه ده ینسانمنابع ا یندهایاز اصول راهنما که ممکن است فرآ یستی. با لکنند یم تیریمد یجهان

 یدر بهبود رقابت ینقش راهبرد توانند یم یکه منابع انسان کند یم تیرا تقو امیپ نیا ،یعمل دگاهید کیمطالعه از 

. کند یمساله تمرکز م نیچند یمطالعه بر رو نیکه ا می. با توجه به پژوهش، ما معتقدتی. مزندینما فایسازمان ا

باز و  یقاتیمرز تحق کی واقعاً یالملل نیب ی.  از منابع انساناند نگرفتهقرار  یهنوز مورد بررسکه  یپرسشگر یها حوزه

 مهم است.

 

 

 

 اتخاذ اهداف کشورها یبرا داریپا یمنابع انسان تیری: مدعنوان

 چمس و همکاران  2019نشر:  سال

 داریاتخاذ اهداف توسعه پا یبرا داریپا یمنابع انسان تیریمد تی: اهمهدف

 SHRM جی، سوابق و نتا یو مفهوم ی: با استناد به مجموعه مقالات تجربروش

و  ی، اخلاقیاهداف اجتماع تیدر حال آگاه شدن نسبت به اهم یا ندهیفزابه طور  ها شرکتمقاله: امروزه  یها افتهی

، یکرد و توسعه فردخود را با تمرکز بر عمل دیاهداف جد ها سازمان، ی. علاوه بر سود مالباشند یم یطیمح ستیز

، دهند یمرا گسترش ” سبز“ یها سازمانکه  ییها رشتهاز  یکی. اند کرده نیتدو ستیز طیو سازگار با مح یجمع

 یبوم شناس دیجد یها کیتکن( با اتخاذ SDG) داری( است. اهداف توسعه پاSHRM) داریپا یمنابع انسان تیریمد

نظام مند ، نقش  یمرور ادب نی. ادیآ یمنوآورانه بدست  داریپا یها یتژاستراسازمان و با ادغام  یانسان هیتوسط سرما

 نی. اکند یم یها را بررس SDGبه  یابیدست طیشرا لیو تسه داریکار پا طیمح کی جادیرا در ا SHRM یدیکل

 دهایکرده و موانع پ ییرا شناسا SHRM جی، سوابق و نتایو مفهوم یپژوهش با استناد به مجموعه مقالات تجرب

ارائه شده  شنهادی. چهار پکند یمبرجسته  زین یالملل نیب دگاهیرا نه تنها در سطح شرکت بلکه از د یداریپا یساز

موجود مشخص  اتیدر ادب یقاتیتحق یها شکافشوند.  یبرس یبه صورت تجرب یاست که ممکن است در مطالعات آت

 ارائه شده است یداریپا تیریمد هنیدر زم شتریب قاتیتحق یبرا یآت یها پژوهش یرهایشده و مس

 یو اساس تحول سازمان هیهستند که پا ییها زهیانگ یطیمح ستیز تیبودن و مسئول ی: رقابت ، قانونیریگ جهینت

که اهداف دوگانه را در سطح  یدگرگون کیو ” سبز“ تیریالگو به سمت مد رییتغ کیتحول به عنوان  نی. اباشند یم

سطح  کیرا در  لیو تحل هیتجز HRMمطالعات  ثرکه اک یشده است در حال فی، تعرندک یم جادیا یو مال یاجتماع
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 لیو تحل هیمطالعه، ارائه تجز نی. مشارکت اکند یمرا اتخاذ  یچند بعد کردیرو کیمقاله  نی، ادهند یمانجام 

 یها افتهیمطالعه  نی(. ایو مل ی، سازمان یدر سطوح مختلف  است )فرد داریتوسعه پا یها یژگیوموشکافانه از 

سبز ارائه  یمنابع انسان یعملکردها هیاز کل یشفاف فی، تعرکند یم انیرا به طور مختصر ب یمتعدد یبو تجر یمفهوم

 یعنی یداریپا یبر سه رکن اصل SHRM ریو تأث کند یمرا مشخص  اتیخاص در ادب یقاتیتحق یها شکاف، دهد یم

 کند یم یرا بررس یطیمح ستیو ز ی، اجتماع یاقتصاد

 یجهان یمنابع انسان رانیمد یها یاستراتژو  ها چالش: عنوان

 آنادرام وچن 2013نشر:  سال

مقابله با  یکه برا ییها یاستراتژو   شوند یمبا آنها مواجه  یجهان یمنابع انسان رانیکه مد ییها چالش ی: بررسهدف

 شود یمرداخته ؛ پ ندینما یمو خرد استفاده  یانیدر سطوح کلان، م ها چالش نیا

آنها با نرم  یها پاسخ ییکایو آمر ییشرکت کانادا 26 یمنابع انسان رانیبا مد  یا افتهیساختار مهین یها مصاحبه: روش

 .دیگرد میآن به سه سطح تقس یها نهیزمشد و   لیو تحل هیتجز NVivoافزار 

و  شوند یمبا آنها مواجه  یجهان ینسانمنابع ا رانیکه مد ییها چالش یمقاله به بررس نیمقاله:در ا یها افتهی

 . شود یم؛ پرداخته ندینما یمو خرد استفاده  یانیدر سطوح کلان، م ها چالش نیمقابله با ا یکه برا ییهایاستراتژ

 نیاست .  ا دهیانجام گرد ییکایو آمر ییشرکت کانادا 26 یانسان ابعمن رانیبا مد  یا افتهیساختار مهین یها مصاحبه

 نیب یها تفاوت ،یزمان یها محدوده،  یخارج ی، روابط صنعت یمنابع انسان یشامل درجه استانداردساز ها چالش

 نیامقابله با  یخانواده کار هستند. برا انیو تعادل  م   یریعدم انعطاف پذ لات،یو ارتباطات، تعد یفرهنگ

 نیدر قوان راتییخدام،توجه مداوم به تغتابعه، تنوع در است یها شرکتبا  یمشارکت قو قیبه  تشو رانی،مدها چالش

 .پردازند یم تیو حساس یفرهنگ ،یو توسعه،توسعه رهبر یفرهنگ نیکار، آموزش ب

با آنها   یجهان یمنابع انسان رانیاست که  مد یو خرد یانیسطح کلان، م اتیادب یزسا کپارچهیسهم مطالعه ما  در 

مطالعه،  نیاهداف ا ی. برا کند یمرا عنوان  ها چالش نیابه  ها آن یپاسخده یبرا ییمواجه هستند و روشها

منابع  تیریمد یها تیمسئولبا  ریمد 26شد و  یطراح افتهیساختار  مهین یا مصاحبهدر   سؤالاتاز  یا مجموعه

ا نرم آنها ب یها پاسخمصاحبه قرار گرفتند.  نیمورد  ا کایمتحده آمر الاتیمختلف در کانادا وا عیاز صنا یجهان یانسان

 . دیگرد میآن به سه سطح تقس یها نهیزمشد و   لیو تحل هیتجز NVivoافزار 

 

 ها چالشو  ها تنشتعادل  یبرا یمنابع انسان تیریبه مد ازی: نعنوان

 یدونل 2019نشر:  سال

 ها چالشو  ها تنشتعادل  یبرا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریبه مد ازی: نهدف

 KBV: روش
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 یساز یتالیجیحال، د نی. با اکند یم فایا یدینقش کل یاهداف سازمان لیاشتراک دانش در تسه: قیتحق یها افتهی

 دگاهیرا که توسط د داریپا یرقابت تیمز یها داشته شیبه طور بالقوه درک کامل پ تواند یمگسترده دانش کارکنان 

دانش و شناخت و  تیریمداخلات مد یگذار ریتأثمقاله  نیدر ا ن،یکند. بنابرا فیبر دانش ارائه شده، تضع یمبتن

نشان  ها افتهی. ردیگ یمقرار  یمورد بررس  هیآزمودن چهار فرض قیاشتراک دانش از طر یو رفتارها ها دگاهیدپاداش بر 

 تیلاقکارکنان را در رابطه با خ یو رفتارها ها دگاهید ابدی یمشرکت گسترش  یکه فراتر از مرزها ییها تنش دهد یم

 یداریو پا شیافزا یچارچوب برا کیارائه شده،  یها چالش یبررس ی. برادهد یمشکل  کیاستراتژ دانش تیریمد

 کیاستراتژ یمنابع انسان تیریبر دانش مد یمبتن دگاهیاست که به بهبود د افتهیبر دانش توسعه  یمبتن یها تیموفق

 .کند یمهماهنگ با آن کمک 

 یمبتن یها هینظراشتراک دانش با توجه به  لهیشده به وس جادیا یها شچالمقاله تنش و  نیا یها افتهی: یریگ جهینت

؛ شوند یمکه سازمان و افراد با آن روبرو  ییها تنش. شدت کند یرا مطالعه م یراهبرد یمنابع انسان تیریبر دانش و مد

که عادت دارند  یانکنندگ  و شرکت یمل یها طیمحشرکت؛  نیبه دست آمده از چند یها افتهی جه؛یاست. در نت ریمتغ

 ؛یعمل دگاهیدارند. از د کرویو م یانیدر سطوح م یدرون یساز  به مفهوم ازیچهارچوب شاخص استفاده کنند ن کیاز 

و اعضاء  زمانسا لهیحال به وس نیشناخته شود و درع تیبه رسم دیدانش با یمعتقد هستند که اشتراک گذار ها آن

 ژهیهم توجه نمود به و یشناخت/ پاداش خارج ستمیبه س دیبا نیمچندر نظر گرفته شود؛ ه شیبرا یآن پاداش

 حفظ شود. یرقابت یها تیو مز یسازمان تیکارکنان و افت استعداد محدود شده ؛ موفق یمنف یکه رفتارها  یهنگام

 

 

 

 

 

 و عملکرد یمنابع انسان تیری: راهبرد، مدعنوان

 بولر و همکاران 2012نشر:  سال

 دیکردن خط د تر روشنو عملکرد :  یمنابع انسان تیری: راهبرد، مدهدف

  HRM: روش

بنا شده و به  یمنابع انسان تیریدرباره راهبرد و مد یقبل قاتیو تحق اتیمقاله براساس نظر نی: اقیتحق یها افتهی

ا ما تمرکز . در ابتدباشد یمعملکرد آن  جیآن و نتا یشرکت، منابع انسان یراهبردها نیروابط مهم ب ییدنبال شناسا

چند  ی نمونه کیو در ادامه،  مدهی¬یمورد مطالعه قرار م ار یرقابت دیدر فوا ینقش منابع انسان یکردن بر رو

به  یو گروه یفرد یفاکتورها یرا بر رو یمنابع انسـان تیریمد ریتأث یداد که چگونگ میرا نشان خواهـ یا مرحله

( ، فرهنگ ، ی)گروه یشرکـت یها تیقابل یمواز یــدهاید مشخص خواهد کرد. ما خط یگروه یهمراه راهبردها

را  ها فرصتو  ها زهیانگ نیکرد و همچن ــمیرا دوباره مشخص خواه یانفراد ی( هاKSAو ) استانداردهابالا،  ییتوانا
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 یمواز نیکرد که، ا می، مطرح خواه نیداد. علاوه بر ا می( نشان خواهی)گروه یا مجموعه یراهبردهابه همراه 

وادامه دادن  دنیرس یبرا نهایا یکه هر دو شود یم یماعخوب اجت یرویو ن یخوب انسان یروین جادی، باعث اها بودن

 انیبه پا شتریب نیو تمر قیتحق یبرا یشنهاداتیمقاله را با پ نیما ا ن،یعملکرد مناسب لازم هسـتند. همچن کی

 برد. میخواه

ها به  تی، منابع وقابل یدرون یها تیفعال تیاهم نگرینما خ،یر طول تارد ،یراهبرد تیریمد یها هینظر: یریگ جهینت

 مؤثر ی رابطهبه  ازی، ن یرقابتــ دیفوا یبر رو(  1985هسـتند. حرکـت مــهم پورترِ )  یرقابت دیعنوان منابع مهم فوا

در  یبـعد یها حرکت.  دهد یمهدف دار عملکرد را نشان  یو راهبرد هوابست یها تیفعال یدرون ماتیارزش تنظ نیب

اســت کــه  نیا انگربی که ، شده بنا سخت محور –اطلاعات  یها دگاهیدمنبع و  یبر رو یراهبرد تیریمد ی مقوله

درساختن و  یهســـتند. نقش منابع انسان یضرور اریبس یرقابت دیبه فوا دنیساختمان کار و رس یبرا یمنابع درون

 کنند یموجود دارند که اعلام  ادیاست. واهد ز یکاربرد یفکرها جادیا ،یجتماعو ا یانسان یبه عملکرد عال دنیرس

 یرویکه ن یقیدق زمیوجود ، مکان نیدارند . با ا یعملکرد گروه یبر رو یمثبت ریتأثمنابع انسانس  تیریدر مد نیتمر

گذشته و  ی هینظر یاله باز سازمق نی. هدف از استیواضح ن” کاملاً، هنوز  گذارد یم ریتأثعملکرد  یبا آن رو یانسان

آن  یشرکت، منابع انسان یاستراتژ نیب یاست تا بتواند رابطه مهم یمنابع انسان تیریو مد یدر مورد استراتژ قیتحق

 مقاله در مورد کار باسول و همکارانش است نیکند. بطور مشخص ا  جادیعملکرد ا جیو نتا
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