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 چكیده 
كننده درآمد استت      عيتوز عياز زمره صنا يصنعت یاز آن است كه گردشگر يحاك یدر صنعت گردشگر يجهان یگذار  هيسرما

پرداختت   نيت پرداخت كنتد   ا  نهيهز ديبا شود، يارائه م یكه به   يشود، در مقابل خدمات  يكه جهانگرد  ارد كشور م يهنگام

بر ايتن استاس هتدز از ايتن     گردد.  يدرآمد نفت يعني يمحصول اقتصاد تک  نيگزيتواند جا  يصنعت م نيخواهد بود. لذا ا یارز

 اكتشتافي  اين تحقيق از نظر نوع كتاربردی   از نظتر ماهيتت   تحقيق شناسايي  عوامل موثر بر جذب گردشگر بين المللي است. 

ر مرحله شناسايي   مقايسات ز جتي در مرحلته ا لويتت بنتدی عوامتل استت.       است. ابزار گردآ ری اطلاعات پرسشنامه دلفي د

نفتر از   15در شهر مشتهد،  هستتند. در ايتن تحقيتق      گردشگریدر حوزه  عال  كارشناسان ف اساتيدجامعه آماری اين تحقيق 

وامتل از تحليتل سلستله    انتخاب شدند. برای شناسايي عوامل از تكنيک دلفي   برای ا لويت بنتدی ع  هدفمندخبرگان به ر ش 

شتاخ    21شده استت. براستاس نتتايد بدستت آمتده در م متوع        هاستفاد سوپر دسيژنبا استفاده از نرم افزار  AHPمراتبي 

 ی،بازارساز، گردشگری – یبصر یعامل كلي دسته بندی شدند. براساس نتايج بدست آمده جاذبه ها پنجشناسايي كه در قالب 

       قرار دارند پن ملويتهای ا ل تا  به ترتيب در ا آموزشيي   ربنايانات زامك توسعه ي،اقامت امكانات

 

 گردشگری، جذب گردشگر بين المللي، منطقه شانديزکلیدی:  کلمات
 

  همقدم -1
كننده درآمد است   عيتوز عياز زمره صنا يصنعت یاز آن است كه گردشگر يحاك یدر صنعت گردشگر يجهان یگذار  هيسرما

پرداخت  نيپرداخت كند   ا نهيهز ديبا شود، يارائه م یكه به   يشود، در مقابل خدمات  يكه جهانگرد  ارد كشور م ي  هنگام

شود   يامر زه مشاهده م نكهيگردد. ا يدرآمد نفت يعني يمحصول اقتصاد تک  نيگزيتواند جا  يصنعت م نيخواهد بود. لذا ا یارز

صنعت  نيا گاهيجا ديمو رند،يگ  ي  توان خود را در جهت جذب جهانگرد به كار م ر يم نتما كايار پا   آمر يصنعت یكه كشورها

مدت فراهم است.  از آن در كوتاه  یبردار  رهحال امكان به ني  در ع داريپا یحاصل از گردشگر یديدر اقتصاد است، عا

. امكانات موجود ستيمحتاج به آموزش بلند مدت نآن  ازيمورد ن يانسان یر يصنعت بالا بوده   ن نيدر ا ييزا  اشتغال نيهمچن

نفت،  صنعتصنعت بعد از  نيرا دارا است   ا يگردشگر خارج یبالا اريبس ييرايپذ تيظرف رانيدهد كه ا  ينشان م رانيدر ا

  ممتاز از  يياستثنا اريبس تيموقع کيموارد  نيدر ا رانيدر كشور خواهد بود. چون كشور ا یدرآمد ارز یبرا نهيگز نيتر مهم

 رانيرا به دنبال خواهد داشت   موضوعات مورد علاقه جهانگردان در ا يهنگفت یارز ینظر جذب جهانگرد داشته كه درآمدها

با فرهنگ   تمدن كهن،  يمردم ژه،ي  يي  آب   هوا يمياقل اتيبا خصوص بايز عتيكه از جمله طب ،شود  يم افتي يبه فرا ان
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 دايتوان پ  يم یكه در كمتر كشور ر،ينظ  يب یبا سبک معمار يميقد اري  اماكن بس ي  اسلام يآداب   رسوم   سنن باستان

 یها جاذبه ز،يدل انگ عتيهمچون طب ،يستيفرا ان تور یبا داشتن جاذبه ها زيشاند یمنظقه گردشگر ان،يم نيا در كرد.

به  ايرا از سراسر نقاط دن یاديمه ساله گردشگران زكشور است كه ه یمقاصد گردشگر نياز مهمتر يكي  ...  ي  فرهنگ يخيتار

استان كمتر مورد توجه پژ هشگران قرار گرفته  نيصنعت در ا نيقوت ا   جود نقاط ضعف  نحال،يكشاند. با ا يخود م یسو

 است.
 

 زايي، اشتغال درآمدها، از رگيبز منبع   شود شناخته مي جهاني اقتصاد در پيشر  های بخش از يكي عنوان به گردشگری امر زه

 2030سال  در كند مي بيني پيش 1گردشگری جهاني سازمان.(1396كند )نظری   همكاران،  مي ارائه را ماليات   صادرات

 مالي، مبادلات از ح م اين توجه به برسد. با نفر ميليون هشتصد   ميليارد يک به دنيا در المللي بين گردشگران تعداد

 دليل به صنعت شود. اين كشور يک در محصولي تک اقتصاد بين بردن از   اقتصادی تنوع افزايش سبب اندتو مي گردشگری

  ...    آشاميدني غذايي مواد تهيه انرژی، نقل،   حمل اقامت، جمله از مختلف صنايع بودن دخيل   تكاثری بالا اثر داشتن

 (.1391شود )معادی،  مي كشورها اقتصاد چرخ درآمدن حركت به سبب

 نيز های جهان ملت ميان ثر ت م دد بر توزيع اقتصادی، رشد فرايند تسهيل   ارزآ ری بر علا ه گردشگری المللي بين سطح در

  اين صنعت اهميت به توجه با است. بنابراين، موثر

 تفا ت تحليل  ت زيه   خارجي جذب گردشگران در موثر عوامل شناسايي كشورها، فرهنگي   اقتصادی توسعه   رشد در

        .(2018، 2زيادی دارد)كاميسون   همكاران اهميت گردشگر جذب در مناطق گردشگری

 هر در گذاری سياست برای ها گام ترين از مهم يكي آتي، تقاضای بيني پيش   فعلي تقاضای تحليل   ت زيه توصيف، شناخت،

 در برگرفتن همچنين   محيطي تغييرات به حساس   شكننده ساختار دليل به صنعت گردشگری در امر باشد. اين مي ای زمينه

 كرد مصرز مقصد در را آن بايد كه است خدمتي در  اقع، گردشگری .(1388دارد)راسخي نژاد،  ای  يژه اهميت مختلف صنايع

 .(2015، 3است)آرنيگر   هرز خدمت آن های  يژگي تابع آن   مصرز تقاضا ميزان  

؛ 2015، 4كارلوس هستند )نونو متنوع مختلف   المللي بين گردشگران جذب بر موثر عوامل كه اند داده نشان مختلف مطالعات

های  زيرساخت مسافرت،   گردشگری با مرتبط مقررات   قوانين از عبارتند عوامل (.  برخي از اين2013، 5پتر   همكاران

 با .قيمتي پذيری رقابت   المللي بودن بين باز درجه عي،طبي   فرهنگي منابع حمل   نقل، زمينه در دريايي   زميني   هوايي

 مانند عوامل ساير امر زه اما اند، داشته گردشگران خارجي جذب در مهمي بسيار نقش طبيعي   فرهنگي منابع گذشته در اينكه

 گردشگران اهداز جمله از ديگر عوامل اند. البته كرده پيدا تری مهم نقش با گردشگری مرتبط های زيرساخت   مقررات   قوانين

 .(1398دارد)مر ت   همكاران،  اهميت گردشگری مقصد انتخاب در نيز از مسافرت

در همين راستا، شهر شانديز به يكي از مقاصد گردشگری جذاب، با  جود شرايط جغرافيايي   تاريخي   طبيعي مناسب     

مساجد، غذاهای منحصر به فرد   بومي، صنايع دستي خاص  گردی، های بوم های متنوعي همچون خانه برخورداری از قابليت

های بسيار بالا،  های متعدد   طبيعت منحصر به قرد، هنوز نتوانسته است هماهنگ با اين قابليت  اره د زی(، سنگ )پوستين

اصلي اين تحقيق صنعت گردشگری )خارجي   داخلي( خود را متحول ساخته   به جايگاه قابل قبول برساند. از اين ر  مسئله 

 بندی آنها به چه شكلي است؟ المللي منطقه شانديز چيست   ا لويت های موثر بر جذب گردشگران بين آن است كه شاخ 
 

                                                         
1
World Tourism Organization  

2
 Camison et al 

3
 Arnegger & Herz 

4
 Nuno & Carlos 

5
 Pettrer et al 
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 ياكتشاف قيتحق کي نياستفاده در كسب  كار را دارد   همچن تيقابل قيتحق جينتا راياز نوع كاربردی است ز حاضر  پژ هش

 افتي ثر،  نظرات خبرگان، عوامل مو یبا مطالعات كتابخانه ا قيتحق ني  در ا ستنديثر گذار شناخته شده نعوامل ا رايبوده ز

 خواهند شد. 

 روش و تکنیک تجزیه و تحلیل داده ها
( در منطقه  ی)صنعت گردشگر يالملل ينب يستبر جذب توركليدی موثر استخراج عوامل  یبرا يپژ هش، از ر ش دلف نيدر ا

ان ام بخش آمار  یبود كه برا SPSSنرم افزار  ، داده ها لياز ابزار تحل نياستفاده شده   همچن يزشاند یردشگرنمونه گ

 .گردد يم فادهاست ي   اندازه گيری پايايي پرسشنامهفيتوص

ن، رفت   برگشت بين به معنای د ر زد  turns به معنای گشتن اخذ شده كه ريشه در لغت لاتين  1 اژه توريسم از كلمه تور

است. معادل فارسي آن گردشگری  های فرانسه   انگليسي به فارسي راه يافته مبدأ   مقصد   چرخش دارد كه از طريق زبان

های اخير شامل هرگونه  شود. هر چند كه در سال گرفته مي تفريحي در نظر مسافرت طور كلي به عنوان به ،2گردشگری .است

 يا  گردشگر  كند مي خود خارج شود. به كسي كه گردشگریشود كه شخ  به  اسطه آن از محيط كار يا زندگي  مسافرتي مي

 (1390)رضواني ، شود گفته مي توريست 
 

 

ازديد از نقاط ديدني، ان ام امور پزشكي، درماني   معال ه، كسي است كه به منظور تفريح، استراحت، گذراندن تعطيلات، ب

كند، مشر ط ها، به كشوری غير از كشور خود سفر ميت ارت،  رزش، زيارت، ديدار از خانواده، ماموريت   شركت در كنفرانس

نظر نباشد )رضواني ، ماه بيشتر نبوده   كسب شغل   پيشه هم مد3ساعت كمتر   از  24بر اينكه حداقل مدت اقامت ا  از 

1390) 
 

ر از طريق رسانه ها از سف تبليغ. هست عمومي اطلاع    مد شدن گردشگری مد شدن سفر های خارجي، نشانه افزايش اگاهي

ت دنيا جمله ر زنامه ها، م لات، راديو   تلويزيون   همچنين تبليغات خود صاحبان گردشگری، اگاهي مردم از مناطق د ر دس

را بيشتر كرده است. طراحي، چاپ   توزيع تصا ير زيبا   خارق العاده از ساير كشور ها، به طور مستقيم، ت ربه   ا قات خوشي 

مشكلي كه در حال حاضر بسياری از مقاصد    .كه چنين مقاصدی مي توانند با خود به همراه داشته باشند را تبليغ مي كنند

ر  به ر  هستند، درک اين مطلب توسط گردشگران بومي است.كه مكان های خارجي ت ربه ای را  تفريحگاه های داخلي با ان

به آنان ارائه مي نمايند كه مي تواند از بسياری جهات بهتر از مشابه آن ت ربه در در ن كشور مبدا باشد.حال اين ت ربه مي 

از  نظر فرهنگي، تاريخي   يا سياسي اهميت خاصي دارندتواند لذت بردن از مكان های تفريحي متفا ت   مكان هايي كه از 

 مربوط كشور مرزی ٔ  المللي با گردشگری داخلي متفا ت است   به محد ده ديدگاه سازمان جهاني جهانگردی، جهانگردی بين

 (1390)رضواني ،  .شود مي
 

                                                         
1
 tour 

2
 tourism 
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ما به لحاظ جميع جوانب   در يک تقسيم بندی كلي، اگرچه كه دلايل متعددی درتوضيح اهميت گردشگری مي توان برشمرد ا

 مهمترين اين دلايل را مي توان در د  دسته زير قرار داد:
 

 

هايي را در آن كشور بپردازند مثل هزينه خوراک   محل اقامت،  شوند الزاماً بايد هزينه  قتي گردشگران به كشوری  ارد مي

های حمل   نقل، هزينه گشتها، تورها،   همچنين پولي كه بابت خريد سوغاتي    هزينه هتل، مهمانخانه، هزينه تفريحات،

ها از طريق ارزی كه  ارد كشور ميزبان  پردازند   هزينه  ر د به موزه يا مكان ديدني اين هزينه كالای بومي كشور ميزبان مي

 ند.گوين ت نامرئي هم ميشوند به گردشگران صادرا كنند باعث ر نق اقتصادی كشور ميزبان مي مي

 

شود   اين امر برای كشورهايي كه با جمعيت جوان    های گردشگری زمينه برای اي اد اشتغال فراهم مي با توسعه فعاليت

 گردد شود يک فرصت شغلي اي اد مي متقاضي ر به ر  هستند بسيار مفيد است از هر ده نفر گردشگر كه  ارد كشور ميزبان مي

 .(2018ن   همكاران، )دي
 

های گردشگری متدا ل در توان گر هها ميسر نيست اما ميهر چند تنوع گردشگری چنان زياد است كه پرداختن به تمامي آن

 بندی كرد:جهان را به صورت زير طبقه

 1تاريخي -گردشگری فرهنگي -

 2گردشگری ماجراجويانه -

 3گردشگری  رزشي -

 4گردشگری درماني -

 5گردشگری انبوه يا تفريحي -

 6گردشگری نوستالژيک -

 7گردشگری ر ستايي -

 8گردشگری قومي -

 9گردشگری شهری -

 10گردشگری مبتني بر كسب   كار -

 11گردشگری مذهبي -

 1گردشگری مبتني بر طبيعت) طبيعت گردی( -

                                                         
1
Cultural-historical tourism 

2
Adventuresome tourism  

3
Sport tourism 

4
Medical tourism 

5
Entertainment or mass tourism 

6
Nostalgic tourism 

7
-Rural tourism 

8
-Ethnic tourism 

9
-Urban tourism 

10
-Business based tourism  

11
-Religious tourism 
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 (.1394ييلاقيان،  (2گردشگری برای ديدار بستگان -
 

 :توان به موارد زير اشاره كرد های گردشگری در ايران مي ترين اشكالات در زيرساخت از مهم

 

های  مين موضوع، به ارزيابي پر ژههای مرتبط با صنعت توريسم، بلندمدت است   ه نرخ بازگشت سرمايه در فعاليت

بخشد. متأسفانه در كشور ما، بسياری از  العاده مي منفعت در اين صنعت، اهميتي فوق-گذاری   تحليل هزينه سرمايه

اند. اين مسأله باعث  تر اجرا نشده سازی طرح اصلي، در مقياس كوچک شده در اين بخش، قبل از پياده های ان ام گذاری سرمايه

ترتيب، موجبات شكست طرح فراهم شود. عدم  اين ارزيابي مناسبي از  ضعيت موجود منطقه در اختيار نباشد   به شده كه

مطالعه بازار، فقدان تحليل از ميزان   ر ند تقاضا، مشخ  نبودن بازار هدز، شرايط اقتصادی، نوسانات بازار   ابهامات اساسي 

های شاغل در اين بخش نتوانند برای ارائه خدمات گردشگری،  ه كه بنگاههای آتي، شرايطي را اي اد كرد بيني در پيش

 (.1394)ييلاقيان،  شان با سودآ ری مناسبي همراه نباشد ای ان ام دهند   درنتي ه، فعاليت سازی بهينه ظرفيت

 

های باستاني، هنوز ناشناخته باقي مانده  ي   تكنيكي در كا شهای علم ای از ميراث فرهنگي ايران به دليل ضعف بخش عمده

توجهي نسبت به مرمت   بازسازی، دچار فرسايش تدري ي  دلايلي همچون كمبود اعتبار   بي است. آثار فرهنگي مكشوز نيز به

 اند شده

 

ها، مراكز تفريحي،  های مناسب   م هز، كيفيت پايين هتل های توريستي   مسافرخانه هتلهای استقرار، كمبود  مشكلات محل

ترين موانع توسعه گردشگری در كشور  ها، مراكز بهداشت   خدمات درماني نيز، يكي ديگر از مهم رستوران-ها، كافه رستوران

 .ماست
 

  

درصد به  30سال ديگر  50شودبيني ميسال دارند   پيش 50درصد جمعيت آمريكا بيشتر از  25بيش از  

ر ند. با ر تر هستند   بيش از پيش به مسافرت مياين جمعيت اضافه شود. اين بخش جمعيت سالخورده معمولا ثر تمند

ها ر ند، مدت زمان بيشتری در آن مكانفاصله د رتری ميكنند، به اندركاران بر اين است كه اين گر ه بيشتر سفر ميدست

های اين بازار(. در  اقع سفر های مسلفرتي اعتقاد بيشتری دارند )در مقايسه با ساير بخشكنند   به آژانساقامت مي

ريح به صورت دقيق های قرار داد مربوط به تفسالخوردگان بيشتر جنبه اجتماعي دارد  در طول سفر بايد مسائل بهداشتي   بند

شود كه به های بسيار دقيق دارد. بخش بزرگي از سفرهای سالخوردگانبه صورتي ان ام ميريزیرعايت شود كه نياز به برنامه

توان در ار پا  استراليا مشاهده كرد كه ای از اين سفرها را ميگزينند. نمونهها، در منطق خوش آب   هوا سكنا مياصطلاح آن

كنند. های مختلف نقل مكان ميهای متحرک(، در فصلهای خود كه به صورت خودر  است )خانهورده در خانهافراد سالخ

سال گذشته، مسافران از اين  20دهد كه ظرز هايي كه بر ر ی جنس مسافران ان ام شده نشان ميبررسي: 

ط يكنواخت محل زندگي خود، تغيير در شرايط شخصي مانند مرگ يک اند. زنان با انگيزه فرار از محيبابت تغييرات زيادی كرده

های آميز، تمايل به نشان دادن تواناييعضو خانواده، شكست در عشق، طلاق يا جدايي، تمايل به ت ربه كردن كارهای مخاطره

تفريحي مسئله رسيدگي  هایچنين زنان در مسافرتر ند. همهای خود به مسافرت ميشخصي،يافت استقلا   اثبات شايستگي

ها، پدر، مادر   يا همكاری با ساير د ستان را در ا لويت قرار داده   تفريح   گردش را در درجه د م اهميت جای به شوهر، بچه

سوم سفرهای بازرگاني كه در كنند. بيش از يکدهند. در بخش بازرگاني   ت ارت نيز زنان نقش بسيار مهمي را ايفا ميمي
                                                                                                                                                                                
1
-Nature based tourism 

2
-Visit tourism 
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ها گيرد   درصد زنان مسافر ر به افزايش است. زناني كه به صورت نماينده شزكتشود توسط زنان صورت مي ام ميآمريكا ن

هايي چون رسيدگي به دهند   برای مسئلهر ند، به مسئله ايمن بودن سفر اهميت زيادی ميباهدز بازرگاني به مسافرت مي

 ها، اهميت قائل هستند. سايل اتو كردن لباس ضعيت شخصي، تميز بودن لباس، داشتن آينه قدی   

ای بسيار قوی آيد كه با مسافرت رابطهعلا ه بر درآمد تحصيلات هم عاملي بسيار مهم به حساب مي 

ه سفر بيشتر دهد كه با بالا رفتن ميزان تحصيلات فرد، تمايل ا  باست، نشان مي دارد. تحقيقات زيادی در اين زمينه ان ام شده

های شود كه درصد بيشتری از افراد در پي كسب ت ربهشود. حتي در ميان جوانان هم، تحصيلات دانشگاهي موجب ميمي

كند اگر نتواند به تنهايي )از نظر هايي برای شناخت بيشتر خود برآيند. بنابراين گر ه مزبور احساس ميجديد   يافتن فرصت

 ها را در اين راه ياری كند   يارانه پرداخت نمايد.آيد د لت بايد آنمالي( از عهده چنين سفری بر

تر، توزيع خاص اين گذراند   از آن مهمتأثير محسوس تلويزيون افزايش ساعاتي است كه افراد در خانه مي 

شود، كه در ر ز در خانه صرز مي گذرد. در عوض، ساعاتيشود كه ساعات بيشتری در شب در خانه ميزمان است: ملاحظه مي

های پرجمعيت، ح م كلي زمان صرز شده در خانه ای در خانوادهپذيرد. بلسون معتقد است كه عليرغم چنين پديدهكاهش مي

هايي، نوجوانان بيشتر پذيرد   علت آن، به نظر همين نوسنده، اين است كه در چنين  خانوادهبعد از  ر د تلويزيون كاهش مي

 دهند با د ستي به گردش بر ند تا آنكه خود را در اطاقي محبوس سازند. يح ميترج

تر جوانان را به تلويزيون نشان صورت گرفته است، همين امر، يعني توجه كم« ان من ا ليا»هايي كه در فرانسه توسط بررسي

ای برای ثبوت تسلطو ارجحيت يزيوني را در  سيلههای تلوشبهه، علت اين عدم توجه را بايد در اين دانست كه برنامهدهد. بيمي

درصد كودكان بعد از  47دهد كه پندارند. ليک، اين عدم توجه عموميت ندارد. در انگلستان، گورر نشان مينسل بزرگسال  مي

 كنند. ر د تلويزيون به خانه، زمان بيشتری را در آن صرز مي

شود. همانگونه ی نژاد در نظر گرفته ميدشگری اين عبارت، مترادز با  اژهدر زبان محا ره   دنيای گر 

-دهد تمايز نژادی قديمي ميان آسياييكند، شواهد ژنتيكي   جزئي زيادی  جود دارد كه نشان مي( اظهار مي2001)1سايكس

ها ساده   بندیا چيزی جز طبقههپوستان چندان محسوس نيست  در حقيقت اين تفا تپوستان(   سياهها)سفيدها، قفقازی

گرايي به عنوان متغيير علوم اجتماعي، شاهد جامع نيستند. با اين  جود در محافل دانشگاهي در برخورد با نژاد   قوم

به عنوان يک  «نژاد  »كند تكيه برهای متضادی هستيم.  به خصوص ديدگاهي  جود دارد كه بيان ميها    اكنشحساسيت

ی تفا ت های آموزشي   بهداشت غافل شويم. مطالعه در زمينهتری مثل فقر، فرصتشود تا از متغييرهای مهممي متغيير، باعث

ی نيمرخي از نيازهای افراد سنين مختلف ارزشمند است، اما محققان بايد توجه جنسيتي درگير قيد   بند چنداني نيست، ارايه

ممكن است باعث بر ز ديدگاههای تبعيض آميزی شود.  در  اقع سنت   «قوميت »   «نژاد »داشته باشند كه اي اد ارتباط بين

های سريلانكا كشف نشده است. البته اسثنائاتي مثل كار رفتاری خاصي  راجع به سفر سياهان آمريكايي، بوميان تايواني   تاميل

( 1995)  3ي تبار، كار استيفنسون   هيوگسی سفر خانوارهای آمريكايي اسپانيايي تبار   آسياي( در مورد هزينه1994) 2فن

های تفريحي ی گردشگری كشتي( در مورد جاذبه2003)5ئي   لسكرک بريتانيا   كار ته 4كارائيبي -در مورد جوامع آفريقايي

ی كارهای ان ام شده در مورد های قومي  جود دارد. امكان ان ام مطالعات گردشگری جديد   مهم در ادامهبرای اقليت

مندان ت اری های تحقيقاتي مهمي را برای محققان   علاقهترجيحات قومي برای گذراندن ا قات فراغت  جود دارد كه فرصت

 فراهم آ رد.

چشم   هم چشمي اصطلاحي است كه به نوع رفتار انساني در حوزه عمل اجتماعي اشاره  

اين اصطلاح نهفته است، اشخاص برای دست يابي به اهداز رقابتي، دست به انواع   اقسام  له رقابت كه درأبا توجه به مس .دارد
                                                         
1
- sykes 

2
- fan 

3
- Astyfnsvn & hyvgs 

4
-Afro- caribbean 

5
- lskrk 
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كارهايي مي زنند كه در چشم ديگری بزرگ نمايند   به نوعي خودنمايي كرده   برتری   چيرگي خويش را نشان دهند. چشم 

ز جمله جامعه شناساني كه به اين موضوع اپركني   برتری جويي هدفي است كه در اين نوع رفتار مي توان شناسايي كرد

نظران پيشگام در اين عرصه، فراغت را به عنوان موضوعي مستقل ، يكي از صاحب1تورشتاين  بلنپرداخته اند  بلن مي باشد

صرز ی ا  مپردازی كرده است. در نظريهی جديد نظريهی تغيير نقش   كاركرد فراغت در جامعهمطالعه   تبيين كرده   درباره

ها در چشم ديگران برتر   فراغت چشمگير )  نمايشي(، راهي است برای نماياندن منزلت   موقعيت اجتماعي برای اينكه انسان

های زندگي طبقات بالا با فراغت   مصرز چشمگير جلوه كنند   برای خودشان نيز ارزش بيشتری قائل شوند. آداب   ر ش

 توأم است. 
 

جز مناطق  زيشاند يلاقييبا صفا قرار گرفته است، هرچند كه منطقه  یاز مناطق كهن مشهد است كه در دره ا زيشاند

در آن ا حاكم است؛  یبا صفا   سرسبز عتيموضوع طب نيدارد   به خاطر هم یمعتدل تر یاست  اما آب   هوا یريسردس

منطقه  نيكه مردم   شاهان ا ديآ يم يينام از آن ا نيز بوده است   ايشاه د ايشاه دژ   در گذشته  زيشود نام شاند يگفته م

 يشگيبه خانه هم زيكردند اما بعد ها كم كم شاند يمنطقه اقامت م نيپناه گرفتن از حمله دشمنان   راهزنان در ا یابتدا برا

به نام شاهان دژ  جود داشته   مردم منطقه از حاكم  يخيمنطقه قلعه تار نيگفته شده در ا گريد ييشد؛ در جا ليآن ها تبد

طور  نيمنطقه   هم نير  حسام السلطنه حاكم خراسان در زمان قاجار ا نيكردند   از ا يدر زمان قاجار اطاعت نم یمركز

گفته نماند كه منطقه مردم قرار گرفت؛ البته نا  شتريمنطقه مورد توجه ب نياز آن زمان به بعد ا را به توپ بست. يقلعه باستان

گذار بوده  رياجتماع مردم تاث یريدر ر نق   شكل گ یاديتا حد ز زين نيقرار داشته   هم شابوريدر راه گذر مشهد به ن زيشاند

 است.

   "شابورين"  از جنوب با  "تي لا انيم"قسمت مشهد قرار دارد   در سمت شمال آن  نيدر خوش آب   هوا تر زيشاند منطقه

متر از سطح  1400منطقه منحصر به فرد حد د  نيطرقبه ارتباط دارد؛ ا یبا منطقه گردشگر زياز شرق ن "گلمكان"از غرب 

رقم  عتيرا در طب یرينظ يب ييبايدارد كه ز انيجر نالودياز كوه ب يخر شان یها هآن ر دخان یارتفاع داشته   در دره ها ايدر

 شيسال پ 2700كه به  ست یدرخت چنار زين زيه داشته است   نماد شاندسبز   زند يعتيطب شهيمنطقه هم نيزده است؛ ا

در گذشته  شده اند. یجا زين غازهقطور است كه در داخل آن چند م یتنه درخت به قدر يشود   به گفته برخ ينسبت داده م

منطقه  نيبه ا يعيمناظر طب آرامش   لذت بردن از یمثالش بود   مردم تنها برا يب عتيطب زيمنطقه شاند تيتنها جذاب ديشا

  ر ز به ر ز به  ابدي شيافزا جيبه تدر زين يمنطقه باعث شده تا امكانات رفاه نيگردشگران از ا اديآمدند اما استقبال ز يم

 نيتر ياز اصل يكيلذت بخش به  حاتيبا امكانات   تفر زيمه امر زه شاند یرستوران ها   امكانات آن افز ده شود؛ به طور

 شده است. ليمشهد تبد ی  جاذبه ها یگردشگر مناطق

در آن  جود داشته است   تمام مردم  رانيد ر حد دا زمان  ر د اسلام به ا یكه تمدن از گذشته ا ست ياز جمله مناطق زيشاند

آن در سال  يستيتور یاذبه ها  ج بايز عتيموضوع در كنار طب نيبا سواد   با فرهنگ هستند، ا يمنطقه مردم نيا يبوم

شد   متعاقبا  شتريب زيتوجه ها به شاند زيكرد   از آن سال به بعد ن ليمشهد تبد یرا به منطقه نمونه گردشگر زيشاند 1384

 منطقه ر انه مشهد شدند. نيا دنيد یبرا یاديگردشگران ز زين

كه هر  ييدره   كوه است، فضا انيآن در م یها يگفت  ش بايز عتيطب كنديرا به خود جذب م یكه هر گردشگر یزيچ نيا ل 

در  يمناسب ي  اقامت يشلوغ   آلوده به آن پناه ببرد، به علا ه امكانات رفاه یفرار از شهر ها یكند تا برا يم بيرا ترغ يكس

   اقامتگاه  زيشاند یطور هتل ها نيمنطقه   هم نيمعر ز ا یتوان به رستوران ها يم آن یقرار دارد كه از نمونه ها زيشاند

                                                         
1
- Veblen  
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 يخيمنطقه قدمت تار نيا ديبدان ديبا ديسفر كرد زيقرار دارد، اشاره كرد. اگر به شاند زيكه در در توابع شهر شاند یبوم گرد

شاهاندژ،  يخيقلعه تار یايابرده بالا، بقا یر ستا ،يابرده افظح خياز جمله آرامگاه ش یمتععد يخيآثار تار نيدارد، بنابرا یاديز

 را نام برد. گريد یاري  بس زيشهر شاند يخينگ نگاره شتر سنگ، مس د جامع تارس
 

كه اشتباه  ميبگو ديبا دياستفاده كن يعيمناظر طب ييباياز ز عتيدر دل طب ديتوان يتنها م زيدر سفر به شاند ديكن يفكر م اگر

 ديبر يلذت م عتيكه از طب يدر حال ديتوان يكه م ي جود دارد، امكانات يمتنوع يحيمنطقه امكانات تفر نيچون در ا ديكن يم

گلستان  يستيم موعه تور ،یرصد ن وم رضو ز،يشاند يآن ها پارک جنگل نيمعر ز تر د،يهم داشته باش  اني  ه حيتفر

 ادآ ري... هستند، البته لازم است    نيتله كاب ،یموتور سوار ستيپ ز،يشاند دهيپد یرستوران ها یم موعه گردشگر ز،يشاند

 نيگذرد   به هم ياز برز م دهيسرد   پوش نطقهم نيقرار دارد زمستان ها در ا یريدر منطقه سردس زيكه شاند ييشوم از آن ا

 شود. يمنطقه ان ام م نيدر ا ياسك ستيمانند پ يزمستان حاتيتفر زين ليدل

 خ،ي یر  ياسك لياز قب ير د   امكانات   خدمات يمنطقه به شمار م نيا یم موعه ها نيكه از بزرگتر زيم موعه شاند 

 ييت ربه غذا خوردن در رستوران هوا زيشود؛ در سفر به شاند يرستوران   ... در آن ارائه م ،يدست عيعرضه صنا یفر شگاه ها

زنده  يقيهمراه با موس یمتر 50 در ارتفاع يرستوران د،ياز دست نده ست يستيورت یجاذبه ها نيمنطقه كه از جذاب تر نيا

 است. زيمخصوص شاند کيمعمولا همان ششل زيآن ها ن یغذا نيدهند، البته كه بهتر يها را ارئه م يدنيغذاها   نوش نيبهتر

 زيشاند يحي  تفر يدنينقاط د
 

 زيشاند ینه ن وم رضورصدخا 

 آبشار ابانيخ 

 زيشاند يپارک جنگل 

 زيگلستان شاند يحيتفر يستيم موعه تور 

 زيشاند ي اقع در پارک جنگل زيشاند یموزه شهردار 

 زيشاند دهيپد یرستورانها ی  گردشگر يستيم موعه تور 

 زيدرخت چنار كهن شاند 

 زيشاهان دژ شاند يخيقلعه تار یايبقا 

 زيدشت بهشت شاند يحيل  تفرهت 

 زيسرسبز ابرده   زشک از توابع شاند یر ستاها 

 زيباغ سالار شاند ييرايم موعه پذ 

 زيهتل آپارتمان كور ش شاند 

 آبشار یبايز ابانيخ 

 زيشاند یرصدخانه ن وم رضو 

 رباديابرده ش ياسك ستيپ 

 يراني  یموتور سوار ستيپ 

 زيزشک شاند نيتله كاب 

 است ايدرقاره آس ديمركز خر نيبزرگتر زيشاند دهيپد حاتي  تفر ديمركر خر 

 دهد يرا ارائه م زيشاند لياص یكه غذاها زيشاند لياص یرستوران ها 
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 زيشاند یاير  يهتل درحال ساخت بانام كشت 

 : خلاصه نتایج تحقیقات داخلیError! No text of specified style in document.-1 جدول

 تحقیق نتايج نام محقق

پورنگ   همكارا 

 (1399ن)

مقوله فرعي استخراج  12شناسه ا ليه در قالب  37مصاحبه   بررسي   تفسير داده ها،  12پس از 

بان، مديريت مقصد شد كه در پنج مقوله اصلي  يژگي های مقصد گردشگری،  يژگي های جامعه ميز

گردشگری،  يژگيها   نيازهای زاير يا گردشگر مذهبي    يژگي های سفر طبقه بندی گرديد. در 

پايان الگوی عوامل موثر بر جذب   ماندگاری گردشگر مذهبي در كلانشهر مشهد ارايه،   ارتباط 

 .مقوله ها تبيين شد

مر ت   

 (1398همكاران)

های مقاصد گردشگری، يعني    كلي مربوط به  يژگيشاخ سه زا  نتايج تحقيق نشان دادند كه

های گردشگری   فضای كسب   كار، قوانين   مقررات مربوط به گردشگری   منابع  زيرساخت

های   كار مانند زيرساخت های گردشگری   فضای كسب انساني، طبيعي   فرهنگي، شاخ  زيرساخت

داری در جذب گردشگر پذيری قيمتي اثر معني ابتنقل ريلي، هوايي   زميني   همچنين رق   حمل

شاخ  جزيي سه شاخ  ايمني   امنيت، شاخ  منابع فرهنگي    13خارجي دارند. در بين 

داری در جذب پذيری قيمتي در صنعت گردشگری   مسافرت اثر معني طبيعي،   شاخ  رقابت

 .گردشگران خارجي دارند

نظری   

 (1396همكاران)

های ثبت جهاني از لحاظ آماری معنادار  نتايج حاكي از آن است كه تمامي متغيرها به جزء جاذبه

ترين تأثير را بر تقاضای گردشگری   بعد از آن  بيش 19/18باشند. متغير شاخ  برند با ضريب  مي

ضريب  ی جغرافيايي با د مين عامل اثرگذار است. متغير فاصله 89/1های هتل با ضريب  تعداد تخت

 .باشد تنها عامل منفي در جذب گردشگران مي -56/2

قاسمي آغاج   

 (1396همكاران)

زيرشاخ  به  12شاخ  شناسايي شده، تعداد  24يافته های تحقيق بيانگر اين است كه از ميان 

عنوان شاخ  های موثر بر جذب گردشگران درماني شناسايي   ارزيابي گرديد. همچنين شاخ  

دارای كمترين تاثيرگذاری   بيشترين تاثيرپذيری مي باشد   تحت تاثير ساير  مربوط به مقصد

شاخ  ها قرار دارد. نتايج نشان مي دهد زيرشاخ  های هزينه پايين درمان، مناسب بودن قيمت 

خدمات، هزينه های پايين سفر   حمل   نقل، هزينه پايين مراقبت های بهداشتي، هزينه پايين 

  شهرت پزشكان متخص ، توصيه اقوام   د ستان از كيفيت پزشكان، كيفيت  محل اقامت، اعتبار

بالای درمان، بازاريابي، تبليغات   برند خدمات بهداشتي   درماني منطقه،  جود امكانات برای مشا ره 

پزشكي با بيمار خارجي قبل   بعد از درمان،  جود استانداردهای بين المللي بيمارستان ها   مدرن 

درصد از  زن   اهميت عوامل جذب گردشگران درماني را  60 هيزات پزشكي منطقه، بيش از بودن ت

 .دارا مي باشند

ن ار زاده   

 (1395ترابي)

محور است. در اقع اين فرايند  دهد كه چارچوب سوار فرايندی علمي   جامعه نتايج پژ هش نشان مي

كند   با تقسيم قدرت    انفعال خارج نفعان ازجمله كشا رزان را از حالت  تواند همه ذی مي

ها را توانمند نمايد. بر اين اساس، جامعه محلي با  ها بر اساس علايق، همه آن پذير كردن آن مسئوليت

نفعان   همراه با ر يكردهای آموزشي تسهيلگران به نتايج اجرايي برای توسعه گردشگری  ديگر ذی

 كشا رزی در ر ستای ديزج دست يافتند. 
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م پور    رحي

 (1395همكاران)

 ا لوی   شناسايي با آيا كه است تد ين شده   طراحي اساس همين بر پژ هش اين اصلي سؤال

 توسعه ر ند به موجود  ضع اصلاح ضمن توان كشور مي در گردشگری محد ديتهای   موانع تبندی

 بر تا ش كردند خير؟ اين د  محقق تلا يا كرد كمک توسعه ملي های برنامه راستای در گردشگری

 زمينه ها، شاخ  بندی رتبه   ر ش رمبراند با استفاده مورد پرسشنامه از حاصل های يافته اساس

 .كنند فراهم علمي ر ش از را حوزه اين به حركت

رن بريان   

محمد 

 (1391غفاری)

ان مبنايي های سفر به عنوشناسي گردشگری بر اساس انگيزای با عنوان گونهاين د  محقق در مقاله

گونه گردشگری در سراسر جهان  14برای بخش بندی بازارگردشگری به اين نتي ه رسيدند كه 

تاريخي، گردشگری ماجراجويانه، گردشگری  رزشي، - جود دارد كه عبارتند از گردشگری فرهنگي

گردشگری درماني، گردشگری انبوه يا تفريحي، گردشگری نوستالژيک، گردشگری ر ستايي، 

ی قومي، گردشگری شهری، گردشگری مبتني بر كسب   كار، گردشگری مذهبي، گردشگر

گردی(، گردشگری با گردشگری مبتني بر ر يدادها، گردشگری بر مبنای محيط طبيعي) طبيعت

 هدز ديدار بستگان.

 
 :خلاصه نتایج تحقیقات خارجیError! No text of specified style in document.-2جدول 

 خلاصه تحقیق نام محقق

   يبال

همكاران 

(2019) 

برای كشور مبدا دارد كه در  ييبالا يغاتيتبل ريمهاجرت تأث ييقايكنند كه به جز كشورهای آفر يم انيب جينتا

آزادی    رهایيمتغ در كنار يسازمان تيفيك نيشود. همچن يهای گردشگری به آن م انيجر شيسبب افزا  هيتن

درصد سبب  8به  کينزد ريتأث نيبه كشور جذب شوند كه ا شتریيشود گردشگران ب يباعث م يحقوق اجتماع

 يعوامل نقش مهم   ثابت گريهای مبادلات ت اری در كنار د انيجر نيشود. علا ه بر ا يرشد تعداد گردشگران م

 كند. يم فايكشورها ا نيهای گردشگری ب انيبر جر

ماخادما   آل

آجلون 

(2019) 

 اكنش های رفتاری  بي  ترغ يفر ش، فر ش شخص شبرديپ غات،يگردشگر )تبل جيتر  ختهيعوامل آم يتمام

 كنند. يم فايا يدر اردن نقش مه يالملل نيمثبت نسبت به برند مقصد( در جذب   فعال سازی گردشگری ب

   سونيكام

همكاران 

(2018) 

را  يالملل نيب یفاكتورها ريتاث ،یبر گردشگر ي  خارج يهر  د  شاخ  داخل ريتاث دييضمن تا قيتحق نيا جينتا

 داند. يمهمتر م

 يتسك

(2017) 

 يكينشده است.مقاصد ، به عنوان  نييتع يكل يمصرز كنندگان به شكل ی فادار یمد نظر درباره مشوق ها جينتا

قرار  یر  شيرا پ ييگذارد ، چالشها يم ريتأث یفادارعدم   اي ی،در درک آنچه بر  فادار یگردشگر یاز فرا رده ها

سطوح  يجهت بررس عيبه مقصد، از د  دسته اطلاعات  س ی، به منظور درک بهتر  فادار قيتحق نيداده است.درا

، نسبت به احتمال  ينگرش یدهند كه  فادار ينشان م جيكند.نتا يمصرز كنندگان استفاده م یمختلف  فادار

 باشد. ی فادار یبرا یتواند شاخ  بهتر يگذشته  )ازمقصد( ، م یدهايد  شمار باز ندهيدرآ ديبازد

   نيمارت

همكاران 

(2016) 

با درآمد  یدر كشورها زي) سه كشور(،   ن نيبا درآمد سرانه پا یدهد كه در كشورها يمطالعه آنها نشان م جنتاي

بر آن دارد؛ اما در  يمثبت ريثر بوده است   تاثكشور مو یبر رشد اقتصاد یكشور(،  رشد گردشگر ازدهيمتوسط )

 يم یبر رشد اقتصاد ياثر منف یرابطه عكس شده   رشد گردشگر نيبا درآمد بالا )هفت كشور(، ا یكشورها

 گذارد.
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 خلاصه تحقیق نام محقق

برنت   

 (2015مولنار)

دهد.  يان ام م يكارا در سه كشور شمال امر ی  در حال تحول بخش گردشگر يفعل يتاز  ضع یمختصر يابيارز

 يهنشر ين  همچن ی،ارائه شده توسط اداره آمار كانادا، دفتر آمار د لت مركز یاطلاعات در مورد كانادا از داده ها

اطلاعات ازگزارشات  يک،شد. در مورد مكز ریكانادا جمع آ  یمنتشر شده توسط ان من گردشگر ياطلاعات یها

موجود اداره  یمتحده از داده ها يالاتدر ا یردشگرگ يهحاصل شده است. اطلاعات ا ل يچند اداره د لت يرسم

 شد. یجمع آ ر يكاآمر ی  جهانگرد يسمتور یماهواره ا یحسابدار يستم  س يكاآمر یاقتصاد يلتحل

   نالديبها

همكاران) 

2015) 

 های است   ارزش يفرهنگ هایارزش  یمنبع برا کي کيدمو گراف  ي هایژگينشان داد كه   قيتحق جينتا

 نيب یدار ينشان داد كه ارتباط معن جينتا ني. همچني گذاردم ريسفر گردشگران تاث زهيبر انگ يفرهنگ

 سفر  جود دارد. های زهيانگ   کيدمو گراف های¬يژگي 
 

 جذبشاخ  به عنوان عوامل موثر بر  20مطابق يافته های پژ هش پس از اجرای چندين د ر دلفي)سه د ر(، در نهايت 

 20اين . يز با نظرخواهي از خبرگان شناسايي شدندشاند ی( در منطقه نمونه گردشگر ی) صنعت گردشگر يالملل ينب يستتور

 . دسته عامل كلي دسته بندی شدند  5شاخ  در قالب 
 شاخص ها عوامل

 مردم منطقه یريارتقاء    گسترش فرهنگ مهمان پذ آموزش

 ها ستينسبت به تور يتمتدا ل   سن یرفتار یاصلاح الگوها

 يمحل یدرهايدر كنار تور ل ي  عرب يسيمسلط به زبان انگل یدرهاياستفاده از ل

 بالا يمنطقه   با ر ابط عموم يحي  تفر يخيتار یها يژگيآشنا به   یدرهاياستفاده از ل

 دهيداز جمله پ یتمام گردشگر مهين یدر پر ژه ها لي  تسه عيتسر توسعه امكانات زيربنايي

 منطقه تيبالابردن سطح امن

 مناسب ييآب   هدا طيشرا ليدهكده سلامت به دل  اديا گردشگری-جاذبه های بصری

 خر شان یمانند ر دخانه ها يمصنوع یگردشگر یساخت جاذبه ها

 مناسب یدر مكان ها يسنت یاستفاده از المان ها

 يدست عيصنا یبازارها  اديا

 يمحل يقياستفاده از موس

 ها ستيتوسط تور يير ستا یجهت ان ام كارها طيفراهم كردن شرا

 ها ستيم لل جهت اسكان تور یساخت هتل ها امكانات اقامتي

 یبوم گرد یاحداث خانه ها

 يالملل ني  ب يبوم ی  مدرن با سر  غذاها يسنت ی جود رستوران ها

 یم از یگسترده در فضا غاتيتبل بازارسازی

 زبان مختلف نيبه چند زيشاند يخي  تار يحيتفر یكان هام يمعرف

 بكر   منحصر به فرد  در منطقه ينواح ييشناسا

 منطقه یمختلف گردشگر یگذار در بخش ها هيجذب سرما

 گانيرا یمشهد   ان ام گشت ها ی  ارتباط مدا م با هتل ها یهمكار

 

منطقه، شهر يا كشور  جود انگيزه است   ديدن جاذبه های بصری   برای گردشگران ا لين   مهم ترين دليل سفر به يک 

گردشگری يكي از اين انگيزه ها است، بااين همه باتوجه به گردشگران خارجي كه به ايران سفر كرده اند، موضوع گردشگری 

ه تازگي ر نق يافته سلامت   دريافت خدمات پزشكي يكي از دلايل اصلي جذب آنان است. به طور كلي گردشگری سلامت كه ب
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است خود به يک عامل اصلي برای ماندگاری بيشتر گردشگران در يک منطقه مي شود   همين ماندگاری بيشتر زمينه بازديد 

از ديگر جاذبه های گردشگری را فراهم نموده است، آمارها نشان مي دهد بخش زيادی از گردشگران سلامت، در دفعات بعد 

از  يژگي های گردشگری غير پزشكي به منطقه بازخواهند گشت، علا ه بر اين يک گردشگر سلامت  تنها به منظور بهره بردن

همواره با همراهاني به سفر مي ر د    جود جاذبه های بصری غيرپزشكي فرصتي را برای اين همراهان برای اي اد خاطرات 

كي از مناطقي است كه مي تواند با سرمايه گذاری به خوش مهيا مي كند. منطقه شانديز نيز به  اسطه نزديكي به شهر مشهد ي

يک قطب اصلي جذب گردشگران سلامت تبديل شود، علا ه براين  جود ر دخانه هايي محلي مانند ر دخانه زشک اين امكان 

در كنار اين  رزشي تبديل نمايد.   _را به مديران شهری داده است تا با سرمايه گذاری اين ر دخانه را به يک جاذبه گردشگری 

موارد ديدن   آشنايي با فرهنگهای سنتي   بومي هر منطقه همواره برای گردشگران چه داخلي   چه خارجي بسيار جذاب 

 است. 

اي اد جاذبه های گردشگری نيازمند سرمايه گذاری است بنابراين اين موضوع به عنوان يكي از عوامل مهم اثرگذار بر جذب 

جذب سرمايه گذار هنگامي ر ی مي دهد كه طرح   برنامه مشخصي برای منطقه  جود داشته توريست مطرح مي شود، اما 

باشد يا تفكر مديريتي به عنوان جذب گردشگر در منطقه  جود داشته باشد. به عنوان مصداق، ارائه اي اد يک دهكده سلامت 

فراهم نمايد. در كنار اين موضوع بايد جاذبه ها   به همراه طرح توجيهي مناسب مي تواند انگيزه لازم را جذب سرمايه گذاران 

امكانات منطقه به خوبي به اطلاع گردشگراني كه به دلايل ديگری به ايران يا شهر مشهد سفر مي كنند، فراهم شود، در اين 

ن موضوع راستا اغلب گردشگراني كه به شهر مشهد سفر مي كنند به  اسطه حضور بارگاه ملكوتي امام هشتم ع است اما اي

فرصتي را در اختيار مديران شهری   مديران كسب   كارهای منطقه شانديز قرار مي دهد تا با اي اد امكاناتي اين گردشگران را 

به بازديد از منطقه شانديز ترغيب نمايند، چه بسا اين بازديدها سبب شود منطقه گردشگری شانديز به عنوان يک هدز غايي 

تبديل شود، دركنار اين موضوع  جود تبليغات اثرگذار   ارائه اطلاعات جامع   كامل مي تواند در  در سفرهای بعدی گردشگران

 جذب گردشگران خارجي   داخلي به منطقه شانديز موثر باشد. 

يز، امكانات شاند ی( در منطقه نمونه گردشگر ی) صنعت گردشگر يالملل ينب يستجذب توردر رتبه سوم عوامل اثر گذار بر 

 دسته عبارتند از: قرار دارد، شاخ  های اين 161/0متي با  زن اقا

 ها يستم لل جهت اسكان تور یساخت هتل ها -

 یبوم گرد یاحداث خانه ها -

 يالملل ين  ب يبوم ی  مدرن با سر  غذاها يسنت ی جود رستوران ها -

ن دليل موضوع اقامت توريستها يكي از موضوعات مهم در بحث گردشگری، ماندگاری گردشگران در يک منطقه است به همي

يک موضوع جدی محسوب مي شود، اين مهم باتوجه به جامعه گردشگران هدز مي تواند طيف گسترده ای از هتل ها م لل تا 

اقامتگاههای ر ستايي   بوم گردی را شامل شود، باتوجه به اينكه بخش زيادی از گردشگراني كه در مشهد   شانديز سفر مي 

 رميانه هستند، بنابراين به عقيده خبرگان تحقيق  جود هتلهای م لل كه آرامش   آسايش بيشتری را برای كنند اعراب خا

گردشگران فراهم مي سازد به عنوان  لويت اقامت گردشگران مطرح شده است، اين امر ممكن است در يک منطقه ديگر با 

 جامعه گردشگران ديگر متفا ت باشد. 
يز، توسعه شاند ی( در منطقه نمونه گردشگر ی) صنعت گردشگر يالملل ينب يستجذب تورگذار بر  در رتبه چهارم عوامل اثر

 قرار دارد، شاخ  های اين دسته عبارتند از: 101/0امكانات زيربنايي با  زن 

 منطقه يتبالابردن سطح امن -

 يدهاز جمله پد یتمام گردشگر يمهن یدر پر ژه ها يل  تسه يعتسر -

ا مي توان با اي اد شرايط مختلف حتي تبليغات غير اقعي   اي اد مشوق ها برای بازديد از يک منطقه توجه يک گردشگر ر

جلب نمود، اما اگر انتطارات  ی با آنچه در  اقعيت  جود دارد متفا ت باشد ت ربه سفر به يک ت ربه ناخوشايند تبديل مي 
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 ی مي تواند با اشتراک گذاری با ديگران به يک تهديد برای شود   علا ه بر عدم مراجعه م دد  ی به يک منطقه، ت ربه 

گردشگری تبديل شود، برخي از شرايطي كه مي تواند در اي اد خاطره   ت ربه   احساس خوب يا بد گردشگری موثر باشد، 

ي شود اما عدم موضوعاتي هستند كه شايد به چشم ديده نشود به عبارت ساده تر  جود برخي از شرايط موجي رضايت افراد نم

 جود انها مي تواند برای گردشگران ت ربه ناخوشايندی رقم بزند،  جود امنيت مهمترين اين عوامل است، به طور كلي امنيت 

به هرشكل آن برای هر گردشگری كه برای تفريح به منطقه ای  ارد مي شود مهم   حياتي است، دركنار امنيت،  جود طرح 

 ه بر اي اد چهره ناخوشايند شهری، ممكن است نوعي ت ربه متفا ت با انتظارات گردشگران را در های عمراني نيمه تمام، علا

پي داشته باشد. باتوجه به اينكه اي اد   احداث بسياری از اماكن   جاذبه های مستلزم ان ام كارهای عمراني است، بهتر است 

 اهتر   حتي در فصولي كه گردشگر كمتری  جود دارد ان ام شود. اين پر ژه ها كاملا برنامه ريزی شده تا در بازه زماني كوت
يز، آموزش شاند ی( در منطقه نمونه گردشگر ی) صنعت گردشگر يالملل ينب يستجذب توردر رتبه پن م عوامل اثر گذار بر 

 قرار دارد، شاخ  های اين دسته عبارتند از: 069/0با  زن 

 يمحل يدرهایدر كنار تور ل ي  عرب سييمسلط به زبان انگل يدرهایاستفاده از ل -

 مردم منطقه يریارتقاء    گسترش فرهنگ مهمان پذ -

 بالا يمنطقه   با ر ابط عموم يحي  تفر يخيتار یها يژگيآشنا به   يدرهایاستفاده از ل -

 ها يستنسبت به تور يمتدا ل   سنت یرفتار یاصلاح الگوها -

است، اين مطلب بدين معني است كه بسياری از عوامل ذكر شده درخود آموزش موضوعي است بر تمامي عوامل ديگر محيط 

موضوع آموزش را به صورت مستتر همراه دارد، به عنوان مثال تغيير الگوی رفتاری در رستورانها، در جذب سرمايه گذاری های، 

اشد تا بتواند انتظارات در احداث مراكز اقامتي،   حتي در اي اد جاذبه های گردشگری   دهكده سلامت، بايد جاری ب

توريستهای خارجي را برآ رده سازد، همچنين آشنايي با زبانهای خارجي)عمدتا عربي   انگليسي( برای تورليدرها   كاركنان 

هتلهای منطقه يا كاركنان مراكز سلامت   جاذبه های گردشگری يک ضر رت است، از آن ايي كه حضور سرمايه گذاران، 

اكز مرتبط با گردشگری بر زندگي عادی مردم منطقه اثرگذار است، لز م ان ام كارهای فرهنگي برر ی توريستها   اي اد مر

 مردم بومي   بيان نقاط مثبت بحث گردشگری برای تسهيل شرايط ديگر بسيار ضر ری است. 
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