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 چکیده

امکان مدیریت جامعه شهری با ابزارها و  وجود مسائل و مشکلات ناشی از رشد سریع شهرنشینی در کشور و عدم

مدیریت یکپارچه  .یت و اداره شهرها را دوچندان کرده استهای سنتی موجود، ضرورت تغییر در شیوه مدیر شیوه

های اخیر کانونه توجه بسیاری از مباحث دانشگاهی و سیاستگذاری بوده است این رویکرد گاه براساس  درسالشهرها 

 زیرساختالگوی حکمروایی سلسله مراتبی خواهان تسلط نهادهای برنامه ریزی دولتی برسایر نهادهای مرتبط با تامین 

و زمانی با تاکید برالگوی حکمروایی خودسازمان یافته بازتابی برمشارکت جامعه مدنی  های حیاتی شهرها می باشد

بازار دولت درمدیریت شهرها تاکید دارد مدیریت شهری دربسیاری از کشورهای جهان سوم برمبنای پیروی از الگوهای 

که هیچ یك از الگوهای حکمروایی کامل و جامع  یان است درحالیپیش اندیشیده فوق و فارغ ازنگرش بازتابی درجر

پیچیدگی زندگی اجتماعی امکان شناخت کامل را فراهم نمی سازد و هرچیزی که کامل نباشد با  نمی باشند زیرا

های اخیر مفهوم فراحکمروایی به عنوان بخش مکمل مفهوم  شکست روبرو خواهد شد برمبنای این چشم انداز درسال

مروایی درادبیات مدیریت شهری متداول گردیده است که معتقد است درآینده مدیریت آینده شهرها موافق با حک

پذیرش تنها یکی از الگوهای حکمروایی یعنی بازار سلسله مراتب و یاشبکه ها نیست بلکه همگام با همه این الگوها 

 .ه های متفاوت حکمروایی استمیب اشد و هنر مدیریت شهری پذیرش تضادها و ترکیب کارامد شیو

 یی، مدیریت، شهر، یکپارچهاحکمرو واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

در دهه ها اخیر حکمروایی به یکی از واژه های کلیدی علوم فضایی به ویژه در حوزه جغرافیا تبدیل شده است که به 

و در نهایت می تواند منجر به توسعه پایدار حضور  ارتقاء نقش کنشگران در تصمیم گیری ها و اداره امور ارج می نهد 

میلادی فرض اولیه و غالب آن بود که حکومت ها دارای اقتدار و ظرفیت لازم براری اداره و  1980محیط گردد. تا دهه 

ترجمان این تعریف در . حکومت هستند یعنی توان صورتبندی و اجرای سیاست ها و تحقق اهداف توسعه را دارند

 عمل، و تفکر حیطه در را شهرها امور اداره(. 1400ویکرد دولت مدار در توسعه است)رضایی و همکاران، زمینه شهری ر

دانست. اسناد و شواهد حاصل از بررسی های  تاریخ در شهری های تمدن نخستین پیدایش با راستا هم توان می

تاریخی حاکی از این است که هم زمان با ظهور شهرها، یکی از بزرگترین دغدغه های حکومت ها چگونگی مدیریت 

درصد و در حال حاضر بالغ بر  28تقریبا  1950شهرها بوده است. بررسی آمارها نشان می دهد در حالی که در سال 

در شهرها زندگی می کنند و با روند رو به رشدی که در جهان در حال وقوع است، در سال  درصد جمعیت جهان 50

 (. 294: 1398درصد جمعیت جهان در شهرها زندگی خواهند کرد)ابدالی و همکاران،  66بیش از  2020

ا با اصولی شود تبه عنوان رویکردی که در مقابله با مفهوم حکومت شکل گرفته است و در این رویکرد تلاش می

جمعی و کارایی مداری، توافق پذیری، پاسخگویی، قانون محوری، مسئولیتپذیری، شفافیت، عدالتهمچون مشارکت

با ایجاد مدیریت واحد شهری می توان به اداره امور به . زمینه را برای افزایش عملکرد مدیریت شهری، فراهم نماید

رعت بیشتر اقدام نمود. مدیریت واحد شهری به دنبال جلب رضایت شکل مناسب و ارایه خدمات در زمان کم و با س

مراجعان می باشد. این رضایت از طریق ارایه خدمات متنوع ، سریع و با کیفیت حاصل می شود. ایجاد نظام مدیریت 

و به شهرى که بتواند زمینه هاى رسیدن به اهداف چشم انداز را در عرصه هاى شهرى فراهم آورد و شهرهاى ایران 

ویژه شهرهاى بزرگ را تبدیل به کانون هایى قابل رقابت با کانون هاى شهرى منطقه نماید از دغدغه هاى اصلى 

است. در مدیریت شهرى در ایران گسترش شهرنشینى و به دنبال  مدیران شهرى سیاست گذاران، برنامه ریزان و

راهبردها و چاره هاى سودمند را براى بهینه سازى زندگى خاص زندگى شهرى بیش از پیش توجه به  مشکلات آن

شهروندان ضرورى ساخته است. ضرورت خاص تحقیق از انجا نشات می گیرد که همه ساله مبالغ زیادی برای اداره 

امور اجرایی و ارایه خدمات در شهرها صورت می گیرد. علی رغم این شاهد ان هستیم که به دلیل موازی کاری و 

یین ارایه خدمات توسط سازمانها و ادارات ، رضایت چندانی برای شهروندان مشاهده نمی گردد. به نظر می سرعت پا

رسد با اعمال مدیریت واحد شهری و به صورت یکپارچه می توان ضمن جلوگیری از اتلاف هزینه ها ، به صورت 

ه عمل آمده مشخص شده است که تاکنون منسجم به ارایه خدمات با کیفیت پرداخت. علاوه بر این با بررسی های ب

 (. 1: 1398گلشنی و همکاران، )انجام شده است مدیریت یکپارچه شهری تحقیقات کمی پیرامون

ها در زمینه مسائل بافت فرسوده  محیطی و به خصوص مدیریت توجهی به این مساله امروزه در زمینه مسائل زیست بی

تنها  نه دهد که دهد. نبود فرصت اتخاذ تصمیمات واحد در حوزه مدیریت شهری نشان می خود را به عینه نشان می

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%89-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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رغم تخصیص بسیاری از منابع توسط نهادهای دولتی و غیردولتی حل نشده، بلکه مشکلات این  معضلات شهرها به

رسد از  به نظر می .ها نیز روزافزون شده است به طوری که سلب اعتماد از مدیریت شهری را به دنبال داشته است بافت

ثر و تعدد متولیان امر مدیریت شهری و تداخل شرح وظایف آنها دیگر عوامل ناکارآمدی مدیریت غیرواحد شهری، تک

بنابراین  .های مختلف است ها و ارگان های متعدد شهری و نبود شفافیت لازم در حیطه شرح وظایف سازمان در سازمان

روابط و شهرها نیازمند بازبینی، تحول در  رسد الگوی مدیریت حال حاضر در شهرها و به خصوص کلان به نظر می

ها و نحوه حل آنها با مدیریتی واحد و همچنین نیازمند برقراری ارتباط  ساختارها، نگاه جامع به مسائل و چالش

  تر با بازیگران مختلف عرصه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در شهرهاست. این امر به معنای متمرکز و بسته مستقیم

بندی  در نهایت فرایندی راهبردی به منظور هدایت و اولویتکردن مدیریت شهری به یك مرکز خاص نیست، بلکه 

های مادی و معنوی به صورتی یکپارچه و با مشارکت همگانی در این زمینه در  ها و سرمایه ها، دارایی همه ظرفیت

 . شهرهاست کلان

 پیشینه تحقیق 

 خوب حکمروایی پذیری تحقق رد نهاد مردم های سازمان نقش بررسی» ( پژوهشی با عنوان1400رضایی و همکاران)

نظام اداره امور شهر در طی صد سال گذشته به جهت ضعف انجام داده اند. « تهران کلانشهر موردی نمونه شهری

نهادهای مدنی و محلی، نداشتن جایگاه تعریف شده تشکیلاتی در سلسه مراتب تشکیلاتی کشور و عدم مشارکت در 

ریزی متمرکز و از بالا به پایین باز مانده است. امروزه کلانشهر تهران بعنوان برنامه ریزی به واسطه ماهیت برنامه 

کلانشهری که می بایست نقش بین المللی در سطح منطقه و نقشی ملی در داخل کشور ایفا کند، برخوردار از مسائل و 

وب شهری است.از مشکلات عدیده است، که عمدتا بواسطه عدم توسعه اجتماعات محلی و شکل گیری حکمروایی خ

این رو در این پژوهش سعی بر آن شده است که به نقش وجایگاه سازمان های مردم نهاد به عنوان یك ظرفیت نهادی 

در تحقق و بهبود فرآیند حکمروایی جهت افزایش مشارکت اجتماعات محلی پرداخته شود. پژوهش حاضر از منظر 

پیمایشی است .برای دستیابی به این هدف ، نمونه ای از  -هدف ، کاربردی و از لحاظ گردآوری داده توصیفی 

مسئولین و فعالین سازمان های مردم نهاد کلان شهر تهران ، انتخاب و مورد پیمایش قرار گرفته است. جامعه آماری 

دله نفر(می باشندکه با استفاده از معا 150گانه کلان شهر تهران ) 22شامل مدیران سازمان های مردم نهاد مناطق 

نفر ارزیابی شد. در این پژوهش با استفاده از روش نمونه گیری خوشه گیری،  109کوکران، تعداد نمونه آماری برابر با 

ها از روش های آمار  نفر نمونه آماری از بیست و دو منطقه کلانشهر تهران انتخاب شدند و برای تحلیل داده 109

های  ها نشان داد که به طور کلی سازمان استفاده شد. یافته SPSS افزار توصیفی و استنباطی از آزمون رگرسیون در نرم

پذیری حکمروایی خوب شهری کلان شهر تهران نقش دارند،اما این سازمان ها با وجود آن که بر  مردم نهاد در تحقق

ساختن مولفه های مشارکت و پاسخگویی کلان شهر تهران مثمر ثمر می باشند، اما در برآورده  تحقق پذیری مولفه

( پژوهشی با 1400بیروتی و همکاران) .های قابلیت اطمینان، شفافیت و همچنین کارآئی نقش قابل قبولی ندارند

انجام داده « حکمروایی خوب شهری )مطالعه موردی: شهر گناوه(ارزیابی و تحلیل وضعیت شاخص های  »عنوان

های حکمروایی خوب شهری در شهر  بر این اساس، هدف از پژوهش حاضر، ارزیابی و تحلیل وضعیت شاخص اند. 

https://upk.guilan.ac.ir/article_4578_cc4e9b06deabbeff5b3bf837b0f7c16a.pdf
https://upk.guilan.ac.ir/article_4578_cc4e9b06deabbeff5b3bf837b0f7c16a.pdf
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های اسنادی و میدانی و ابزار  تحلیلی و به منظور گردآوری اطلاعات، از روش -باشد. روش تحقیق توصیفی  گناوه می

دهند. حجم  نفر تشکیل می 73472سشنامه استفاده شده است. جامعه آماری تحقیق را شهروندان شهر گناوه شامل پر

برداری تصادفی ساده تکمیل شده است. با توجه  ها به روش نمونه نفر و پرسشنامه 384نمونه از طریق فرمول کوکران 

مل؛ مشارکت، کارآیی و اثربخشی، ثبات سیاسی، های تحقیق شا به مبانی نظری تحقیق و مطالعات پیشین، شاخص

ها  باشد. تجزیه و تحلیل داده مندی می محوری و قانون پذیری، اجتماع دسترسی و اطلاعات، عدالت اجتماعی، مسئولیت

 ای، تحلیل واریانس و رگرسیون چندمتغیره انجام گردید. نمونه های آماری تی تك و آزمون Spss افزار با استفاده از نرم

های مورد بررسی، بدترین وضعیت را شاخص دسترسی و  دهد از میان شاخص ای نشان می نمونه نتایج آزمون تی تك

اند. شاخص  ( بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده78/2( و شاخص مشارکت با میانگین )34/2اطلاعات با میانگین )

(، شاخص 64/2(، شاخص عدالت اجتماعی )38/2) (، شاخص ثبات سیاسی72/2کارآیی و اثربخشی با میانگین )

باشند.به منظور،  ( می3تر از حد متوسط ) ( هم پایین37/2( و شاخص اجتماع محوری با میانگین )73/2قانونمندی )

مندی شهروندان از تحلیل واریانس بهره گرفته شد. بر  های حکمروایی خوب شهری در تبیین رضایت تأثیرشاخص

درصد از تغییرات حکمروایی خوب شهری، توسط ترکیب خطی متغیرهای مستقل  55آمده،  اساس نتایج به دست

پذیر است. همچنین، نتایج حاصل از رگرسیون نشان داد بین میزان رضایت از ابعاد  گانه حکمروایی( تبیین )ابعاد هشت

درصد  99ان بالای مندی نهایی از حکمروایی خوب شهری در سطح اطمین گانه شاخص حکمروایی و رضایت هشت

 خوب حکمروایی مفهومی چارچوب تبیین»پژوهشی با عنوان (1398ابدالی و همکاران) .رابطه معناداری وجود دارد

 در پژوهش این اصلی انجام داده اند. هدف «(تهران شهر کلان: موردی نمونه)شهری یکپارچه مدیریت بر مبتنی شهری

 روابط تبیین دوم وهله در نیز و شهر خوب حکمروایی بر مبتنی شهری یکپارچه مدیریت مفهومی چارچوب تبیین

 های شاخص تدقیق و حکمروایی اصول به توجه با یکپارچه مدیریت سازمانی و ساختاری عملکردی، عوامل معناداری

 محسوب کاربردی هدف لحاظ به بوده توصیفی-تحلیلی روش به حاضر پژوهش. است شهری یکپارچه مدیریت مؤثر

 های شاخص و مؤلفه زیر مؤلفه، که است شده بندی دسته ای مقایسه ساختار طریق از مفروض های چارچوب که شده

 این که شده رد یکپارچگی و همپوشانی همسانی، فیلتر از ها شاخص این تمامی ادامه در و است شده استخراج اصلی

 مؤلفه زیر تحلیل و ارزیابی برای. است یافته تدقیق و تقلیل شاخص 13 و مؤلفه زیر 74 میزان به یکتایی فرم در مقدار

 نظر در با ابتدا در که است شده استفاده دلفی، روش احتساب با وزن توزیع روش از استخراجی، های شاخص و ها

 نظیر اصلی اولویت با های شاخص و شده محاسبه را ها آن از یك هر اختلاف بررسی و برابر وزن میزان گرفتن

 های گروه بررسی و رصد نوع در مدنظر های شاخص عنوان به بخشی اثر و شفافیت رسانی، خدمات مشارکت،

 چارچوب تعیین و تحلیل و روابط این تبیین از بعد مشخصاً. اند شده عنوان ربط ذی های ارگان و نهاد در تخصصی

 اصول توجه با تهران شهری خوب حکمروایی ارتقا سازی تصمیم جهت در لازم سازی سیاست و راهکار توان می ایدئال

 با را آن اختلاف و وزن توزیع میزان آتی، های پژوهش در توان می نهایت در. داد انجام شهری یکپارچه مدیریت

( پژوهشی با 1394نصیری) .نمود گزارش را نتایج و سنجش شده معرفی منابع از استفاده با تهران شهر کنونی وضعیت

 شهر 4 منطقه موردی مطالعه شهری مطلوب حکمروایی آمدی کار بر محوری ناحیه مدیریت عملکرد ارزیابی» عنوان
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توجه به مدیریت ناحیه محوری موجود در محلات موجب افزایش میزان مشارکت شهروندان انجام داده است. « تهران

بخشی و پاسخگویی از  های اثر دهد که شاخص های شهری خواهد شد.نتایج حاصل از آزمون آماری نشان می در برنامه

دهد که  ها نشان می کارکرد بیشتری در شکل گیری الگوی مطلوب مدیریت محلات نقش داشته اند.آزمون فرضیه

رابطه معنا داری میان مشارکت شورایاری و ابعاد مشارکت شهروندان در اداره شهری و حل مشکلات شهری وجود 

درصد از تغییرات متغیر  52خص شد که متغیرهای وارده بر مدل،دارد.در تحلیل مدل رگرسیونی چند متغیره نیز مش

دهد که بین متغیر مدیریت محله محوری و بعد مشارکت شهروندان رابطه  ها نشان می کنند. یافته وابسته را تبیین می

ر و های آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون نشان دهنده رابطه دو متغی معناداری وجود دارد.نتایج آزمون

تاثیر مدیریت محله محوری در مشارکت شهروندان رابطه معناداری وجود داشته و این رابطه در سطح آلفای کمتر از 

های عمرانی، رفاه اجتماعی و نظارتی با مدیریت محله در سطح آلفای کمتر از  معنی دار استاین رابطه بین مولفه 01/0

ن نهاد در راستای تقویت رویکرد اجتماعی خود،با انجام اقدامات معنی دار است.بنابراین ضرورت دارد که ای 01/0

 .گوناگون با تکیه بر نتایج این مطالعه در جلب و ارتقائ مشارکت شهروندان تلاش نماید

 مدیریت و حاکمیت

 دنیم ینهادها گیری شکل است، شده مطرح شهری حاکمیت باب در و هفتاد دهه در که لاین مك برایان نظریه در

شهرها واجد  در اجتماعی تغییرات اهمیت جهت بدین و افتد می اتفاق شهری رفتارهای تجلی قالب در جامعه یك

فرایند سیستمی  و است مسائل به پاسخگو و تغییرات به نسبت سازگاری با باز سیستمی مثابه به شهر است اهمیت

 متضمن نظام فرایند نوعی حاکمیت لاین، مك نظر از است مؤثر گیری تصمیم و ریزیبرنامه سیستم بر آن بر حاکم

در  رویدادها بینی پیش و مسائل با برخورد توانایی پاسخگویی، است اجتماع و حکومت گیرنده بر در که پیوسته

آن  نسبت به که است نیز غیررسمی ای شبکه مستلزم بلکه نیست، سازمانی رسمی های شبکه به وابسته صرفاً حاکمیت

 . برسانند انجام به را آن نباشند، وظیفه ایفای به قادر رسمی های شبکه که زمانی شوند می قادر مردم

 شهری یکپارچه مدیریت

سامانه ای برای  رویکرد لذا است، گیری تصمیم مختلف سطوح در فراوانی مرتبط عناصر دربرگیرنده شهری مدیریت

 مناطق و شهر پدیده در ماهیت موجود تکثر و تعدد. انکار است غیرقابل مختلف سطوح در ها تلاش هماهنگی ایجاد

هدایت کننده را در سازمانه برنامه ریزی و  عوامل های سیاست و ها تصمیم سازی یکپارچه و نگری جامع شهری،

 نوین ادبیات در شهری مدیریت از جامع اهمیت یك درن مفهوم، این پیچیدگی بر بنا. مدیریت الزامی می کند

 در لایکن دارند، نظر اتفاق شهری مدیریت یکپارچگی لزوم در قرار گرفته است. اندیشمندانتوجه  کانون در پژوهشی

 کاری مختلف های زمینه کردن یکپارچه مدیریتی، وظایف یکپارچگی از اعم را متفاوتی های ارایه شده پیشنهادات مدل

 با رویارویی منرور به نگرانه پیش نامه ریزیبر برای کل اند. در کرده مطرح را تأثیرگذار نهادهای کردن روابط یکپارچه و

نسبتا مستقل و واحد در کل نظام حکومتی باید عهده دار امور  و ویژه حکومتی رده یك شهرها، مشکلات و مسائل

 (.  chakrabarty,2001و مدیریت یکپارچه شهری باشد)محلی 
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 شهری حکمروایی حکمروایی و

 زمامداری نظارت، امارات، فرمانروایی، حکمرانی، حکومت، با مترادف بستر، و المللی بین لغت فرهنگ در حکمروایی

 یکی به حکمروایی میلادی 1990 دهه گردد. در مطلوب نتایج به منجر که ای گونه به است امور خردمندانه تدبیر اداره،

 طبق شد تبدیل انسانی، جغرافیای و علوم سیاسی سیاسی، نظریه حوزه ویژه به اجتماعی علوم محوری های واژه از

 است مترادف حکومت، با حکمروایی تعریف، در این است که« کردن حکومت فرایند یا عمل»حکمروایی سنتی، تعریف

 اداره برای الگو دو حکمروایی، و حکومت هستند از دیگری متفاوت تعریفی دارای کدام هر و نیست چنین واقع در اما

 مدنی جامعه مصارف برای را خدمات تمام که است موظف و وظایف است تمامی دار عهده حکومت هستند عمومی امور

 خصوصی بخش و مدنی جامعه حکومت، نهاد سه میان عمومی، اداره حکمروایی مسئولیت ولی کناد فراهم شهروندان یا

 و نهادها فرایندها، یکپارچه، های مکانیسم از ای مجموعه شامل حکمروایی(.ghanbari,2012است) دار عهده را

می  خودآگاهی تکالیف و حقوق از اجتماعی، های گروه و آن شهروندان در که است متقابل ارتباطات

 (. lupala,2015یابند)

مفهوم حکمرواییی مطلوب شهری جزو مفاهیم هنجاری بوده و میتواند به عنوان الگوی عملکردی استفاده شود.این 

های متعدد و  هایی باشد که از طریق مذاکراتی که با استفاده از روش حلتواند به عنوان جستجوی راه  حکمروایی می

نیز درگیری بازیگران بخش رسمی)دولتی( و غیر رسمی)غیر دولتی(،به دست آید.حکمروایی مطلوب شهری همچنین 

ایش پاسخگویی مبارزه با فساد و افز شفافیت، های اداری و بهره وری، به عنوان یك مفهوم بنیادی با هدف بهبود مهارت

 (. kadago,2010: 1)مقامات شهری برداشت شده است

داند  برنامه توسعه سازمان ملل متحد،حکمروایی مطلوب شهری را مشارکت برابر همه شهروندان در تصمیم گیری می

معی که نه تنها شامل دولت بلکه شامل جامعه مدنی و بازار است که در نهایت به ایجاد شرایط قانونمندی و کنش ج

(. 41: 1390و همکاران، انه است)پورمحمدی گهری در این معنی حاوی معنایی دوحکمروایی مطلوب ش کند. کمك می

این ترتیب که در یك سمت این مفهوم به تجلیات تجربی انطباق دولت با محیط بیرونی و از طرف دیگر با الگوی 

 (Hannes:2014:18).فرایند مربوط استمفهومی یا نظری همیاری نظامات اجتماعی و نقش دولت در این 

 خوب  حکمروایی یا حکمرانیاصول و ویژگی های 

 به هستندو مردم قدرت اصلی صاحبان خوب حکمرانی است. در مهم بسیار حکمرانی مشروعیت خوب حکمرانی در

 و شود می توجه حکومت و مردم رابطه نوع به آن اندازه و حجم طریق از دولت توانمندی و کارآمدی به جای پرداختن

 به دولت پاسخگویی. دانند می اقتصادی توسعه عدم دلایل از را کنندگان حکومت و نادرست شهروندان رابطه

 بهزیستی رساندن حداکثر به و انتخاب حق عمومی، اعتماد سالاری، مردم به اصول اقدام فساد، نبودن شهروندان،

 به به شمار می رود.  خوب حکمرانی اصلی های ویژگی از عمومی

 ( اصول و ویژگی های حکمرانی خوب1جدول)



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
 

 اصول برنامه ای توسعه ملل متحد در قالب اصول حکمرانی اصول پنج گانه حکمرانی

 واجماع توافق به تمایل مشارکت؛ مشروعیت و آزادی بیان

 واجتماعی انسانی،فرهنگی توسعه شامل استراتژیك انداز چشم مسیر و جهت

 وکارایی ومردم؛اثربخشی داران سهام برابر در نهادها مسئولیت عملکرد

 داران؛شفافیت سهام به و مردم به پاسخگویی پاسخگویی

 قانون برابری؛رعایت عدالت

 (2004منبع: )گراهام و همکاران، 

 قانونمندی، مانند مؤلفه هایی که با است جدید گفتمانی خوب حکمرانی که گفت می توان شده ارائه مطالب به توجه با

 به توجه با اخیر سال های در و می شود تعریف کارایی اثربخشی و شفافیت، پاسخگویی، پذیری، مسئولیت مشارکت،

و  الزامات از یکی خوب حکمرانی است. امروزه گرفته قرار توجه مورد بیشتر اکثر جوامع، در نموده رخ دگردیسی های

: 1398می کشند)داودی و همکاران،  یدک به را بودن دموکراتیك داعیه که می رود شمار به کشورهایی ضروریات

 است:  کرده تقسیم مؤلفه شش به را حکمرانی شاخص های جهانی (. بانك215

 سیاسی و تجمعات بیان سیاسی، آزادی حقوق مانند مفهومی بیانگر شاخص وپاسخگویی: این نظر اظهار حق-

 انتخابات برگزاری و سیاسی فرایندهای اجتماعی های طبقه از حاکمان گینمایند میزان واجتماعی،آزادی مطبوعات،

 (. 1391است)رزمی و صدیقی،  ...و

 مژثر حیا تداوم احتمال درجه آن رهبران و حاکم رژیم ثبات میزان به شاخص خشونت: این با ومقابله سیاسی ثبات-

 پردازد.  می فعلی مردان دولت و رهبران تغییر یا ومیر مرگ صورت در جاری های سیاست دولت وتداوم

 تهیه کیفیت همچون ذهنی مقولات شامل که است محوله وظایف انجام در دولت کارآمدی دولت: بیانگر اثربخشی-

 فشارهای از همگانی خدمات استقلال کارگزاران، وشایستگی صلاحیت اداری نظام کیفیت یا عمومی وتدارک خدمات

 باشد. می سیاسی

 و وضع هدف با که هستند قائل نهادهایی برای کشور وشهروندان مردان دولت که عملی احترام مداری: میزان قانون

 .اند شده ایجاد اختلافات حل و اجرای قانون

باشد)ابراهیم پور و  می شخصی منافع جهت در عمومی امکانات و قدرت از استفاده از جلوگیری مفهوم فساد: به کنترل

 (. 7: 1395الیکی، 

 مولفه های حکمرانی خوب 
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 مشارکت

است. مشارکت می تواند به صورت مستقیم یا غیرمستقیم و از  خوب حکمرانی اساس و پایه زنان و مردان مشارکت

ان به معنای طریق نهادهای واسط مشروع یا نمایندگی ها باشد. نکته مهمی که هست مراد از دمکراسی نمایندگی الزم

دخالت در تصمیم گیری مربوط به آسیب های اجتماعی نمی باشد، بلکه به معنای وجود آزادی بیان و اجتماعات از 

مردمی کردن از منظر دیگر به معنای استفاده از ظرفیت یك و وجود جامعه مدنی سازمان یافته از سوی دیگر است. 

ها و  گروه به اجرایی وظایف و گیرد می برعهده را گری تنظیم قشن نهادهای مردمی است و براین اساس قوه قضائیه

 .شود نهادهای مردمی سپرده می

 حاکمیت قانون 

عادلانه و اجرای بی طرفانه آن است؛ همچنین این قانون باید به طور  قانونی چارچوب یك مستلزم خوب حکمرانی

کامل حمایت کننده حقوق همه افراد به ویژه اقلیت های موجود باشد. اجرای بی طرفانه قانون نیازمند یك قوه قضاییه 

 بی طرف و به دور از فساد است. 

 کنترل فساد 

 اجتماعی و سیاسی اداری، نظام در بی سابقه ای رشد امروزی، جامعه نامیمون واقعیت های از یکی عنوان به فساد

 ادعا نمی تواند قدرت و میزان ثروت هر با کشوری هیچ است، داده نشان اخیر رویدادهای که است. چنان داشته جهان

 از اداری و سیاسی اخلاقی، مالی، فساد که دارد مختلفی انواع است. فساد مصون کاملاً فساد مخرب پیامدهای از که کند

 (. 1: 1384است)قلی پور،  آن مهمترین جمله

 عوامل موثر در ایجاد فساد  ( 2جدول)

 روش های مقابله با فساد  عوامل موثر در ایجاد فساد اداری  ابعاد

 وضعیت اقتصادی جامعه و کارکنان دولت  اقتصادی 

 چند نرخی بودن ارز

افزایش حقوق کارکنان دولتی اصلاح 

 نظام بانکی 

محدودیت های تجاری و واردات کالا یارانه های دولتی روابط  فرهنگی 

 خویشاوندی و آشنایی با کارکنان دولت 

 ارتباط مستقیم و مکرر ارباب رجوع با کارکنان دولت

اجرای مجازات های شدید بر علسه 

 فساد در بخش دوبتی 

 مردم سالاری بیشتر 

 ایجاد موسسات مستقل ضد فساد 

صی سازی و عدم تسریع در خصو
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 تصدی گری بخش دولتی 

 عدم حساسیت جامعه نسبت به ترویحج معیارهای اخلاقی  مدیریتی 

 پاسخگویی کم و ناکافی بخش دولتی 

 وصعت دخالت های دولت در امور اقتصادی 

افراط در وضع قوانین و مقررات به منظور محدد نمودن بخش 

 خصوصی

 افزایش شفافیت بودجه 

آزاد سازی اقتصادی  مقررات زدایی و

 بیتر 

 تروم کمتر 

اجرای مجازات های شدید بر علیه 

 فساد و بخش خصوصی 

 عدم اصلاح یا تییر قوانین مالیاتی  سیاسی 

 عدم تاثیر روش های نظارتی سازمان های بازرسی و نظارتی 

 نحوه اجرای سرمش توسعه رهبری 

 (2: 1381منبع : )قلی پور، 

 ویژگی با حکمرانی الگوی که آن جهت می باشد. به خوب حکمرانی تحقق برجسته هایکارویژه  از فساد کاهش

 و کارآمد شفاف، دولت .شد خواهد شفاف و کارآمد دولتی شکل گیری سبب اظهارنظر حق و شفافیت پاسخگویی،

 اعمال منصفانه ایگونه  به قانون حاکمیت است، روشن و ساده مقررات و قوانین و سالاری شایسته بر مبتنی درستکاری

 صدای گروهی رسانه های و مدنی جامعه نیست، ذینفوذ گروه های تصرف در قانونی چارچوب های و سیاست میشود،

 به امید و می یابند افزایش رشد و سرمایه گذاری ها درآمدها، می دهد؛ ارتقاء را دولت پاسخگویی که دارند مستقلی

 اداری فساد تعریف طبق داشت. زیرا خواهد مستقیم تأثیر فساد کاهش در مهه این و پدیدار می شود طولانی تر زندگی

 (. 2: 1384می گیرد)قلی پور،  شکل پایین پاسخگویی و غیراستاندارد غیرشفاف، ساختار نتیجه در

 شفافیت  

شفافیت بدان معناست که تصمیمات و اجرای آن ابا استفاده از قوانین و مقرران انجام گیرد؛ همچنین امکان دسترسی 

به اطلاعات به صورت آزادانه برای همه کسانی که در معرض این تصمیمات اند، مقدور می باشد. معنای دیگر شفافیت، 

شفافیت شامل تسهیل خص و از طریق رسانه های عمومی است. بیان اطلاعات لازم و قابل فهم در قالب  فرم های مش

گیری توسط آنان است. شفافیت بخش دولتی با استفاده از دستیابی شهروندان به اطلاعات و درک سازوکارهای تصمیم

 آرمسترانگ، شفافیت را در دستیابی بدون مانع شهروندان شود.استانداردهای واضح و دستیابی به اطلاعات شروع می

معنی با صداقت و قابلیت به اطلاعات معتبر و موثق و به هنگام از تصمیمات و عملکرد بخش دولتی و درستی را هم

-عنوان پادزهری برای فساد و سوءاستفاده اداری در نظر می اعتماد در ارائه وظایف رسمی و به

 (.Armstrong,2005:77گیرد)
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 اجماع محوری 

در یك جامعه وجود دارند. حکمرانی خوب مستلزم میانجی گری میان دیدگاه های  بازیگران متعدد با نظرهای مختلف

مختلف جامعه برای رسیدن به اجماع  گسترده به منفع کل جامعه و نحوه دستیابی به آن می باشد؛ همچنین نیازمند 

ها ازطریق درک یك چشم انداز بلند مدت برای توسعه انسانی پایدار و چگونگی  رسیدن به آن است ک و این تن

 (. 97: 1394صحیح زمینه های تاریخی، فرهنگی و اجتماعی یك جامعه به دست می آید)زهیری، 

 کارآمدی

حکمرانی خوب بدین معناست که فرآیندها و موسساتی که تامین کننده نیازهای  مردم اند، بهترین استفاده  را  از 

منابع در اختیار خود ببرند. مفهوم اثربخشی در حکمرانی خوب، استفاده پایدار از منابع طبیعی است و حفظ محیط 

 زیست را در بر می گیرد. 

 پاسخگویی و مسئولیت پذیری 

کمرانی خوب نیازمند آن است که نهادها و فرآیندها برای دادن خدمات لازم به همه ذی نفعان در یك بازه زمانی ح

 در عمومی از قدرت عمومی نهادهای و مقامات برخورداری ضرورت های از یکی پاسخگویی مناسب تلاش کنند. امروزه

 عمومی خدمات ارائه کننده عمومی و نهادهای مقامات سایر که گونه می شود. همان تلقی مردمسالار نظام یك

باشند )یاوری و  خود عملکرد پاسخگوی مقتضی طرق به باید نیز مقامات قضایی هستند، خود عملکرد پاسخگوی

(. پاسخگویی یك نیاز اصلی در حکمرانی خوب است، نه تنها نهادهای دولتی بلکه بخش 115: 1395تنگستانی، 

قبال منافع مردم و ذی نفعان خود مسئول اند. اما چه کسی پاسخگوی تصمیمات و خصوصی و جامعه مدنی در 

اقدامات درونی و بیرونی سازمان ی موسسه می باشد، متفاوت است. به طور کلی یك سازمان یا یك نهاد به کسانی 

یت قانون قابل پاسخگو است که تصمیمات یا اقداماتش بر آنها تاثیر گذار است. پاسخگویی بدون شفافیت و حاکم

 (.96: 1394اجرای نمی باشد)زهیری، 

 مدیریت پایدار

مدیریت یکپارچه شهری نه تحت تأثیر تفکر اقتصادی نولیبرال که طرفدار کاهش نقش حداقلی دولت است و نه تابع 

رد، سازی را دا های اجتماعی است که تقاضا برای افزایش مشارکت سیاسی و دموکراتیك ظهور جامعه مدنی و نهضت

جانبه و پایدار. جایی که در آن  محور مبتنی بر الگویی منبعث از مدیریتی همه بلکه نگرشی است فرایندی و مساله

ریزی ساختاری ـ راهبردی   ریزی و طراحی جامع و متمرکز به سمت برنامه ریزی و طراحی شهری از رویه برنامه برنامه

  .کند به سوی نظامی حکمروایی میل میشود و مدیریت شهری از نظامی حکمرانی  هدایت می

سازی از  ها و اصول مربوط به نحوه پیاده ها، شاخص به اعتقاد مجامع جهانی، در تجربه موفق این گذار، شناخت ظرفیت

ای است که ساختارهای حکومتی با  ترین ارکان مدیریت پکپارچه است. مدیریت پکپارچه شهری، مدیریت آگاهانه مهم
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نفعان  در این فرایند تصمیمات بزرگ و کوچك با مشارکت همه ذی .گیرد های عمومی را دربر می حوزهقصد تقویت 

های خصوصی در کنار بدنه  عرصه مدیریتی یعنی مردم و سایر ارکان و اجزای جامعه مانند احزاب، اصناف و بخش

یابد. ابعاد این یکپارچگی  میگیر مدیریتی که شکل بارز آن همان رویکرد حکمروایی شهری است، تحقق  تصمیم

مراتبی، یکپارچگی قوانین و ضوابط، یکپارچگی اجرایی،  مدیریتی شامل یکپارچگی ساختاری، یکپارچگی سلسله

گیر و سیاسی و یکپارچگی در جذب جامعه مخاطب  های تصمیم یکپارچگی در توزیع منابع مالی، یکپارچگی در کانون

 . است

 

 

 

 نتیجه گیری 

ریت شهری رویکرد عمده در اداره شهرها وجود دارد؛ یك رویکرد براساس حکمرانی شهری و نگرش دیگر از منظر مدی

دهد اتخاذ رویکرد حکمرانی در امر مدیریت  حکمروایی شهری است. تجارب چندین دهه مدیریت شهری نشان می

ند. زیرا این نگرش مدیریتی شهری نتوانسته است خواسته و امیال شهروندان را در اداره با کیفیت شهر محقق ک

محور  های کارشناسانه، متخصصانه صرف و مهندسی افزارانه و براساس نگرش طرفه، بالا به پایین، دستوری، سخت یك

یك هم حاضر به پذیرش مسئولیت به  های اجرایی است که هیچ ای و توأم با تعدد دستگاه بوده و از طرف دیگر جزیره

ویکرد حکمروایی شهری مراتب اداره شهر براساس مشارکت مردمی و مدیریت یکپارچه اما در ر .طور کامل نیستند

کند. در  های شهری به سمت اسناد هدایت راهبردی شهر را تسهیل می گیرد و در نهایت زمینه تحقق برنامه شکل می

ت هر شهر براساس محور در مدیریت شهری، مبانی مدیری ها و با رویکردی مساله این نگرش ضمن شناسایی اولویت

اصولا   .یابد مراتب از محله تا شهر تحقق می ها و استعدادهای شهری و براساس یك سلسله ها، ظرفیت ها، فرصت قابلیت

بخش مهمی از فلسفه وجودی سازمانی به نام مدیریت بحران را شاید بتوان نبود مدیریتی یکپارچه قلمداد کرد. 

ایدار در مدیریت شهری است که دارای ساختاری مشارکتی و از پایین به مدیریت یکپارچه رویکردی راهبردی و پ

نگرد و در برابر آنها از توان مشارکتی جامعه مدنی در کنار  بالاست که به تحولات شهری به دید سیستماتیك می

ریزان شهری به خصوص در  ترین چالشی که مدیران و برنامه مهم. کند پذیر خود استفاده می ساختار انعطاف

شهرهای جهان در هزاره ارتباطات و تکنولوژی با آن مواجهند، افزایش سریع و رو به رشد جمعیت، تنوع در  کلان

 ریزی و الگوهای توسعه پایدار ذکر شده است. برای های شهروندان برای دستیابی به نظام برنامه سلایق و خواست

های  هماهنگی بیشتر و بهتر و متناسب با چنین افزایشی در فرایند شهرنشینی و شهرگرایی و همچنین مبارزه با چالش

متعددی مانند فقر شهری، مهاجرت و متعاقباً رشد پراکنده و نامنظم شهرها، کاهش و هدررفت منابع توسعه و افزایش 

های اجتماعی همچون  حداقل رساندن بروز مسائل و چالشتقاضا برای برخورداری از امکانات و تسهیلات و به 
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شهرها، بحث مدیریت یکپارچه و کارآمد شهری  های اجتماعی و کاهش امنیت در شهرها و به خصوص کلان ناهنجاری

گرایی و نبود  نگری، سلیقه کاری، مراحل اداری، بخشی در این میان به سبب موازی. ناپذیر است یك ضرورت اجتناب

های جامعه شهری هرروز شاهد آزمون و خطا در  ها و سرمایه پکپارچه شهری در هدررفت امکانات، انرژیمدیریت 

های  برخورد با روند توسعه شهرها هستیم. نبود این نوع مدیریت واحد و یکپارچه مسائل و مشکلاتی را در حوزه

توانمندسازی محلات فقیرنشین و بسیاری  مختلف از جمله بازآفرینی شهری، گردشگری، میراث فرهنگی، توزیع منابع،

شاهد هستیم که مثلا در توزیع فضاهای سبز شهری، مراکز خرید، مراکز فرهنگی و  .موارد دیگر به وجود آورده است

عدالتی اجتماعی شکل گرفته است. تحقق مدیریت پکپارچه به  بسیاری دیگر از خدمات در مناطق شهری نوعی بی

 رچه شهری است. معنای تحقق توسعه پکپا
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