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 چکیده
است.  حقوق مصرف کننده نیتر ییو خطرات، از ابتدا وبیاز ع یمناسب و عار تیفیو خدمات سالم، با ک لااز کا یبرخوردار

آن وقوف کامل دارد.  انیشناسد و نه بر موارد ز یرا م کالا بات،یموارد از ترک یاریدر بس د،یتول دهیچیپ یایدن در کننده رفمص

 .و خسارت شود انیباشد و مصرف کننده با استفاده از آن دچار ز وبیساخته شود که مع ییهاد،کالایچه بسا در روند تول

 یکه خارج از رابطه قرارداد یاز آن، خصوصا موارد یناش تیو مسئول بیع صیتشخی اچگونگلذ ( 1391،یمیوابراه یصالح)

نبود  نیباشد ، همچن یم بیهمچون ع یحاتاصطلا قیو شناخت عم یبررس ازمندیگردد ن یخسارت م جادیمنجر به ا ن،یطرف

 وب،یمع لایاز کا یناش انیز زانیم نییو تع صی، در تشخی(قانون مدن)مفهوم در قانون مادر نیاز ا یمشخص جامع و فیتعر

 تیتحت دو عنوان مسئول وبیمع یهافروشندگان کالا و دکنندگانیتول یمدن تیمسئول ی. بطور کلدینما یم جادیا یابهامات

 .ردیگ یم قراری مورد بحث و بررسکیفری  تیو مسئول یمدن

 

 ) ند.کلمه که با کاما از یکدیگر جدا شده باش 5تا  3 نیبکلیدی:  کلمات

 

 مقدمه-1
که  است به کارهای روزمره و .... همه دست به دست هم داده دنیدر وقت و سرعت دادن و رس یدر شهر و صرفه جوی یزندگ

باعث  اگرچه از منزل از خودرو استفاده نمایند. استفاده نمودن از خودروها رونیو انجام دادن به کارهای ب دنیمردم برای رس

و  بییا ع و از سهل انگاری یاز جمله تصادف ناش یده شده است اما در برابر آن باعث بروز خطراتسرعت دادن به کارها دا

از  ارییبسخودرو مصرف کننده در دیی تول دهیچیآن داشته است به همراه دارد. در بازار پ دیکه در خودرو هنگام تول ینقص

 دیتول خودروی و سررشته ای ندارد. از سوی دیگر ممکن استآن و طرز استفاده از آن اطالع  یو ایمن دیتول تیفیموارد از ک

و  کنندگان مصرف یشده دارای نقص باشد و مصرف کننده با استفاده از این خودرو دچار زیان و خسارت شود. عدم آگاه

 .از خودروسازان است یساز سوء استفاده ی برخ نهیاعتماد آنها نسبت به خودروی عرضه شده زم

 که است لامورد توجه بوده بحث حمایت از مصرف کننده کا یکه از گذشته های دور در هر نظام حقوق یعاتازجمله موضو لذا

ترشدن  دهیچیفن آوریهای جدید و پ شرفتیباشد که این مهم با پ یاز جمله آنها م زیمصرف کننده(خریدار)خودرو ن

 از ارزش ها و هنجارهای یکننده امروز به عنوان یککرده است. حقوق مصرف  دایپ تیاهم شیاز پ شیتا مصرف ب دیتولفرایند

ی حمایت نیقرار گرفته است قوان فرییجوامع بشری مورد توجه و حمایت قانون گذاران و دست اندرکاران عدالت ک نوظهور

 حمایت تر رابطه فیشودتا از مصرف کننده خودرو که به عنوان طرف ضع یبه کارگرفته م نهیای دراین زم یوجبران رانهیشگیپ
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 یحمایت نظام کرده تا یاست که سع نیاز جمله این قوان 29/9/11شود.قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو مصوب 

کنندگان  عرضهی مدن تیرا برای مصرف کنندگان خودرو برقرار کند که از جمله موارد مذکور در این قانون، مسئول یخاص

 باشد. یخودرو در برابر خریداران آن م

 یخودرو ناش بیاست که از ع یفروشد، ضامن خسارات یبه عموم م وبیمع یکه خودرو یسازنده ا ،یکنون یحقوق یر نظام هاد

صدمه  ،یکه منجر به خسارت مال یطیخودرو در شرا بیاز ع یناش یمدن تیپرداختن به مسئول یامدهایاز پ یکیشود.  یم

خودرو، آشکار و اثبات شده، به  بیکه ع یخودروسازان در موارد ،فمختل یشود، آن است که در کشورها یمرگ م ای یبدن

 یرا برا یحقوق یمتوسل شده اند. سه مبنا بیبه فراخوان رفع ع شتریخسارات ب ای یاز ورود صدمات بدن یریشگیمنظور پ

 ران،یا نیقوان سامطلق . براس تی، دوم، نقض ضمانت و سوم مسئول رینمود: نخست، تقص یتوان شناسائ یم یتیمسئول نیچن

حمل است که در  ای دیمونتاژ، تول ،یاز طراح یناش بیع ایسازنده خودرو در طول مدت ضمانت، مکلف به رفع هر نوع نقص 

در طول مدت ضمانت و  بیرفع ع یها نهیاستفاده معمول از خودرو بروز نموده است. هز جهیدر نت ایخودرو وجود داشته باشد 

 ایاز نقص  یدرمان ناش یها نهیو هز یو جان یبه مصرف کننده و اشخاص ثالث اعم از خسارات مال هخسارات وارد هیجبران کل

 بیع یحقوق تیو مقررات حاکم بر وضع یحقوق یبرعهده سازنده است. مبان نیگزیجا یخودرو نیحمل و تام نهیهز ب،یع

 نیحل اختلاف و مرور زمان ازجمله ا سارت،خو طرق جبران  یمقتض ییساخت و عدم راهنما بیع ،یطراح بیخودرو اعم از ع

صنعت و  نیا یها یدگیچیاما پ (56، صص  1392 د،یسع ،یباشدکه برعهده سازنده خودرواست. )توکل یها م تیمسئول

را مطرح ساخته  ینیاست و مباحث نو دهیرا در نورد یسنت یها وارهیآن د ندهیمصرف کنندگان و رشد فزآ یاضاتق شیافزا

از  تیرغم وجود قانون حما یعل 1386از مصرف کنندگان خودرو در سال  تیقانون حما بیتصو رانیادعا در ا نیاست. شاهد ا

 تیاصل حاکم انیخودرو و مشتر دکنندگانیتول انیم یاقتصاد دیشد یباشد. نابرابر ی( م1354از آن) شیمصرف کنندگان پ

 یفقدان فضا نیبرتر و همچن طیکه خودرو سازان با داشتن شرا یکرده،به طور بیآنها را دچار آس نیماب یاراده در قراداد ف

 (64،صص  1394حسن،  ،ینیبر مصرف کنندگان باشند. )باد شیاراده خو لیقادر به تحم یرقابت

 

 دینقص تول ای بیمدنی ناشی از ع تیسئولم

ی مبتن یمدن تئولیمس هریدر نظاشد.ب یم یرقصت یسنت هرینظبر یمبتن وان خودرگکنند دلیوت یمدن تلیوئمبحث مس نیا در

)محمد است. دهید انیز یآن از سو اتباتو مستلزم است ضروری ارده و انیزو  انیز لعام انیم تیّطه سبببرایرقصبرت

 قباست که مطاراردادی ق تلیوئمس وان خودرگدارند لدر قبا تلیوئمس نیا( 1397عزیزی،علی رضا محمد زاده،اسحق بامری،

 لآنان در قباو شودی نمئله مس نیه ابد وسازان محد وخودر تلیوئد.اما مسبای یمق حقتش روپس از ف خدماتو روشارداد فقر

 رفتهیقاعده را امروزه همه پذ نیا .ستندل هوئمس ریمان قهض بقمطا زیث نلابل ثدر مقا وخودر بیاز نقص ع یناش یاه انیز

و  دیبا تول یرابطه ا چیثالث که ه اشخاص کنند و به یه نمو مصرف کنند دارانیمحض را محدود به سلسله خر تیاند و مسئول

 یبر مبنا دیبا دهید انزی – لا.اوکردبروز یت خاصمشکلا زیمرحله از تحول ن نیدهند. اما در ا یم تیندارند ، سرالا مصرف کا

 یم یقانون شامل اشخاص تیحما زیرنیتقص هیاز جهت قلمرو نظر-ای.ثاندیخوانده را اثبات نما ری، تقص تیمسئول یقواعد عموم

 (1397.)علی نوری،داود بزرگمهر،باشند ینیب شیشود که قابل پ

 

 )ریتقص هینظر)قبال دارندگان خودرو در دیتول بیمدني ناشي از ع تیمسئول 1-1-3
 نکسایه طور ب وبیع نیاشد.اب یم یسرربو  بلقابرداری ه رهب در بیعو لیدوت بیعی ،احرط بیدر سه سطح ع وخودر بیع 

از  یناش یمدن تلیوئمس یسرربخش به ب نیذا در الت است وافمت یگرکدیا وب شودی نم سازانوخودر یمدن تلیوئموجب مس

 یم.دازرپیم بیسه ع نیا
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 در طراحي خودرو بیمدني خودرو سازان در اثر ع تیمسئول 1-1-1-3
،  لاهرکا دیمرحله درتول نیبتوان گفت که اول دی؛ شا میفکنیآن نظر ب یاز ابتدا تا انتها کالا کی دیاگر به دقت در روند تول

نوع  نیگردد ، ا یطراح وبیآن به صورت مع یدر مرحله طراح الاکه ک ی، درصورت نیباشد . بنابرا یم کالا آن یطراح مرحله

 (1396نوری، )ها مصداق داشته باشدلاکا یتواند در تمام یم کالا وبیمع یباشد. طراح یم کالا یدر طراح بیع درواقع بیع

عیب دراصل طراحی آنچنان عیبی است که نه دریک نمونه ازخودرو بلکه درتمامی خودروهای تولید شده ازهمان طرح نیز 

وجود دارد طراحی اشتباه خودرو باعث می شود که خودرو برای اهداف تعیین شده ازایمنی مطلوبی برخوردار نباشد.)جعفری 

 سازهی ،کینامیدیروا وبیع لشام وخودر یاحردر ط بیعهم خورو ،عیب در طراحی است.( ازجمله عیب های م91، 1376تبار، 

ل مشک نیز ابروموجب  نیستخن یاحردر ط ولیهعف اوضنبوده  طبرتم دلیوت زاتیجهت یروه فناباشد که ب ی... مو رلیکنتی ، ا

عف ضه ب رمنج وخودر بریام جهات کارمت ینبی شیدر قصور آنان در پ اویمهندسان  یاحرط اقع فقدان دانشواشد در ب یم

 دد؟ی گرم یمدن تلیوئمسق حقتدر  ثرمؤی احردر ط بی ویشود.اما چه ع یمی احرط

 بترغیآن  ابخانترا در دارانریخوشود  یم وخودر رشتبی یمنیموجب ا وآن در خودر یاحرطو وا ه سهیجود کو له طور مثاب 

شود  یموجب خسارات جانوده رنککار یه درستبنموده  یم لعم دیاب تادوا عاه سهیکه ک یصادفتاما چنانچه در  دینما یم

 .اشدب یاتبات مبل قا یمدن تلیوئدد مسگرات ثبا راحیط بیچنانچه ع

اشد و ب ودهب هولیا یاحراز ط یشده است چنانچه ناش رز خطبروکه موجب  تیاشکالا نهیت در زمگفوان ت یم نیابنابر

اشد اما ب یم لوئمس تیفیکرل عف در کنتض اوی یملع یاحرا طبنشدن  امگموه وریفنا یقاتقصور در ار لیله دب دکنندهتولی

وجه ته آن بان هخوای اهه ادعاب گیدیرس در واندت یاه مگجود دارد که داد و وخودر یاحرط بیع صخیشی تابر ییاهاریمع

 .ش کشدوه دببات را ثار اب دیاب اشدب وخودر یاحردر ط بیع ین مدعهاا که خوار.چدینما

 

 1ع کنندهروانتظار مش اریمع- 1
 قدامنه حذیل  در چه گرع اروفته است. انتظار مشگرار روجه قتمورد  یوسعه حقوقت ثرکه در ا نینو ستیا لهع مقورومش انتظار

 .ده استراز کبخود برای  ییجا ییقضا هویفته در ررشیپ یاهنجد اما در کشورگ ینم

 هایاستاندارد تیمن رعاض یداخترپ نهیزها بمتناسب  تیخدما افتیانتظار در کننده رفانتظار مص لحداق زین نهیزم نیا در

 (53، 1386غمامی،(اشدب یم یمنیزم جهت الا

 ایه رمنتظغیر درکارک یا هویژ ایخاص  یطاراشد که ممکن است در شی بونه اگه ب وخودر یاحرچنانچه ط اریمع نیا بقمطا

اشند.مانند بداده  لیشدار قبه اویاشد بشده  رساز آن را متذکوخودرواح رط،  اشدب داشته یعادیط اره شبنسبت تری  فیعض

 .عبورل ا عبوص یستانهکو قدر مناط وهاد خودررکارک ابرف ویا در همزترد رکلعم

 

 2رخط -سود یورتئ- 2
 یاده مفآن است دیفواکه از یکسودارند بردر  زین یدیدارند اما فوا زین تیا رچه خطگراست که ا  ییاهه کالابتص خم اریمع نیا

وان ت یرا میل ومبتا بیع نریتگزرب است همیتحائز ا ودر مورد خودر هویژه ب رام نیدازد ارپبآن را  یاه انیز نهیزه دیابکند 

ند ک یاده مفآن است دیرا که از فوا یوان کست یم اریمع نیا بقمطاو دیافزای ا مهو گیندیآلا زانیمبروا دانست که هدن روده کلآ

 یانیزوی  یممستقغیر ای یممستق لعمثرچنانچه در ا ،ددگر یم دشیعا یکس سودهر نیابنابردانست.  انیز نیان ارجب لوئمس

 اشد. ب یآن م رانجب لوئشود مس صلزحاین

                                                         
1
 . The Legitimacy expection of consumer test 

2
 . The risk – profit theory 
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 1انهیم اریمع- 3
واند از ت یم شیوخوصلاحدید  رایطش وضاع ،اساس ابرآن دادرس  بقش فوق است که مطاور واز د یقتلفیاقع ودر  اریمع نیا

 انیاز مگری  نشیزگاساس برا ت شتافتهی وی اریه ب ضیقا علماریمع نیا قاقع طبو. در دینما یرویفوق پ هایاریاز مع کهری

 .دازدرپبش فوق ور ود

 

 خودرو دیتول بیمدني ناشي از ع تیمسئول 2-3
 تیو مسئول یقرار داد یمدن تیعنوان مسئولتحت دو  وبیمع یهافروشندگان کالا و دکنندگانیتول یمدن تیمسئول یبطور کل

قرار  نیطرف نیاراده، ب تینوع اول که بر اصل حاکم تی.مسئول ردیگ یم قراری ، مورد بحث و بررسی(قرار داد ریغ) یقانون یمدن

نظم  ،یناز الزامات قانو ینوع دوم ناش تیکه مسئول یباشد؛ در حال یم نیماب یفی تعهدات قرار داد میداد است، اثر مستق

جامع و  فینبود تعر وب،یاز ع ی( ناشی)ضمان قهر یمدن تیدرمسئول (1382.)ابراهیمی، است یو قواعد انتظام یعموم

مورد توجه حقوقدانان  ،یخلاء قانون کیو نحوه اثبات و جبران خسارات آن بعنوان  یموضوعه داخل نیدر قوان بیاز ع یمشخص

 . ندیآ یبوجود م نیطرف یکالا، خارج از رابطه قرار داد بیاز ع یناش یها انیضرر و ز یاریقرار دارد؛ چرا که بس

قطعات در سطح  تیفیدکلیوت ندیاراست در ف یروفنا ایعف دانش ضاز  یکه ناش یاحرط بیع فخلابر تلیوئنوع مس نیا در

 یاحرط غمرلیساز عوست خودرممکن ا نهیزم نیادراشد.بداشته  فیمن امدیپوواند آتار سوء ت یکه م ستیوب نلمطواستاندارد 

  .رزدواقدام  رشتبیه سود ب بی ایجهت دست ارزانووب رغنام هولیدن مواد ابره کار با بمناسب ووب لمط

 ح ساخت کالارط که رضیمانند فوهناقص است  ییکالا دلیوط تاه خگا شد: ب یصخش ای یممکن است نوع دتولیدر  بیع

از  یسازنده پاره ا یخطا ثردر ا ونهگ نیااز یاه بیدر نوع ع ولیشود؛ یم بیومعاز آن نوع  یاهرده وآرمه فه نادرست است

 یبیدد:عگر یون مگاژوکت رححال در و شودی نم ممحک یلیومبتخ ارچ ایه چیکه پ نیکند:مانند ا یم دایپ بیا عهمصداق 

 لیعم بیرا ع دلیوتدر  بیع هتج نیمهه بد. هدیم ح رخردر ط بیاز ع رکمتوندارد  طباتار دلیوت یعمومط خوح ره طبکه 

آن که  یاهمصداق  یرا ساب بیومع یا کالایرز آسان است دلیوتدر  بیزعیمتاست.  ریح که نظردر ط بیع برابردر  اند دهینام

 اسیقی که مبنا لیکند؛در حا یص مخرا مش عیمب لیدوتدر  بیع سهیمقا نیاوت دارد واتف اشدب کسانی دیاب دط تولیمه در خه

 (80، 1381)کاتوزیان،  .شود یوم ملمع یتخه سوب ستیص نخمشی احرط بیدر ع

 یم وکننده خودر رفمص شبه دوبات ثار اوباست  یرقصت یمبتن تلیوئمساولی  ریقه طبو  بیاز ع یناش تلیوئمس نیابرناب 

بات ثارده را او انیزو انیز لعام انیرا م تیسبب طهبراو و وب قطعات خودرلنا مطو نییپا تیفیک دیاوی بکه ترتیب  نیدباشد. ب

 بیاز ع یناش یمدن تلیوئمس که ه آنصه طور خلابد. ب ای یمق حقتساز وخودر یمدن تئولیکه مساست ونه گ نیدب. دینما

 .اشدب ینم گرکار یرقصتض رف ای رخط هرینظواست  یرقصت تلیوئمسی مبنابر دتولی

 

 یبهره بردار ایانتفاع  بیناشي از ع تیمسئول 3-3
 نهیرا در زم زملا هایشداروهکننده آموزش داده  رفه مصبمناسب را  یاربرد رههوباع فنحوه انت دیاب دکنندهلیوت هرینظ نیا قطب

چه ردفت نیدر ا ود:ب ای یمق حقت نماهچه راراه دفترمهه ب وش خودرروف امهنگدر  وع معمولاضمو نی.ادیوشزد نماگآن  بیمعا

کننده  رفا مصتدد گر یموجب م رام نیا ر می شود.زم را در آن متذکلا هایشداروهات امکان، ادهفساز نحوه استونما خودرهرا

 .ددگر بیارخودچار نقص  رکمتواده نموده فاست وه از خودرتری وب لمطو  نهیهبز ره طب

از دو  به آگاه سازیشنده را رواقع فودر قائل نبود و یقرف بیعو یاه سازگه آبعهد ت انیاز مغانسه در آرف ییقضا هویر«

شدار از هدادن و عیمبل استعما نحوهازوآگاه سازی وی  (بیع) عیمب تیعوضاز  ریمشتی اه سازگدانست: آ  یم متعهدچیز

                                                         
1
 . Tow – prony test 
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اه گه آ بعهد تشود. اما خود مبحث  یمحسوب م کالا بیع ینوع ،شداروه یینماهفقدان را  زینلا پنهان آن. در کامن  هایخطا

ذیل ست که توان آن را در ا ممهو عیسو یه اندازه کافب ،شداروه یینماه را ان در موردگشندروفو گاننندک دلیوت فلیکوت یساز

 (95، 1375)جعفری تبار،.ار دادرحث قب مورد بیع اریاز خ ایجد یمبحث

را پوشش  یاحرطو دلیوت در بیعواشد بکننده  دلیوت تلیوئواند رافع مست یمواره نمه رذکوتشدار هاست که  رکذه بزم بته لالا

ه بدر  یسعی وژلکنووتوان تمام تا وبنموده  وخودر بیرا در رفع ع شیش خولات رحداکث دیابکننده  دلیوت. که دینماثرا وبیداده 

اه گعهده دادبه ه ره کارشناسان خببوع پس از ارجاع ضمو نیا صخیشت رسد که یم ره نظوب دیا نماه ییرساندن نارسا لحداق

 رفمصو انریم مشتاعلا ای ین عموماعلاریق ساز از ط وخودروآشکار شده است  دلیوت بیکه ع یاشد. اما در مواردب یم

 حادته قوعوورت صدر  تلیوئاز مس ریاجعه مبرورت عدم مصد در ده یم بیرفع عواجعه رجهت م یعموم اخوانران فگکنند

 یاه یش سوزتآ  ه دلیلب1381و  1380ا ل هایساخت سا 405ی سوارویل پژمبتوع در مورد اضومو نیشود.ا یم انباریز

آن بره لاوعیست ابساز وخودرواشد ب یشا نمگکاری ن عمومرسد اعلا یم ره نظب نهیزم نیاواست  رکذه بزم ود. لابمتعدد مشهود 

 .شود رکت را متذکره شباجعه رم توریروض رم خطان اعلاگکنند رفمص یمامته ب مکانلاای حت

 

 )خطر هینظر)ال اشخاص متضرر در قب دیتول بیمدني ناشي از ع تیمسئول 4-3
توان گنجاند.چر ا که اساساً  ینم یقرارداد تیسازندگان خودرو را در قبال اشخاص ثالث مسلما تحت مسئول یمدن تیمسئول

بد. لذا  ای یسازد که قرارداد و آتار آن به ثالث تسر یفراهم نم ییامکان را مگر در مواقع استثنا نیبودن قراردادها ا یاصل نسب

 لایکننده کا دیتوللاکا دیخطر با توجه به مسئله تول مفهومباب مفتوح است. نیدر ا رخط هینظر ایو یضوع ضمان قهرمو

را  فیتکل نیعرضه شده را به همه مصرف کنندگان گوشزد کند. ا یو راه استفاده درست از کالا یاحتمال یانهایز دیخطرناک با

 نیتوان از آن گذشت. بنابرا ینم یاست که به آسان یریاز آن تقص یددارشناسد و خو یم یکننده ا دیهر تول یعرف برا

مورد اصوال  نیوارد شده است. منتها ،در ا گرانیاو به د ریتقص جهیاست که در نت ییانهایمسوول جبران ز دکنندهی،تول

 ی(مدن تیولئنون مسقا 1و ماده  یقانون مدن 334و  333ماده )است  یگریورود ضرر به د بیتسباز یاو ناش تیلئومس

  .(2: 1393ان،یکاتوز)

خطرناک کند  گرانید یرا برا طیبپردازد که مح یتیفکر است که هر کس در عرصه جامعه به فعال نیا دهنده خطر ارائه هینظر

نکرده  یریاز آن را تحمل کند اگر چه تقص یناش انیرسد . سزاوار است که ز یم یبه و نیآفروضع خطر نیو جون منافع ا

 یرا پوشش نم حیتفر یبرا یمانند رانندگ نیخطر آفر یها تیاز فعال ی، برخ نفعخطر در برابر هیاند نظر دهیاشد .و چون دب

از آن است اگر چه  یناش انیانجام دهنده فعل در هر حال مسئول ز آن آورده اند که مطابق دانیخطر مطلق را به م هیدهد، نظر

 (1393، یمیرحو  ییصفا.)مرتکب نشده باشد  یریتقص

و وی عوض سودی که از  ض استفروم رناکخط یطیمح جادیا لیله دب دکنندهلیوت ایما رکارف یرقصت رخط جادیا هریدر نظ

 الابعت رسلیل ه د ب زینیل ومبتکه ا رام نیه ابوجه تا بذا لشود. ل متحم زیخسارت آن را نکالای خطرناک می برد می بایست 

ممکن است  تومبیلاشد که اب یب ملمط نیا دیمؤدرایران  هویژه بصادفات تآمار وکند  یم جادیاراتی را برای اشخاص ثالث خط

ی انسان یرویو نل سه عام لسش مجذیرکز پرم قاتیحقتاست که این درصورتی .ردوه شمار آبناک  رخط هایه کالاردر زم

 .ده استبرنام ای جاده دفات صال ترا عام لیهنق ئطساو تیفیکو جاده،

لید کالای معیوبی که خطرآفرین شده است اشتباه کرد هرچند هردو وتا ب دیناک را نبارخطلید کالای وا این اوصاف تب اما

،به صورت کالایی  عاتاطلا نقص ای دلیوت ایح ردر ط بیع ثردر ا زین بیمعی کالاواند  هیشب یگرکدیه ی بساز رخطازجهت 

وبه بی است  تیاذناک رخطلای از کا یناش رخطو مفهوم را ازنظر دور داشت .خطرناک درمی آید، نباید تفاوت های آشکار این د

مبالاتی وتقصیردرجریان تولید ارتباط ندارد،درحالی که خطر کالای معیوب غرضی و ناشی ازبی مبادلاتی درپرهیز از خطرهای 

  (87، 1381احتمالی وکوشش در راه تامین ایمنی مصرف کنندگان است .)کاتوزیان،
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 کنندگان به مصرف ياز عدم آموزش کاف يناش تیمسئول
 ضیخودرو،تعو یدورها یچکها.گدرد یآن م یخراب زانیاز خودرو و کاهش م نهیکنندگان منجر به استفاده به مصرف آموزش

 ترمزها، تیدر برف و باران، قابل یمطمئنه، رانندگ سرعت همچون یمنیمرتبط با ا یآموزشها ریو سا کیبه موقع روغن، الست

از طرق گوناگون آنها را به مصرف کننده  یستیکننده با هستند که عرضه یموارداز گرید یآموزش ها یاریخطا و بس زانیم

 .آموزش دهد

 دیکننده خودرو با عرضه»:دارد یاز مصرف کننددگان خودرواذعان م تیقانون حما یینامه اجرا نییآ24راستا ماده  نیا در

خدمات به هر محصول و همه  هیارا یبرا زملایی اجرا ا؛ مستندات رگاههدیفروش و تعم ضمن آموزش کارکنان خدمات پس از

را فراهم و از  یتخصص راتیخودرو؛ آموزش استفاده از تجه مختلفی بخش ها یراتیتعمی راهنما یفن یدستور العمل هدا

 ».کند هیمجاز ارا یهایندگیهمه نما به خدمات پس از فروش واسطه قیطر

حل  أتیه قیکه از طر شودی می و یمدن تیو تحقق مسئول گرددیکننده خودرو م وارد فوق موجب ضمان عرضهم تیرعا عدم

 .باشدی م یریگیو پ تیخودرو قابل شکا کنندگان مصرف از حقوق تیحما قانون ( 9) (ماده 2 )ف موضوع تبصرهاختلا

 

 : یخودروساز یشرکتها یفریک تیارکان تحقق مسؤول
 یصدمه م یصنعتت محصولا کیکه از  یکنندگان محصوالت صنعت از مصرف تیحما یبرا ران،یا یفریچارچوب حقوق ک در

 . خواهند داشت یفریک تیمسئو ل یطیعرضه کنندگان آنها در صورت تحقق شرا نند،یب

 

 1-3 -ضرر : 
،  انیز صدمه، یبه حصول ضرر است. ضرر در لغت به معن دیسازندگان در مقابل مصرف کنندگان، مق یفریک تیمسبول

نقصان  یشود، در لغت به معن یضررکه در مقابل نفع استعمال م لفظ (1371ص  1377دهخدا، ،(و گزند است  بیخسارت، آس

تواماً  انیح ضرر و زلااصط ،یفریک یدادرس نیخسارت است. در قانون آئ یبه معن باشدیم سود که ضد زین انیاست و ز انیو ز

فوت شدن  ی به واسطه ایرفتن مال  نیاز ب یضرر به معن یمدن یدادرس نیدر قانون آئ یولشده،آن استعمال  یلغو یودر معنا

 ،یملااس در قانون مجازات طور نیسابق و هم یشود، آمده است. در قانون مجازات عموم یتعهد حاصل م انجامکه از یمنفعت

 انیضرر، ز نیبنابر ا. 1لفظ خسارت رابکار برده است انیو زضرر  یلفظ ضرر به ندرت به کار گرفته شده و غالبا ً قانونگذار به جا

 یفریک تیو موجب مسبول یفریک تیآنها مشمول حما ههم ایآ یو مال انسان باشد. ول روانجسم، جان، تواندیو خسارت م

 سازنده تیجهت مهم است که با وقوع صدمه به مصرف کنندگان اگر نظر بر مجرم نیال از اوس نیبه ا پاسخسازندگان است؟

فقط  سازنده است که یمتفاوت با مورد از آن کاملا یآثار ناش گریو حکم و د یدگیو رس یدعو بیتعق فاتیتشر م،یباش داشته

وجود ندارد که به صراحت بر جرم بودن صدمه به جسم و جان انسان  یا ماده یملادارد .در قانون مجازات اس یمدن تیولئمس

جرم است  وقوعمجازات متوقف بر نکهیو ا یمنطق هرابط کیبا نظر به  یول د؛یلت نماباشد دلا یصنعت یاز کالا یناشمشخصا که

 نکهیبه واسطه ا رد،یگ انجام که یا لهیآن و با هر وس ریغ ایهر نوع صدمه به جسم و جان انسان، اعم از عمد  رادیا نکهیو ا

که هر نوع صدمه  دیآیبه دست م مجازاتهاست،از یمقانون مجازات اسلا 12 همطابق ماد هیاست و د هیآن د یضمانت اجرا

واقع  بیکه به تسبی(ت صنعتلااز محصو یصدمات ناش) میجرا نوع نیجرم است. ا یاز محصول صنعت یناش یو جان یجسم

ممکن است در مراحل قبل از وقوع صدمه به منظور  یجرم ندارند؛ ول به شروع ست،یآن عمد ن یچون عنصر روان شوندیم

از شروع به جرم  ری: غقایشناخته شوند که تحق یها جرم خاصکالا یبرخ هو عرض دیتولی طیاز وقوع صدمه، با شرا یریشگیپ

 .شودیم دیعرضه کننده تشد ایاز آنها واقع گردد، مجازات سازنده  یا صدمه که یدر صورت یاست، ول

                                                         
1
 یو مسئوليت مدن یکيفر یآيين دادرس ،یمدن یقوانين آيين دادرس . 
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 تیلئواوصاف ضرر موجب مس- 1-1-3

کننده  مصرفاز تیسازنده و حما یفریک تیتا موجب مسبول دیبه بدن انسان وارد آ دیبا از کالا یناش بیآس: يضرر بدن. 1

 نیجرح، ضرب، از ب ،یشکستگ، قطع،(قتل)به ازهاق نفس  شودیاست که منجر م یخسارت، صدمات ای بیشود. منظور از آس

 بیبتوان آس یشرع ای یظر قانونکه از ن یطور از انواع جراحات به سر و صورت و درون انسان، به کیرفتن منافع عضو و هر

 . ارش دانست ای هیمستحق د را دهید

 

شک،  احتمال، بر اساس نیعنوان مجازات در مقابل ضرر به بدن انسان است. بنابرا ارش به ای هیپرداخت د: يضرر قطع. 2

دانست. البته  هید هیتاد ولئمس سازنده را به جرم صدمه به بدن توانینم نده،یقطع به وقوع خسارت به بدن در آ یظن و حت

 نییفاصله تعرا بالا هینتوان مقدار د یول باشد بدن مصرف کننده خسارت وارد شده یاز اعضا یبه برخ یممکن است در موارد

 دیو با ستین یبه عهده سازنده، قطع هیمجازات د هاندازی وقوع ضرر، جرم واقع شده است، وله صورت به واسط نینمود. در ا

 . کرد نییرمان تعه دجیارش را پس از نت ای هید 442همثل ماد ،یماز موارد قانون مجازات اسلا یمطابق با برخ

 

 يصنعت یاز کالا يناش یضررها ينیاسباب ع- 2-1-3
دخالت  یمختلف ممکن است عوامل یو ماد یکیزی، از نظر ف یمحصول صنعت کیاز  یحادثه ناخواسته ناش کیوقوع  یبرا

محدود به  ،یاز محصول صنعت یناشمولد ضرر ینیعامل ع یاز نظر عرف یوقوع صدمهاند. ول ط،یقع از ،شراداشته باشند که در وا

به سازنده منتسب  عموماو شودیم دهیاست که ،سبب، نام جهیچند عامل خاص مبثر در نت ای کی

 (40،1382.)شاکری،ابوالحسن،شمارهاست

 

ارائه ننموده و به نظر عرف گذارده ، چنانکه  بیاز ع یفیتعر یقانون مدنشده است.  اریگفتوگو بس بیدرباره مفهوم ع: بیع. 1

ممکن است بر حسب ازمنه و  نیشود و بنابرا یبر حسب عرف و عادت م بیع صی: تشخ دیگو یم یمدن قانون 426در ماده 

 بیع یدر زمان ایاسد و نش بیآن را ع گریبداند و عرف محل د بیرا ع یممکن است امر یمحلعرف در رایز»امکنه مختلف شود

 که نوعا گرددیمحسوب م وبیمع ییکالا رسدینظر م اساس به نی( بر ا1، 1393،یامام.)ندهندبه آن اثر گریبشمارد و در زمان د

به مصرف کننده شود.  بیموجب آس یف انتظار، قراردادلابر خ انایاح ایو  دیمتعارف را بنما هآن استفاد از مصرف کننده نتواند

و  شودی نم یتلق بیاست، ع ینیب شیپ ایو نوعا قابل انتظار  شودیم یناش کالا عتیکه از طب یصدمات ایخسارات  رو نیاز ا

از شکر مورد  یناشی ول فساد دندانهائرا مس یت سازشکلاه کارخان توانی. مثال: نمکندیرا متوجه سازنده آن نم یتیولئمس

گفت که  توانیم یاست و حت شکرو استفاده از ینیریت، ششکلا عتیمتعارف است که در طب رایت دانست. زاستفاده در شکلا

 یبرا یتیگردد، موجب مسبول یصدمه به و سببکه مورد خواسته و معلوم مصرف کننده بوده است، یظاهر و پنهان وبیاگر ع

عمر  نکهیا. شده باشد یناش ده از کالازمان تصرفات مصرف کنن در که یوبیاست حوادث حاصل از ع نطوریو هم ستیسازنده ن

به عرف استفاده از آن  رآنهایبا مصرف کننده و در غ یقرارداد و ایچقدر است، به نظر سازنده  کالا کیو قابل استفاده  دیمف

در آن باشد و  بیاز ع یکه ناش ینیب شیپ از جهت حوادث قابل کالا کیبه هر صورت، سازنده در طول عمر  یدارد. ول یبستگ

 . دارد یمدن ای یفریک تیولئمسباشد، یجسم ای یحادثه، مال تیحسب نوع با ماه رانیقانون ا

 

که  استی ا ژهیو یها مستلزم توجه به دستورالعمل یحسن استفاده از محصول صنعت یگاه عات کامل:اطلائه عدم ارا 2

و  ریپذی نیب شیپ ویو هم از خطرات احتمال یاستعمال محصول صنعت هو نحو تیبه موجب آنها، استفاده کننده هم از قابل

 1124/3و 1135به مواد  فرانسه، در حقوق از نحوه کار و خطرات کالا یبه آگاه ساز فیتکل یمبنا گردد،یآن آگاه م یریشگیپ
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آگاه  ،یقانون مدن 367 همستفاد از ماد ران،یا حقوقدر یعرضه کنندگان مستند است، ول تیاز عرف و حسن ن یناش یقانون مدن

 1393، ان،یکاتوز)است  دهیطورکامل محقق نگرد به میتسل صورت نیا ریاست و در غ عیمب میصحت تسل طیاز شرا یکی یساز

 (147ص 
صورت وقوع صدمه  ،دریغلط به و ایناقص  یهاییراهنما ایو هشدار به مصرف کننده  ییعدم راهنما ،یآثار مدن نینظر از ا صرف

 . ردیهم قرار بگ ییموضوع مباحث جزا ب،یباب تسب تواند از یبه جسم و جان م

 

 فیوظااز یعموم است، بخش هکه در دسترس و استفاد ییهاکالا یعرف یساز منیامروزه انامناسب:  یبه کار انداز. 3

 اتزیاگر از تجه ،یاالصاقیهمراه  یت را، به صرف ارائه اطالعات و هشدارهالااست و بعضا: محصو یسازندگان محصوالت صنعت

از آنچنان  دیبا شود،ینصب م ساختمان کیکه در  یدر دسترس عموم قرار داد .مثال: آسانسور دیهستند، نبا یعار یعرف یمنیا

که از  یکسان راینباشد. ز نیخطر آفر ،یالصاق عاتلااط آن، صرفنظر از توجه به دهاستفاده کنن یبرخوردار باشد که برا یتیقابل

 رمردیپ ایبچه  سواد،یو ممکن است افراد ب ستندیالصاق شده ن عاتاطلااز اریط افراد باسواد و هوشفق کنند،یآسانسور استفاده م

و صدمه استفاده کنندگانش گردد، مگر  بیموجب آس دیآسانسور نبا نصورت،یدر ا که استفاده کنند لهیوس نیهم بخواهند از ا

 . ته باشدداش ریتقص ایضرر به خود، تعمد  وقوعاستفاده کننده در نکهیا

 

 در بروز ضرر لانقش عوامل خارج از کا- 4-1-3
گردد و از نظر  آن هبا سازند یمحصول صنعت نیرابطه ب جادیاست که مانع از ا یآن دسته از عوامل از عوامل خارج از کالا منظور

به سازنده، سالب  یتصنع محصولاز یانتساب ضرر ناش جه،یورود صدمه به مصرف کننده باشد که در نت یسبب انحصار ،یعرف

 . به انتفاء موضوع است

 

وقوع آنها  در حوادث است که لیقب نیزلزله و از ا ل،یمانند طوفان، س یعیطب یقوا ه،یقهر وهغرض از ق غالبا: هیقهر وهق 1.

ارت محکوم به خس یوقتمتخلف از انجام تعهد نکهیبر ا یمبن یقانون مدن 223 هانسانها دخالت ندارند. با وحدت مالک از ماد

لایحه  7 همربوط به او باشد و در ماد تواندینم بوده است که یعلت خارج هعدم انجام تعهد به واسط دیکه نتواند ثابت نما شودیم

خدمات ثابت  ای کالا ههر گاه عرضه کنند«گرفته است،  قرار حظهشرح مورد ملا نیبد زیاز حقوق مصرف کنندگان ن تیحما

 یخدمت وجود داشته، ناش ای که در کالا یبیکار برده و ع و خدمات به کالاه و عرض دیزم را در توللا یها اطیاحتمه که ه دینما

 تیولئو دفع آن نبوده است از مس ینیب شیخدمت قادر به پ ایو  کالا یها حرف کننده عرضه چیاست که ه یخارجثه از حاد

قابل  یعرف ای یاز لحاظ فن هیقهروه از ق یحوادث ناشکه اولا زم استانتساب صدمه به سازنده، لا عدمی ، برا»خواهد شد یمبر

 قهیطر از صاعقه وجود دارد، اگر به یناش یبلند، احتمال برق گرفتگ ینباشند، مثال: چون در ساختمانها یریشگیپ وی نیب شیپ

گردد، سازنده  بیتخر تماننشود و با آمدن صاعقه ساخ تیهدا نیبرق به زم انیاتصال جر ،یمثل استفاده از رسانه فلز ،یفن

تعهد سازنده به عملکرد محصول  انجام مانع هیقهروه : قایثان د؛یاستناد نما هیقهروه خود به قئه تبر یخصوص برا نیدر ا تواندینم

 تیولئمس یانتفا یبرا یهینکند، توج جادیا یصنعت محصول تیدر کارکرد و فعال یلاخلا هیقهروه باشد و لذا اگر ق یصنعت

موجب  او به تیولئدخالت نداشته باشد، هر چند که مس ریتقص ای عمد یاز رو هیقهر هقو جادیو ثالثا: سازنده در ا ستیه نسازند

 (232 ، ص1369 ان،یکاتوز)قانون مفروض باشد. 

 

 یکس ،آن موجب اقدام که به هوجود دارد به نام قاعد یا قاعده ،یو مدن یدر مباحث فقهمجاز مصرف کننده:  ریاقدام غ .2

جسم و جان  هیعل صدمههر چند اضرار و نجای. در استین یول جبران خسارت وئمس یگریکه باعث ضرر به مال خود شود، د
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 بیبهرغم علم به ع ایمجاز خود  ریغ اقدامات قاعده خارج است، اگر شخص مصرف کننده به واسطه نیخود تخصصا: از شمول ا

که منجر به  یحوادث خطرناک جادیآن، در ا دیعرفا: مف ای یدر خارج از عمر قرارداد لابه واسطه استفاده از کا ایو  و نقص کالا

بودن  ی(و اصل شخص 13فاطر، ) «یوزر اخر هالتزر وازر» هفیشر هیآ صدمه و فوتش شده است دخالت داشته باشد، با نظر به

خود  هیتحت عنوان اقدام عل توانیمصرف کننده را ملذا رفتار  م؛یول آن بدانئمس را که سازنده ستین ییو عقلا یمجازاتها منطق

 . دارد، عامل و علت صدمات وارده بر خودش دانست یدر مباحث مدن اقدام با قاعده یمشترک تیکه ماه

 

 دخالت شخص ثالث: . 3
 یمدن تیتحقق مسئول دری جابیباشد.فعل که همواره اثر ا یم یترک فعل و ایبخش ناظر به فعل  نیعمل شخص ثالث در ا

 یقرارداد تیاست و موجب مسئول یقرارداد رابطهاز یناش شود.اما ترک فعل معمولا یق ماطلا یبر ضمان قهر شتریداشته و ب

 .نخورانده است یبه و موقع را به ماریب یکه داروها یشود همانند پرستار یم

خطا و خسارت ثابت  نیا نیب تیه سببخواندده و رابط یکند که خطا یم دایپ تیاهم یدر موارد شتریشخص ثالث ب دخالت«

 نیدر ا زیشخص ثالث ن یکند که تنهاعامل ورود ضرر نبوده و خطا یخود ، ادعا م تیشده است و او به منظور کاستن از مسئول

خود مورد مواخذه قرار  یدر مقابل عمل فرد شخص است که نیاصل بر ا لذا .(94)کاتوزیان،وقایع حقوقی،« راه موثر بوده است

 ی.در موارددیف آن اظهار نظر نمابرخلا یآنکه قانون به نحو صر ندارد،مگر در مقابل شخص ثالث یتیگونه مسئول یچو ه ردیگ

 یاز مدع ریغ یگردد،فرد یامر،آشکار م شتریب یو با بررس انیز یوجود عامل ظاهر شود؛بای وارد م یبه کس یانیکه ز

دال بر ارتکاب  یا نهیحال قر نید،عمل ثالث،تنها علت وقوع ضرر است و در عمورد،اگر ثابت شو نیاست در ا انیز ه،عاملیعل

فرض،  نیشک در ا یمعاف کرد.ب یمدن تیرا از مسئول یتوان عامل ظاهر یوجود نداشته باشد؛م هیعل یمدع یاز سو ریتقص

و  هیعل یمدع) هیدر قض ریگاز دو طرف در کی یتوان، ه یم یمواردشده؛ در ادیثالث مسئول عمل خود نخواهد بود.با وصف 

 یدو صورت نگرفته باشدد.در موارد نیا هیاز ناح یریتقص یاست که ه یهم ناظر به مورد فرض نیرا مسئول ندانست و ا (ثالث

عامل  قتیحقفرد را ثابدت کندد.در نیدخالت ا دیکند؛با یدخالت شخص ثالث را در بروز حادثه مطرح م هیعل یمدع که

 ینیب شیپ رقابلیو ضرر غ ثالث فعل نیب تیرکن وجود رابطه سبب انیبا اثبات دخالت ثالث در ورود زمقام، نیدر ا یظاهر

و  هیعل یفعل مدع نیب تیرابطه سبب ه؛اگریعل یمدعکند.در صورت اجتماع شدخص ثالث و یفرد را ثابت م نیبودن فعل ا

نحو  نیشود و هم یر وقوع ضرر در نظر گرفته معنوان علت منحص به ثابت نگردد؛فعل ثالث ینییو تع یضرر؛به نحو قطع

 نیاست؛ در ا تیاز مسئول یعامل ظاهر تیمحسوب شده و ثمره آن معاف یسبب خارج هیعلی دخالت ثالث نسدبت به مدع

به صورت  ثالثو هیعل یفعل مدع نیب تیوجود اگر رابطه سبب نیحق مراجعه به ثالث را خواهد داشت.با ا دهید انیزصورت،

)غلامعلی .را خواهد داشت کیحق مراجعه به هر دهید انیعلت ز نیبه هم ردیگ یمورد لحاظ قرار م انیز یئسبب جز

 (273، 1392زاده،

وقوع  تیو در نها بیظهور ع بهمنجر یخودروسازان چنانچه اثبات گردد که فعل شخص ثالث یمدن تیدر موضوع مسئول نیبنابرا

به شخص ثالث  یستیمراجعه کند و با دکنندهیبه تول تواندی ان خسارت نمجهت جبر گریخسارت شده است مصرف کننده د

که  یرکاریمجاز مراجعه نموده و تعم ریغ رگاهیجهت رفع نقص به تعم خودرو که دارنده یرجوع کند.به طور مثال زمان

 انیوقوع ز دانیم تیبکند چنانچه رابطه سدب یم دینکرده نقص را تشد افتیدر یخودروساز شرکتزم را ازلا یاستانداردها

 گردد. یبرقرار شود،خودروساز از جبران خسارت معاف م یو عملو

 

 ياشخاص مرتبط با محصول صنعت ریسا یفریک تیمسؤل- 5-1-3
 اشخاص است اند، ممکن کننده دخالت داشته آن به مصرفضه و عر یصنعت لایکا کی دیدر تول مایکه مستق یاز کسان ریغ به

 . آن نقش داشته باشند عیتوزهم در ساخت و  یگرید
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 کند؛یم عرضه است که یمحصول تیفیول کئمس یهر فرد صنف ،یقانون نظام صنف 2 همطابق با مادکنندگان:  عیتوز 1.

محسوب  یفرد صنف قانون، نیا 4 هعمده فروشان، خرده فروشان، واسطه گران و واردکنندگان که به استناد بند ماد نیبنابرا

 تیولئکنندگان مس وارد به مصرف یضررها نداشته باشند، در مقابل یدخالت کالا دیتول ای یطراح انیجرهر چند در  شوند،یم

 یوانتساب شدن ریپذ هیتوج بیافراد هم بر اساس تسب نیااز آن بر یناش تیولئو مس انباریز عیوقا د،یخواهند داشت. بدون ترد

مصرف  هموجب استفاد ،یجاهل بوده باشند، از باب غرور شدن یاحتمال حوادث ای بیافراد، هر چند به ع نیا رایبه آنها است؛ ز

منتسب  شانیقبل یادیاز مباشر، حوادث به آنها و ا یو با لحاظ سبب اقو اند دهیگرد آنها به انیز جه،یها و در نتکنندگان از کالا

قابل مصرف کنندگان مصدوم، مستحق در م (هید)کنندگان، پس از تحمل جبران ضرر  عیتوز نیاز ا کیهر صورت نیاست. در ا

 هیعل یاز آنها مجن کی چیه نکهیاشخاص با هم، به جهت ا نیاطه رابولی درحقیقت خود خواهند بود.  یقبل یادیا از اخذ آن

 . است یاند، مطابق با قواعد مدن نبوده واقعه

قرار  دارانیارخریرا در اخت ییها هخود ضمانتنام یهافروشندگان در خصوص کالا ایکه سازندگان  شودی مشاهده م یگاه

با عوض است و اساسا چون  ای بالعوض ینیاز آن در مهلت مع یقطعات ای خود کالا ضیتعو نیکه مفاد آنها راجع به تضم دهندیم

 خصوص نیدر ا یندارد و اگر هم مطلب ام با موضوع یارتباط شود،ی نم از کالا یو عواقب سوء ناش تیولئاز مس یدر آنها بحث

 به یو جان یدر مورد صدمات جسم یتباع است، ولالا زملای در خصوص امور مال دارد و صرفا یمدن تیشده باشد، ماه انیب

مستحق اخذ  کنندگان مصدوم از کالا مصرف یتا چه زمان نکهی. اما اداشتنخواهد یاعتبار چگونهیبودن قانون جزا ه یلحاظ امر

دائم  هآن عرف، مهلت مجاز استفاد ابیقرارداد و در غلکن قانون اشاره نشده است؛ در  بود، خسارت ازفروشندگان خود خواهند

 . گذاردیکنندگان م مصرف اریاختموقت را در ای

از  اینموده و  تصرفدخل و منتسب به آنهاست که در کالا از کالا یحوادث ناش یدر صورت زین یا رحرفهیفروشندگان غ هدربار

 یرفتارها یضمانت اجرا 1392که  یملحاظ قانون مجازات اسلا با. کرده باشند یزم خوددارلا یهشدارها ایعات اطلا هارائ

 یبرسد، در واقع جرم یا صدمه یبه شخص یزم، از محصول صنعتلا طیشرا یتمام با مجرمانه را مجازات دانسته است، چنانچه

 . میجرم را متحمل مجازات بدان نیا عامل دیواقع شده است با

 

 مجازات عرضه کنندگان محصولات صنعتي بخش چهارم:
که ضمانت اجرای رفتارهای مجرمانه رامجازات دانسته است, چنانچه با  1370قانون مجازات اسلامی مصوب  2با لحاظ مادة 

برسد, در واقع جرمی واقع شده است باید عامل این جرم را ی تمامی شرایط لازم, از محصول صنعتی به شخصی صدمه ا

 .ت بدانیممتحمل مجازا

 

 عوامل مؤثر در تعیین مجازات عرضه کنندگانبند اول: 
 وبیمجازاتهاست. در مورد سازندگان محصولات مع زانیتوجه به نوع و م یهر نظام حقوق یفریک استیاز س یبخش مهم

 زانیو م ریتقص هرجآنها د نیدخالت دارند که عموما: مهم تر نییقانونگذار به تع هدر اراد یمختلف یروهایعوامل و ن ،یصنعت

 بیشده باشد، تسب جادیمجرمانه ا هجیسبب وقوع جرم با قصد حصول نت نانچهموجب صدمه است .چ یصدمات وارده و نوع کالا

 جه،یممکن است صرف نظر از قصد نت یرا ندارند، ول یقصد نیچن نیخود هرگز ا یاست که سازندگان از ساختن کالا یعمد

که مصرف کنندگان به  یاعتماد اظاز کالاها به لح یقانونگذار نسبت به برخ نصورت،یشند که در اسبب داشته با جادیتعمد در ا

 یمشمول استاندارد اجبار یعرضه کنندگان در نظرگرفته است. درمورد کالاها یبرا یو مجازات خاص ژهیو تیآنها دارند، حساس

برسد، حسب مورد،  یاستفاده از آن به مصرف کننده صدمه ا جهیعرضه شوند و در نت ایمقررات، ساخته  نیکه بدون توجه به ا

 ایمحکوم خواهد شد  مهیو حبس و جر هی، سازنده به مجازات د1392استاندارد مصوب  نیقانون اصلاح قوان 254 همطابق ماد
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در  د،یاستفاده نما یللالم نیب ای یاستاندارد مل میو خدمات، از نام و علا داتیتول تیفیشبهه در ک یاگر سازنده به منظور القا

  .گرددیسال حبس محکوم م هبه د رات،یقانون تعز298 هماد یاجرا

دارد،دادستان و با  یعمومبه است که جن یگرید میاست در موارد فوق که وقوع صدمه همزاد و متوقف بر وقوع جرا یهیبد 

 یاست، قاض امدهیات دادسرا به اجرا در نکه هنوز مقرر یدر مناطق 1373و انقلاب مصوب  یعموم یقانون دادگاهها یاجرا

که از قبل آن در  کندیدر حفظ قانون م یبهداشت و استاندارد، سع رراتمق تینفع در رعا یذ یمحکمه با کمک دستگاهها

 یوارده به ومه که صد دیثابت نما دیگردد و فقط او با یاز آن منتفع م یخصوص یبه عنوان شاک هیعل یمجن ،یدادرس انیجر

 یاز شاخصها کیاگر هر  نصورتیسبب ندارد. در ا جادیدر ا یدر غالب موارد، سازنده تعهد کنیکالا بوده است. ل نیاز ا یناش

در نفس، در  طیکالا موجب قتل شود، عمل سازنده به لحاظ تفر نیاثبات گردد و ا یصنعت یسازنده در ساختن کالا ریتقص

. گرددیو حبس محکوم م هیبه مجازات د هیمشارال ،ینون مجازات اسلامقا 616 هماد یشبه عمد است و دراجرا یحکم خطا

 (265، 1383)نوربها، 

 یکل هقاعد کیعنوان  است، به دهیصدمه د لاییاز کا دیکه صرفا: استفاده کننده اثبات نما یاز مورد فوق، در صورت ریغ به

نخواهد  یحاصله عمد ست،جرمیصدمه ن رادیقصد ا ،یت صنعتمحصولا هسازند تیفعال یگفت از آنجا که در رکن روان توانیم

شود و  یف ظاهر مدعسازنده بر خلا نکهیامگر شود؛یم یعنوان مسبب، عامل صدمه به مصرف کننده تلق به یبود و ظاهرا و

مأذون شخص ثالث بوده است. در  ریدخالت غ و هیقهر وهق ایمجاز مصرف کننده  ریکه علت حادثه، اقدام غ دیاثبات نما

مصدوم،  دیبدون ترد د،یاز خود را اثبات نما ریحادثه به غ انتساب. اما اگر سازنده نتواندگرددیم یمبر تیولئاز مس نصورتیا

 طیو تفر یاست بر تعد یا دارد و اماره تیحکا پنهان کالا بیواقعه از ع ظاهر مستحق جبران خسارت بر خود است؛ چون

اگر سازنده  البته. دیبر آ هیدده ازعه دیسازنده است و هم او با ریظاهر، مثبت تقص تللاد بهی سازنده در ساختن آن. لذا عمل و

سازنده  ینباشد، ول یدیترد کالا ازی ناشمه اگر در تحقق صد گریاز خود انتساب دهد و به عبارت د رینتواند وقوع حادثه را به غ

و فقط در صورت اقرار به انتساب صدمه  شودیم حسوبمحض م یعمل او خطا د،یخود را اثبات نما طیو تفر یبتواند عدم تعد

 . ریخ وگرنه به خود، متحمل جبران صدمات وارده به مصرف کننده است

 

 بند دوم( بدل صدمات ناشي از محصولات صنعتي
ف یا است که در قانون یا عر یعوض در ابتدا باید بگوییم که بدل ممکن است جعلی یا واقعی باشد: منظور از بدل جعلی همان

قیمت واقعی خسارت وارده است. واضح است که بدل واقعی, یعنی مثل  قرار داد معین شده است و منظور از بدل واقعی مثل یا

باید بدل ی صنعت یجرم و صدمات به انسان وجود ندارد و لاجرم بدل جرم بر مصرف کنندگان از کالا برای ییا قیمت واقع

اسباب تسکین آلام و تسریع درمان ی ا ارش دارد. شاید بدین طریق بتوان تا اندازه اجعلی باشد که در قانون, عنوان دیه ی

 یمصدوم را فراهم آورد؛ به ویژه اینکه میزان صدمه هر قدرهم ناچیز باشد, به انحای مختلف ممکن است مزاحم و مانع فعالیتها

سازنده  به آن, چارة مشترک آن است که گردد و با نظر به مالکیت خصوصی و علاقه نوعی مردم شخص مصدوم یاقتصاد

در میزان آن اختلاف شود, در شریعت  است از دارایی خود را به تملک مصرف کننده مصدوم درآورد، منتها چون ممکن یبخش

صدمه معین گردیده است ودر این خصوص, فرقی بین غنی, فقیرو صغیرو ه اندازآن بر حسب نوع و یمقدس اسلام, قیمت مال

خسارت است . ولی  جبران این توصیف، دیه از نظر ماهیت, عوض مالی مصدومیت به شمار می رود . و ویژگی آن با.کبیرنیست

که در حق مصدوم پرداخت می گردد؛ لذا اولاً  مجازاتهاست قانون مجازات اسلامی، دیه از اقسام 12 هبه ظاهر و به صراحت ماد

, دهد و ثانیاً قاضی مکلف است صرف نظر از درخواست مصدوم, به آن حکمممکن است؛ ی کیفر حکم به دیه صرفاً با رسیدگی

و ثالثاً قاضی نمی تواند بیش از  باشند مگراینکه در قانون به صراحت نصی حکم به آن را به درخواست مجنی علیه منوط کرده

مازاد بردیه به بدن به آن حکم مثل خسارت معنوی یا زیان  یدیگر آنچه به عنوان مجازات در قانون آمده است, تحت عنوان

 .دهد
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, نباید ازتوجه به جنبة شود ، به لحاظ اینکه دیه در حق اشخاص خصوصی پرداخت مییهر حال به رغم جنبة کیفر در

 ی, منوط به تقاضا و شکایت مصرف کنندة مصدوم از کالادیه خصوصی آن که واجد آثار خاصی است غافل ماند . مثلاً حکم به

 تعقیبمجازات اسلامی آمده است و نیز 616قانون استاندارد و مادة  12به صراحت در مادة  مهم ه طوری که اینصنعتی است, ب

 هقانون نحو 2هماد یدر اجرا یو حت فوق ها از مجازات دیه در مورد آن می تواند قابل گذشت باشد. این ویژگی یو اجرا یدعو

سازنده محکوم و مستنکف از پرداخت دیه نه تنها ضرری به حال  تبازداشی تقاضا 1377مالی مصوب  یاجرای محکومیتها

قرار می  تأثیر واسطه دخالت مصدوم در اجرای مجازات، به طور مؤثری، احساس انتقام جویی او را تحت به جامعه ندارد, بلکه

مورد اعلام گذشت مصرف  است کلاً یا بعضاً ممکن هم برای عرضه کننده یا عامل صدمه است کهی دهد و در عین حال, مصلحت

 (275، 6،شماره 1397.)میثم،رضوانیان،کنندة مصدوم از مجازات دیه قرار بگیرد

 

 نتیجه گیری
قابل طرح  یمدن تیمسئول کیسمباحث کلا لیخودرو سازان در قبال مصرف کنندگان اگرچه در نگرش نخست ذ تیمسئول

است  دهیرا در نورد یسنت یها وارهیآن د ندهیفزآ رشدندگان ومصرف کن یتقاضا شیصنعت و افزا نیا یها یدگیچیاست اما پ

 1386از مصرف کنندگان خودرو در سال  تیقانون حما بیتصو رانیدر ا ادعا نیرا مطرح ساخته است.شاهد ا ینیو مباحث نو

 دکنندگانیولت انیم یاقتصاد دیشد یباشدد.نابرابر ی(م1354)از آن شیاز مصرف کنندگان پ تیحما رغم وجود قانون یعل

 طیبا داشتن شرا سازانکه خودرو یکرده،به طور بیآنها را دچار آس نیماب یاراده در قراداد ف تیاصل حاکم انیو مشتر خودرو

بواسطه  ریاخ یباشند.لذا دولت در سالها کنندگان بر مصرف شیاراده خو دلیقادر به تحم یرقابت یفقدان فضا نیبرتر و همچن

 یبازار خودرو م میباشد وارد عمل شده و به تنظ یم رانیاقتصاد ا دری ضد رقابت یها هیمقابله با رو یرقابت که متول یشورا

 باشد.اگرچه یخودرو م یضوابط نرخ گذار نییو تع یگذار متیق میداشت انیهمانگونه که ب رقابتی شورا فیاز وظا یکیپردازد.

باشد اما  یآن م خسارت و جبران انیو ناظر به وقوع ز ینیپس یرام لامعمو یمدن تیبوده ومسئول ینبی شیت پمداخلا نگونهیا

است.چنانچه عدالت  ریپذ هیباشد توج یرنمیپذ به طور کامل امکان انیو جبران ز یحکه همواره عدالت اصلا ییاز آنجا

 انیکه ز یدر امور موضوع نیوارد نشود. ا یانیشود که ز یم یسع حداکثرشود و یم یمیعدالت ترم نیگزیدر امر جا رانهیشگیپ

تر است.همانند  تیدارد پر اهم یا انهیجمع گرا تیمعطوف به حقوق جمع است و ماه خودرو دکنندگانیتول یوارده از سو

 یمنجر م آنی و نابود بیکنند به تخر یم جادیکه خودرو ها ا یشود و آلودگ یمحسوب م یعموم ییکه کالا ستیز طیمحد

باشد که از آن  یافراد جامعه م همه بلکه ناظر به حقوق ستیقط معطوف به مصرف کنندگان نمواقع خسارت ف نیگردد.لذا در ا

بر  یو مبتن یقرارداد یتیبرابرمصرف کنندگان مسئول در خودروسازان که یمدن تیف مسئولکنند. لذا بر خلا یهوا تنفس م

 نیدر ا نیشود. بنابرا ینان مفروض پنداشته مآ ریخطر است و تقص جادای هیبر نظر یمبتن نهیزم نیاست. در ا ریتقص هینظر

صدور  یزده است. نظام حقوق صیرا تخص یمدن تیحوزه مسئول (ونیرگوالس) یگذار مقررات توان گفت که یم نهیزم

 اند. نموده متحولرا یمدن تیکه نظام مسئول باشندی م یگذار مقررات یها از حوزه یهمگ یو گارانت کالا یاستانداردهامجوز،

صرف نظر از تقصیر،عرضه کننده به عنوان سبب ین در بررسی مسئولیت کیفری خودروسازان درقبال مصرف کنندگان ،همچن

دارد و باید از عهدة مجازات آن که دیه است  یکیفر مسؤلیت اقوی در نتیجه، چون موجب صدمة جسمی یا جانی گردیده

در  که ننده یا شخص ثالث یا قوة قهریه در وقوع حادثه مؤثر بوده استغیر مجاز استفاده ک اقدامات.برآید، مگر اینکه ثابت نماید

اسلامی جدید، در صورت اثبات  مجازات خواهد شد. لیکن به صراحت مواد قانون یاین صورت از مسؤلیت و پرداخت دیه مبر

قصد نتیجه نماید، مجازات آنها ، بدون ینتیجه که عرفاً دلالت بر تقصیر و درد عرضه کنندگان در ایجاد سبب مؤثرهتقصیر یا تع

از آن, اجرای  تر حبس, در فکر تقنین مجازات جریمه و مهم ینیز خواهد بود که پیشنهاد می گردد به جا حبس علاوه بر دیه

وضعیت و شخصیت عرضه کنندگان  با خاص، مطابق یانواع اقدامات تأمینی و تربیتی مثل الزام به رعایت استانداردها

 .باشیممحصولات صنعتی 
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بنابراین محصولات سازندگان که دروقوع جرم مؤثر است و همین طور رفتار توزیع کنندگان که استفاده کنندگان را به استفاده 

که آن را عرضه کرده اند و وی  ازکالا مغرور کرده است ، بدون نیاز به اثبات تقصیر و به دلالت ظاهر, منتسب به اشخاصی است

رة تقصیر که از جانب آنها قابل رداست، در مقابل صدمات جسمی ناشی از تولیدات عرضه شده با لحاظ این فرض یا اما

مسؤولیت خواهند داشت و اگراین شخص اثبات نماید که علت صدمه, اقدام غیر مجاز استفاده کننده یا شخص ثالث و یاناشی از 

 .می شود یمبر یقوة قهریه بوده است از مسؤولیت کیفر
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