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تاثیرحمایت اجتماعی وعاطفی ازدانش آموزان وبهبودعملکردتحصیلی آنهادر بررسی 

 دبستان

 2، سرگل راست خدیو 1ناصح حسنی

  1روانشناسی-1

 2آموزگارابتدایی-2

 

 چکیده :

 گرفته امانج آنهادردبستان تحصیلی عملکردبهبود بااز دانش آموزان  عاطفیاجتماعی و حمایت تاثیر بررسی باهدف حاضر پژوهش

 کلیه شامل آماری وجامعه باشدمی پیمایشی -توصیفی اجرا نحوه ازنظر و کاربردی هدف ازنظر حاضر پژوهش روش که  است

 انتخاب ای خوشه گیری نمونه روش به آموزان نفرازدانش111 پژوهش نمونه میان از بودکه محصل دردبستان آموزان دانش

 شامل که اسمیرنوف کولموگروف آزمون از وهمچنین. شد استفاده  پرسشنامه ازابزار پژوهش های داده گردآوری برای. شدند

 نتایجی به باتوجه شدونیز استفاده ها¬داده تحلیل و تجزیه برای( رگرسیون ضریب پیرسون، همبستگی ضریب) استنباطی آمار

 طهراب آموزان دانش تحصیلی عملکرد بهبودبا معلم عاطفیاجتماعی و حمایت بین دهدکه می نشان آمده بدست پژوهش از که

 معلم عاطفیاجتماعی و حمایت ، تحصیلی عملکرد تبیین و بینی پیش در و دارد وجود( Pvalue<1/11) داری معنی مثبت

 ملکردع شاهدبهبودوافزایش توان می معلمان سوی از عاطفیاجتماعی و  حمایت ارتقا با دادکه نشان نتایج داردکه بیشتری سهم

 .بود آموزان دانش تحصیلی

 

 

 تحصیلیبهبودعملکرد معلم، آموز، دانش عاطفی،اجتماعی و حمایت: ها کلیدواژه
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 مقدمه:

 نکته ینا بررسی به پس است تحصیلی برعملکرد وتاثیرآن معلم عاطفی حمایت موضوع پیرامون ما پژوهش مبحث که آنجایی از

.  باشد می اهمیت آورندبسیارحائز می وجود به را سازمان داخل اجتماعی روابط و هستند مدرسه عامل ترین مهم هاانسان  که

 رنج خود خاص های¬آسیب واز بوده مشکلاتی دارای همیشه آموزان ودانش معلم کشورهاارتباط از بسیاری نیزهمانند ایران در

 حتی وناآگاه تجربه بی فردی همیشه را او و کرده برخورد اقتدارگرایانه موضع یك از آموزان¬دانش با معلمان اغلب.  اند برده

 آموزش کیفیت بر آموز دانش و معلم نامطلوب ارتباط مواقع دربیشتر. اند گرفته نظر در مشکل دچار فردی اخلاقی لحاظ از گاهی

 ربیتت های برنامه در عاطفی حمایت مهم مبحث به چرا که این دلیل بنابراین پس است، داشته نامطلوب اثرات آموزشی محیط و

 ابراینماندبن می باقی تحقیقات محدوده در اغلب نیز کم ودقت توجه این چرا و چیست د،می شو پرداخته هاکمتر دانشگاه و معلم

 این رد گیرندپس می کار به خود آموزشی های¬فعالیت در معلمان درواقع را تحقیقاتی چنین نتایج نمودکه فرض توان می آیا

 هادردبستانآن تحصیلی عملکرد ازدانش آموزان بربهبود عاطفی اجتماعی و حمایت تاثیر بررسی به که هستیم آن دنبال به پژوهش

                                .           بپردازیم

 مسئله بیان

 بخش بزرگ کشوری هر جهان، در که کشوراست آن وپرورش،آموزش امروزی ودنیای درجهان شدهشناخته پایدار توسعه ارکان از

 امعهج اساسی ارکان از یکی درنتیجه پس. کندمی هزینه وپرورش آموزش کارایی و بهبود گسترش، برای را خود درآمد از عظیمی

 نوانبع معلمان که هستند عقیده این بر نظرانصاحب اکثر تربیتی و آموزشی مسائل ی درحوزه. است وپرورشآموزش انسانی

 آموزشی هایسازمان و ونهادها مدارس.شوند می محسوب تربیت و تعلیم جریان در اساسی و اصلی عامل ترینمهم و ترینبزرگ

 حون بهترین به بتوانند تا هستند ترباهوش و کارآمدتر و جدیدتر معلمان نیازمند خود بقای ودوام حیات حفظ برای وپرورشی

 روزافزون و چشمگیر صورتبه گذشته یدهه چند در انسان معنوی رشد و معنویت اهمیت.  کنند عمل خود وظایف به ممکن

 وانجام معلمان کاری وجدان صورت در پس است داشته معطوف خود به را روان متخصصان و شناسان روان توجه

 از اسیشنروان علم پیشرفت ازطرفی حال باشد،بااین برخوردارمی بسیاربالایی اهمیت از معنویت حس آنها بهتروموثرتروظایف

 و هاخواسته برابر در انسان معنوی نیازهای تا شده این موجب دیگر، طرفی از نوین جوامع پیچیده و پویا ماهیت و طرف یك

 و معنویت به امروزه جهان مردم که رسدمی نظر به چنین این. گردد برخوردار بیشتری اهمیت از و کرده علم قد مادی نیازهای
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 از نوجوان ادراکات بر تأثیرگذار مهم عوامل از یکی عنوان به واینکه( 1931 جوکار،) اندیافته گرایش ازپیشبیش معنوی مسائل

 دیدگاه روی پژوهشگران ، پیشین تحقیقات در(.   2111 ورت، بوث و فریرا) است معلم عاطفی حمایت و تحصیلی محیط

 ،"کربی) اند داشته بسیارزیادی تأکید آموزدانش روانی و رفتاری تحصیلی، عملکرد از معلم حمایت وکردارو اعمال ها،هاونگرش

 ازجمله چندطبقه صورت به معلم عاطفی حمایت بررسی به تحقیقات، این از بسیاری در که( 2119 ،  پاتیل و پرلیه، او دیلی،

 ممعل عاطفی حمایت بیان در که شد پرداخته ابزاری، بیانگر، حمایت و اجتماعی حمایت خودمختار، حمایت تحصیلی، حمایت

 دانش از قدردانی آموزان،دانش به علاقه و ونگرانی دادن واهمیت گذاشتن احترام شامل که معلم ورفتارهای ها ونگرش اعمال به

 به وجهت با. است آموزان دانش به دادن فرا گوش و بالا انتظارات تشویق، بازشناسی، ، آموزان دانش با داشتن رفتارعادلانه آموزان،

 ادبیات حاضر درحال اما دارد، وجود آموزدانش و معلم روابط در عاطفی و هیجانی هایپویایی به ایتازه رشد حال در علاقه اینکه

 ( .211۲ ساکیز،) است ناکافی و اندک زمینه این در

 هایزشآمو از ناشی خستگی یادگیری، از ناشی لذت بردعبارتنداز نام توان می که تحصیلی های هیجان از هایی نمونه عنوان به

 رم،ش افتخار، امید، لذت، مانند هیجاناتی که اندداده نشان مطالعات دشوار تکالیف از ناشی هایعصبانیت و هاناکامی و کلاسی

 راهبردهای ، تحصیلی پیشرفت شناختی، منابع از استفاده انگیزش، با طورمعناداریبه واضطراب، خشم آسودگی، ملالت نومیدی،

 مثل مثبتی هیجانات تجربه طورکلی،به( .  2112 ، پری و تیتز ،"گاتز پکران،) است وابسته آموزاندانش خودتنظیمی یادگیری،

 مثل نفیم هیجانات تجربه کهدرحالی شود؛می وظایف در بیشتر مشغولیت و یافته افزایش انگیزش به منجر افتخار یا امید لذت،

. شودمی یشترب اجتناب و کمتر تکلیف مشغولیت موجب که شودمی بدتر انگیزش به شکستگی، دل منجربه خشم یا شرم نومیدی،

 سبک به باورداشتن  از است امیدعبارت باتعریف درارتباط.است ناامیدی و امید تحصیلی، عملکرد در مؤثر هایهیجان جمله از

 که مثبتی عواطف جهت از و است آینده در ها آن وقوع مورد در مثبت انتظارات با همراه که رویدادهاست از خوب نتیجه کردن

 از ناامید، فرد. دارد همراه به را فرد استرس ناامیدی مقابل، در اما. کند می کم را استرس فراگیران در آورد، وجودمی به امید

 یجهنت در. کند می تلقی منفی را اشتحصیلی نتیجه و باشد نمی برخوردار درسی هایفعالیت انجام جهت لازم انرژی و روحیه

 فرد از دارد بالاتری امید که آموزیدانش ینمره مدرسه هایآزمون در و کنندمی کسب را بهتری هاینمره امیدوار، آموزاندانش

 (.  2113 ، لوپز) است بهتروبیشتر ناامید
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 شدن انگیختهبر موجب دائما تحصیلی شکست زیرا است؛ مدرسه از آموزاندانش بیگانگی معنادار بینپیش یك تحصیلی شکست

 ایمقابله رفتارهای باعث خود این که شودمی وناقص پایین نفس عزت بروز سبب که شودمی وسرافکندگی خجالت احساس

 مدرسه محیط از گیریکناره به منجر هم آن که شودمی مدرسه از غیبت و درمدرسه اختلال باعث که رفتارهایی مثل منفی

 یتحصیل عملکرد توانمی چطور اینکه درباره بیشتری اطلاعات تواندمی تحصیلی تلاش آزمون یك(  . 13۹3 فین،) شودمی

 پژوهشگر ،شد گفته آنچه به توجه با. یابند دست تحصیلی پیشرفت به ای شیوه چه به کندکه فراهم داد افزایش را آموزاندانش

 تحصیلی عملکرداز دانش آموزان بربهبود عاطفی حمایت اجتماعی و آیا که دهد پاسخ پرسش این به تا است آن درصدد

 ؟ آنهادردبستان تاثیرگذار می باشد

 :پژوهشواهمیت  ضرورت 

 وانات هنگامی آموزشی نظام بنابراین. است آموزشی نظام هر هایدغدغه ترینمهم از یکی تحصیل امر در موفقیت عدم یا موفقیت

 هر رد. باشد تحصیلی عملکرد رقم وبیشترین بالاترین دارای مختلف هایدوره در آن آموزاندانش که شود می شناخته موفق و

 اناییتو به. است فردی نیازهای رفع به توجه و یابیهدف زمینه در آموزشی نظام موفقیت دهندهنشان تحصیلی عملکرد جامعه

 هایآزمون وسیله به که شودمی اطلاق تحصیلی عملکرد آموزشگاهی موضوعات در نموده یاکسب و فراگرفته فرد که هایی

 معنای هب تحصیلی عملکرد اصطلاح طورکلیبه. شودمی گیریاندازه و سنجش ساخته معلم هایآزمون یا شده استاندارد فراگیری

 ربوطم عوامل و فردی تفاوتهای به مربوط عوامل کلی مقوله در را آنها بتوان که بدینگونه است، فرد آموزشگاهی یادگیری مقدار

 که رداردقرا تحصیلی افت تحصیلی، عملکردوپیشرفت درمقابل. داد قرار وبررسی مطالعه مورد پرورش و آموزش نظام و مدرسه به

 تحمیل یاضاف هزینه جامعه و خانواده به همچنین و داشته فرد سرنوشت در بسزایی تأثیر گرفته، انجام متعدد مطالعات به باتوجه

 عملکرد آنهاچگونگی مهمترین استادان و آموزاندانش هایخانواده و مدارس در آموزش مسئولان هاینگرانی میان از. کندمی

 مشکلات ترینمهم از مسئله این ایران، در باشدکه می آموزاندانش تحصیلی افت از جلوگیری و تحصیلی وپیشرفت آموزان دانش

 قوهبال نیروهای همان که انسانی نیروی و دهدمی هدر را کشور بودجه از ریال میلیارد هاده هرساله که است آموزشی نظام کنونی

 .ماندمی نتیجه بی هستند، جامعه هایسرمایه و

 که دانقرارگرفته بسیاری عاطفی راهبردهای استفاده مورد منفی یا مثبت عاطفی تجربه افزایش برای آموزشی، های محیط در

 هک شده بیان عاطفی حمایت تعریف در. اندگرفته قرار وبررسی کاوش مورد واشتیاق باشوق راهبردهایی چنین حاضر درحال
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 از یطیف به رسیدن برای آموزاندانش مثبت عاطفی تجربه از که یاددهنده توسط شده شروع اتکای قابل اما موقتی تعاملات"

 و دادن اهمیت احترام، شامل که دهنده آموزش اعمال و نگرشها رفتارها، به. است شده تعریف "کندمی حمایت کلاس اهداف

 اطفیع حمایت است بازشناسی قدردانی، دادن، فرا گوش و بالا انتظارات تشویق، عادلانه، رفتار آموزان،دانش به علاقه و نگرانی

 ،دارد وجود فراگیر و یاددهنده روابط در عاطفی و هیجانی های پویایی به ای تازه رشد درحال علاقه گرچه شود، می گفته معلم

 رد خصوص به راهبرد دو گرفته صورت های پژوهش به باتوجه ترنر و مایر. است ناکافی و اندک هنوز زمینه این در ادبیات اما

 كی ایجاد برای. است مثبت رابطه ایجادیك که است معلم – آموزدانش رابطه راهبرد یك. هستند مفید کلاس عاطفی داربست

 دهدی حمایتگرتر معناداری طور به آموزاندانش توسط یاددهنده دائم مثبت شده ادراک عاطفی حمایت ایجاد با مطمئن، محیط

 وجودآوردن به بر یادگیری اهداف. است یادگیری اهداف افزایش با عواطف داربست راهبردها،راهبرد از مورد دومین. شدند

 یکی زانآمودانش و فرزندان بین در روزافزون و مطلوب تحصیلی عملکرد اینکه و دارد تأکید حوزه یك در آموزاندانش شایستگی

 که دانبرده پی نکته این به تربیت و تعلیم امر ومتخصصان دانشمندان امروزه. رسدمی نظر به خانواده هر آرزوهای و هاخواست از

 بلکه د،باشن گرفته قرار افرادی معدود اختیار در تنها که نیستند هاییخصیصه وپیشرفت مناسب تحصیلی عملکرد داشتن

 ره لذا. است متفاوت مختلف افراد در آن رشد میزان و بروز امکان ولی هستند مندبهره معیارها این از هاانسان همه طورنسبیبه

 نظر از جامعه مسئول نخستین عنوانبه و دهندمی اختصاص خود به را شناسیروان و آموزشی مطالعات از وسیعی حجم سال

 جامعه اب فرد سازگاری نظر از همچنین و تحصیلی عملکرد و فرزندان های خلاقیت و استعدادها پرورش و رشد و شخصیت تکوین

 شکل خانواده گرم وکانون درمحیط کودک رفتار ریزیوپی ریزی برنامه زیرا باشد،می وسیعی آثار دارای ، خانواده

 می کمك تحصیلی عملکرد در را آموزاندانش که است این مدارس نقش تحصیلی درعملکرد امروزه(.  1931 حجازی،)گیردمی

 هطورخلاصبه. است پرورشوآموزش مهم هایهدف از یکی بهتر، تحصیلی عملکر ایجاد دنیا سطح در روشنتر، بیانی به. کند

 فمختل هایآزمون کمك با و معلم توسط شودکهمی اطلاق فرد آموزشگاهی هاییادگیری میزان به تحصیلی عملکرد اصطلاح

 لیک دسته دو به را عملکردتحصیلی بر مؤثر عوامل تربیت و تعلیم متخصصین از گروهی. شودمی سنجیده دروس همه برای

 تحصیلی عملکرد بر گذار تأثیر که محیطی عوامل(. شخصی) درونی عوامل( 2 و( محیط) بیرونی عوامل( 1: اند کرده بندی تقسیم

 ازجمله و خانواده جو مدرسه، اجتماعی جو همسالان، گروه تأثیر کلاس، عاطفی جو یادگیری، موقعیت عبارتنداز هستند بهتر

 هوش، ت،شکس و موفقیت به مربوط اسنادهای انتظارات، شامل عملکردتحصیلی بر تأثیرگذار( شخصی) درونی عوامل. است اینها

 را خود هایموفقیت که آموزانی دانش(. 19۹3 سیف،) است غیره و تفکر هایسبك شخصیتی، هایتیپ ها،علاقه ها،انگیزه
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 یآموزان دانش دانند، می( شانس و کار دشواری) بیرونی ازعوامل را خود هایشکست و( توانایی و استعداد تلاش،) درونی ازعوامل

 آموزانی انشد. کنند کنترل را خود عملکرد توانندمی که باورهستند این بر برندکهمی کار به را خود نگهداری سیستم که هستند،

 توانایی که وباورند عقیده براین غالبا دانند، می درونی عوامل از را خود هایشکست و بیرونی عوامل رااز خود هایموفقیت که

. کنند خواهندتلاشنمی موفقیت برای حتی هستندو شکست انتظار غالبادر که شودمی چنین این نتیجه و ندارند را شدن موفق

 تکالیف ردرگی تریکم میزان به شوند،می کنترل قدرت دیگر منابع با معلم توسط که کنند احساس خود درخیال آموزاندانش اگر

 (. 1931 سیف،) دهندمی نشان خود از تریکم برانگیختگی و شوندمی درسی

 پژوهش اهداف 

  آموزاندانش تحصیلی درعملکرد خودکارآمدی بر معلم عاطفی حمایت رابطه بررسی •

   آموزاندانش تحصیلی عملکرد در هیجانی برتاثیرات عاطفی حمایت رابطه بررسی •

  آنها تحصیلی عملکرد در آموزان دانش توسط ریزی برنامه بر معلم عاطفی حمایت رابطه بررسی •

  آموزان دانش تحصیلی درعملکرد کنترل برفقدان معلم عاطفی حمایت رابطه بررسی •

  آموزان دانش عملکردتحصیلی در انگیزش بر معلم عاطفی حمایت رابطه بررسی •

 پژوهش:  های فرضیه

 .است موثر معلم عاطفی حمایت به آنها گرایش در آموزان دانش توسط خودکارآمدی: 1

 .است موثر معلم عاطفی حمایت به آنها گرایش در آموزان دانش توسط هیجانی تاثیرات: 2

 .است موثر معلم عاطفی حمایت به آنها گرایش در آموزان دانش توسط ریزی برنامه: 9

 .است موثر معلم عاطفی حمایت به آنها گرایش در آموزان دانش توسط کنترل فقدان:  4

 .است موثر معلم عاطفی حمایت به آنها گرایش در آموزان دانش توسط انگیزش:  5
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 مفاهیم متغییرها:بررسی 

 ارتباط اصطلاحی معنای مفهوم و

 فرایند به» میپردازیم؛ آن اصطلاحی تعریف دراینجاابتدابه است،پس مدنظر ارتباط اختصاصی معنای اینکه به توجه با درپژوهش

 و کنترل ر،تأثی منظور به مناسب نماد و علایم از استفاده با تر بیش یا فرد دو احساسات ها، اندیشه عقاید، افکار، تبادل و انتقال

 تاس روشن و واضح بسیار آن، از معمول استفاده در طرف یك از ارتباط واژه که جهت آن از.« گویند می ارتباط یکدیگر هدایت

  امری ادوین (152،ص( 1931) زاده حکیم.) نماید می پیچیده و غامض بسیار آن، کاربرد حدود تعیین مقام در دیگر طرفی از اما

 انیانس رفتارهای و اطلاعات افکار، انتقال روش از است عبارت ارتباط": کند می تعریف چنین عام معنای در را ارتباط واؤه مفهوم

 ایشان به خود های¬پیام انتقال و دیگران با ارتباط ایجاد برای مختلف وسایل فرداز هر کلی طور به دیگر، فردی به فرد یك از

 می او به را خود صمیمیت و دوستی شفاهی، بیان و گوید می بخیر-صبح دیگر فردی به فردی وقتی مثلا  . کند می استفاده

 به آدم که زمانی یا دهد، می نشان دیگری به را خود نشاط لبخند، یا نگاه با فرد که زمانی یا باشدو می ارتباط فهماندنوعی

 یعال) سازد می برقرار ارتباط وی با دراینصورت رساند می طرف به را خود مقصود کتبی صورت وبه نویسد می نامه دیگری

 (.93. ص ،1931پور،

 باشدکه می یکم و بیست قرن در پرورش و آموزش اصول افراداز در ارتباط و اجتماعی های مهارت تقویت و پرورش 

 و انستند باهم زیستن، هم با بودن، هم با برای یادگیری: از عبارتند اصول این کندکه می تأکید اصول ایجاداین بر همه از بیش

 انسانی روابط ایجاد باشد،مهارت دیده راآموزش آن باید معلم که هایی مهارت از یکی حال این با است،که کردن فعالیت هم با

 و تدریس های هدف به رسیدن راه در را معلم آموزان، بادانش درست ارتباط مهارت که است آموزان دانش با مناسب و مؤثر

 ار ومساعد مناسب هاشرایط آن تربیت و موزان دانش یادگیری درامر تسهیل جهت ودر کند می یاری انضباطی و آموزشی روابط

 همین به و باشد، می معلمی شغل های مهارت از یکی «ودرست صحیح ارتباط ایجاد( »152،ص1932 صفوی،. )کند می فراهم

 و ومتعادل معقول ایی رابطه ایجاد(. 1932 دادگران،) دهد پرورش و یادگرفته را آن دیگری مهارت هر از بیش معلم باید جهت

 مرا در آن موفقیت موجب که است ناپذیری¬اجتناب ضرورت مدرسه، ارتباطی سیستم و شبکه در آموز¬دانش و معلم منطقی

 و شناخت آموزان،¬دانش با صحیح ارتباط و یادگیری فرایند بهبود در بنابراین(. 1933 فروغی،) شود¬می تربیت و تعلیم

 .دهد ویاری کمك را معلم تواند¬می صحیح ارتباط کارگیری به و شناسایی
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 عاطفی حمایت

 راحمایت آموزان دانش با دربرخورد معلم اعمال و هانگرش رفتارها، همچون هایی مؤلفه به عاطفی حمایت تعریف با درارتباط

 ،دادن فرا گوش و تشویق آموزان،دانش به علاقه  مراقبت، های سازه خود ها مؤلفه این اندکه نموده وتعریف بیان معلم عاطفی

 (. 211۲ ساکیز،. )شود می شامل بالارا انتظارات عادلانه، رفتار بازشناسی، نگرانی، ، احترام قدردانی،

 ریگی جهت در ها، فعالیت در شدن درگیر افزایش: از شودعبارتند ایجادمی معلم عاطفی ازحمایت که مثبت هیجانی پیامدهای

 خواهانه کمك رفتار ، بالا، پذیری ریسك رفتار ، فهم و درک برای زیاد وکوشش تلاش  بالا، خودکارآمدی ، بالابرخوردارند ازتسلط

 را کمك از اجتناب راهبردهای و پایین کارامدی خود بین مثبت همبستگی است ممکن و شود؛ می آموزان دانش در انطباقی

 مفهوم(. 2114 مییر، و تورنر ؛133۹ ، دیگران و گیوین سالمون، استیپك، ؛2119  دیگران، و مییر تورنر، پاتریك،) کند تعدیل

 مكک و نصیحت سازی فراهم) ابزاری حمایت و( فهمیدن و مراقبت ارتباط) هیجانی حمایت بر کلی طور به معلم حمایت ومعنای

 به طولانی های زمان مدت برای دارند، درکی چه هایشان معلم های ادراک از آموزان دانش اینکه. است شده جمع( مستقیم

 ونزل همچنین(. 2119 اندرمن، و داوسون اندرمن، گری، تورنر،) است شده گرفته نظر در کلاس  جووفضای از مهمی بعد عنوان

 و مواظبت کننده بیان که اجتماعی حمایت بعد است، گرفته نظر در را بعد دو آموزان دانش از معلم حمایت برای( 133۹)

 ،(2113)  دیگران و سولدو آن، بر علاوه.  است یادگیری برای حمایت ساز زمینه که تحصیلی حمایت وبعد باشد می دلواپسی

 و هیجانی حمایت ابعاد ، معلم ادراکی حمایت های جنبه ،مهمترین آموزان دانش ذهنی بهزیستی با ارتباط در که دریافتند

 علمانیم دارند، تاکید مبحث براین مختلف هاوتحقیقات پژوهش(.ارزیابی و اطلاعاتی های جنبه با مقایسه در)بودند ابزاری حمایت

 آموزان دانش دهندوتلاش می نشان مراقبتی ورفتارهای مثبت هیجان آورند، می عمل به عاطفی حمایت خود آموزان دانش از که

 و ودیدگاه نگرش دهند، می اهمیت آموزان دانش علایق و آموزان دانش بهزیستی و سلامتی به دهند، می قرار تشویق مورد را

 وندش می قائل واحترام ارزش کلاس در آموزان دانش حضور برای و عقاید وبه دهند می وبرابرنشان وعادلانه منصفانه برخورد طرز

 ،2 نفرگوس و من در)هستند مشتاق و ده پاسخ و کنند می برخورد احترام با دارند، بالایی وانتظارات دهند می فرا گوش فعالانه ،

 2(. 2112 دیگران، و مییر میگلی، تورنر، ؛2113 ، و پدر و میلر ؛2114

 هیجانی، تحصیلی، پیامدهای داری معنی طور به معلم عاطفی حمایت ابعاد کنند، می حمایت آن از ها پژوهش که آنچنان

 (. 211۲ساکیز،) دهد می قرار تاثیر تحت را تحصیلی های محیط در آموزان دانش انگیزشی و رفتاری،
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 معلم عاطفی حمایت هایمؤلفه

 آموزان، دانش به علاقه و دادن اهمیت احترام، مراقبت، ، دادن گوش گذاری، ارزش: از عبارتند معلم عاطفی حمایت های مولفه

 .بالا انتظارات و تشویق منصفانه، رفتار

 مراقبت:

 می مراقبت را پذیری انعطاف و روابط داری نگه توانایی و حساسیت با دیگران به پاسخ به تعهد دار، معنی روابط برقراری به

 آگاه که دارند می بیان پژوهشی های یافته(. 211۲ ، هوی ولفوک و پیپ ساکیز، از نقل به 2111  لیك، و گلدستین. )گویند

 رد آموزان دانش ارزشمند شرکت پذیرفتن و مراقبتی روش به نیازها این به پاسخ و آموزان دانش علایق و ها نگرانی از بودن

 (.2119، مندز) کند می کمك قوی ارتباط یك ایجاد به مباحث

 : گذاری وارزش احترام 

 به(. 133۹  ،"سامروف و اکلس روزر،) است آموزان دانش تحصیلی های ارزش و ادراکی توانش بین پیش معلم مثبت احترام

 زیرا ندشو درگیر بیشتر یادگیری های فعالیت در تا کند می کمك آموزان دانش به  احترام، قابل کلاسی های محیط وجودآوردن

 امنیت احساس که حالی در یافته کاهش کنند می تجربه آموزان دانش که ترسی و اضطراب میزان هایی کلاس چنین دراین

 روانشناختی جو باشد، بالا انتظارات و تشویق مراقبت، با همراه معلم احترام که هنگامی(. 2113 پدرو، و میلر) یابد می افزایش

 .شود می تقویت کلاس مثبت

 همه است، آمیز احترام روابط دارای آموز ودانش معلم بین عاطفی جو که هایی کلاس در که دارد می بیان ،(2119) 4 وسلر

 .کنند می ایمنی احساس هیجانی و جسمانی لحاظ از قائلندو ارزش خودشان برای آموزان دانش

 

 

 منصفانه و برابر رفتار
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 را صفانهبرابرومن رفتار اهمیت مطالعات بااینکه. است منصفانه و برابر رفتار معلم عاطفی حمایت ضروری های مولفه دیگراز یکی

 یپژوهش های یافته متاسفانه اند؛ داده نشان آموزان دانش موفقیت و روانشناختی اجتماعی، بهزیستی رفتاری، های مولفه در

 اییتوان جنسیت، اجتماعی، طبقه همچون فردی های ویژگی اساس بر آموزان دانش با یکسانی طور به معلمان که دهد می نشان

 همراه ی دوستانه رفتارهای که اند کرده ثابت ها پژوهش. کنند نمی رفتار جسمانی ظاهر و اجتماعی توانایی قومیت، تحصیلی،

 طور به است فرادادن گوش و تشخیص آموزان، دانش برای نگرانی و مراقبت شامل که ها، معلم شناخت و ومحبت مساعدت با

 پیامدهای  درس، به علاقه یادگیری، مورد در مثبت های نگرش آموزان، دانش تحصیلی لذت با مرتبط داری معنی و مثبت

 انشد میان در پایین افسردگی و فردادن گوش بالا، نفس عزت با احترام گذاری، ارزش مانند هایی ویژگی. باشد می پیشرفت

 (. 133۹ را، فرایز و گوح.. ))باشد می معلم حمایت ادراکی های ویژگی از دارد ارتباط جنسیت از نظر صرف آموزان

 معلم تشویق

 هب  باورداشتن یعنی) معلم تشویق. است ، معلم عاطفی حمایت دیگر ازویژگی آموزان دانش به معلم دادن دلگرمی و تشویق

 به معلم دادن ودلگرمی تشویق ،( موفقیت وعدم ناکامی شرایط تحت حتى آموزان دانش به علاقه بیان و آموزان دانش توانایی

 روابط ادایج در مهمی و نیرومند نقش  تاثیرداردبلکه آموزان، دانش تحصیلی نتایج و بهبودعملکرد در  براینکه آموزعلاوه دانش

 انتظارات داشتن تشویق، بر علاوه(. 211۲ ساکیز، از نقل به 13۲۹ ،9 پاپن و بوزر)دارد را مدارس در آموز دانش – معلم مثبت

 1۹.                                            باشد می معلم حمایت دیگر عاطفی مولفه آموزان دانش همه از بالا

 جزء که است بگویند خواهند می آموزان دانش که آنچه به صمیمی دادن گوش مولفه معلم حمایت های مولفه دیگراز یکی

 خواهان آموزان دانش آموزشی، نظام سطوح تمام در " که داشته اظهار ،(2119) وسلر. باشد می معلم عاطفی حمایت لاینفك

 آموزان دانش نوجوانی، اولیه مراحل در مخصوصا. گردد برخورد مستقل صورت به باآنها واینکه هستند خود مستقل وبرخورد رفتار

 شده تفسیر و تصدیق "آمدن حساب به ارزشمند" قبول عنوان به که دارند، شدن شنیده به شدید نیاز

 (2۹،ص(1939)حسینی،.)است

 فرق بر یدتاک از اجتناب و کلاسی های فعالیت در آموز دانش برابر مشارکت تشویق به باید معلم گروهی مثبت روابط بهبود جهت

 طریق از  دانش بین وفرق معلمان منفی آمیز تمایز رفتارهای که دهد می نشان تحقیقات. بپردازد آموزان دانش بین گذاری
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 ادراک تحصیلی های ارزش) داده تنزل را آموزان دانش جانبداری و تحصیلی انگیزش حرمتی بی و مثال، برای نژاد و جنسیت

 .دارد ارتباط آموزان دانش در تحصیلی پیشرفت کاهش با ناراحتی و خشم داده افزایش را هیجانی پریشانی ،(شده

 پیشرفت عاطفه ارزش کنترل نظریه

 زشار کنترل نظریه نظریه، این. شد خواهد ارائه نظریه یك ، مرتبط راهبردهای و آموزان ودانش معلم عاطفی حمایت با دررابطه 

 اساس كی پیشرفت کنترل ارزش نظریه. دارند قرار عاطفی داربست گسترده طبقه در مرتبط راهبرهای و است پیشرفت عاطفه

 رلکنت ارزش نظریه. دهد می ارائه یادگیری محیط یك در عواطفشان با آموزان دانش پیشرفت نظری دادن پیوند برای نظری

 با زشانگی و یادگیری بهبود نحوه درباره و یادگیری های محیط در عواطف اهمیت برای ای زمینه پس عنوان به پیشرفت عاطفه

 .                                                       رود می کار به یادگیری هایمحیط در مثبت عواطف پرورش

 همکارن و پکران توسط شده مطرح پیشرفت عاطفه کنترل ارزش نظریه ، عاطفی داربست و ارزش کنترل، نظریه -

 ژوهشپ در که چیزی از تر وسیع بسیار پیشرفت عاطفه نظریه، این در. کند می ارائه عاطفه درباره وسیعی انداز چشم( 211۲)

 معمول ورط به که است، شده تعریف پیشرفت های فعالیت و پیشرفت پیامد به مربوط عواطف عنوان به شد تعریف قبلی های

 عالیتف و پیامد به مربوط عواطف تنها نه پیشرفت عواطف کنترل ارزش نظریه علاوه، به. داشت تمرکز پیشرفت پیامدهای روی

 راهبردهای آموزشی، های محیط در. کند می تفکیك نیز را سازی فعال درجه و ظرفیت همچنین بلکه کند، می تفکیك را ها

 تازگی، به. دان گرفته قرار استفاده مورد منفی عواطف انگیزه کاهش یا مثبت عاطفی تجربه افزایش برای بسیاری عاطفی داربست

 شده شروع اتکای قابل اما موقتی تعاملات صورت به عاطفی داربست. اند گرفته قرار بررسی مورد مشتاقانه راهبردهایی چنین

 ستا شده تعریف کند می حمایت کلاس اهداف از طیفی به رسیدن برای آموزان دانش مثبت عاطفی تجربه از که معلم توسط

 (.  211۲ ترنر و مایر)

  مفید کلاس عاطفی داربست در راهبردها  

 معلم – آموز دانش مثبت رابطه ایجاد

 روابط که اند دریافته عواطف و معلم – آموز دانش روابط درباب پزوهش. است مثبت معلم – آموز دانش رابطه ایجاد راهبرد یك

 "ولسکی: 2111 پیانتا، و استولمن) است مرتبط کلاس در آموزان دانش اشتغال و تحصیلی عملکرد با مثبت معلم – آموز دانش
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 هب معلمشان توسط آموزان دانش دائم، مثبت عاطفی حمایت ایجاد با مطمئن، محیط یك تشکیل برای(. 2111 ،2 استپیك و

 (                                             2119 میدگلی، و مایر ترنر، ، پاتریك)بودند شده گرتر حمایت معناداری طور

 یادگیری اهدف افزایش با عواطف داربست

 یك در آموزان دانش شایستگی ایجاد بر یادگیری اهداف. است یادگیری اهداف افزایش با عواطف داربست دیگر مؤثر راهبرد

 یك آن، اشتیاق الگوسازی و یادگیری، محتوای برای احترام دادن نشان ها، ارزش بر تمرکز با(. 1332 ایمز،) دارد تاکید حوزه

 رلکنت نظریه انداز چشم از. کنند تمرکز عملکرد هدف جای به یادگیری اهداف روی کند کمك آموزان دانش به تواند می معلم

 هدف ارساخت با مرتبط منفی عواطف بنابراین و دهد می افزایش پیامد بر را ها یادگیرنده شده ادراک کنترل احتمالا این ارزش، و

 هب پیشرفت عواطف ارزش کنترل نظریه. دهد کاهش دارد تمرکز همسالان بین مقایسه روی که را عملکردی اهداف از رقابتی

 (53ص حسینی،. )میرود کار به یادگیری محیط یك در عاطفی حمایت کردن فراهم نحوه درباره عمومی زمینه پس یك عنوان

 ظرن زیر دقت با که معلمان کلامی غیر و کلامی رفتار مشاهدات اساس بر خودرا تحصیلی رفتارهای و ها خودباوری آموزان دانش

 (.  133۹ کاون مك و وینشتاین) کنند می ایجاد ، گیرند می

 به دادن، ،گوش وعادلانه منصفانه رفتار و شناخت، احترام، جمله از معلم خصوصیات که دریافتند( 133۹) وهمکاران استپیك

 وصیاتخص همچنین(. طلبی کمك یادگیری، تبحر، بر تمرکز مثال، برای) گذاشت می تأثیر نوجوانان انگیزه بر معناداری طور

 الاشتغ که بخشند بهبود را کلاس روانی وجو دهند افزایش را شادمانی حس توانند می بالا انتظارات و تشویق با همراه معلم

 (.  1333 مرداک، ؛2112 لوتاره، و بکر) کند می یادگیری متنوع محیطهای در بخصوص را یادگیری و آموزان دانش کلاسی

 هب منجر تواند می هستند مشوق غیر هایشان خانواده که آموزانی دانش برای تواند می تشویق اثر که کرد اشاره( 13۹3) فین

 . باشد بیشتر حتی شود، مشغولیت عدم ، آموزان دانش بیگانگی و گیری کناره

 

 

 تحصیلی عملکرد 
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 تا است مفید و نوین های شیوه از استفاده و شرایط آوردن فراهم آموزشی نظام هر اساسی اهداف(  1333) تیلور اعتقاد به

 نینچ شاخص. آیند نائل بیشتری های موفقیت به و داده بروز را خود های توانمندی حداکثر بتوانند، ها آن کمك به فراگیران

 دی،خودکارآم پیامد کنترل فقدان اضطراب، کاهش جمله از متعددی های مجموعه زیر شامل که است تحصیلی عملکرد پیشرفت

 مینهز در خودداشتن به واعتماد اطمینان یعنی خودکارآمدی. است مطالعه برای مناسب راهبردهای از استفاده و پیشرفت انگیزه

 افزایش با ومالز که است این معنی به پیامد کنترل فقدان و است رفتار بخش نیرو عامل انگیزش آموزشی، های فعالیت و تحصیلی

 (.19۹9 درتاج، از نقل) شود نمی حاصل تحصیلی دلخواه نتیجه در تغییری کرد، کار

 فقدان ، کارآمدی خود شامل که شده اشاره تحصیلی عملکرد درحیطه مدرسه محیط در آموزان دانش های درگیری تمامی به 

 (. 1931 ابطحی،) باشد می هیجانی، وتأثیرات انگیزش و کنترل

 آمدی خودکار تحصیلی عملکرد ابعاد 

 عیتیموق با انطباق در فرد شده درک توانایی به که است کارآمدی خود ، «خود» ابعاد از یکی بندورا اجتماعی شناختی نظریه در

  در خود توانایی ی درباره افراد قضاوت به خودکارآمدی مفهوم همچنین. شود می گفته خاص

 یمهم نقش که را تصوری خودکارآمدی یا تصوری شخصی آمد کار بندورا. است خاص موقعیت یك با انطباق یا کار یك انجام

 مورا در اش توانایی با ارتباط در شخصی باورهای به تصوری شخصی کارآمدی. کرد مطرح کند می ایفا دهی نظم خود رفتار در

 او به هشبی که دیگرانی شکست و موقعیت مشاهده فرد، خود های شکست و ها توفیق جمله از مختلف منابع از و کند می دلالت

 یم بیشتر هستند، بالایی سطح تصور دارای شخصی کارآمدی دارای که افرادی. گیرد می سرچشمه کلامی ترغیب و هستند

 نشان خود از بیشتری پشتکار است پایین شان تصور شخصی کارآمدی خود سطح که کسانی از و شوند می موفق بیشتر کوشند،

( 19۹3 بیابانگرد، از، نقل به ،135۲) ساراسون هیجانی تأثیرات(. 19۹3 بیابانگرد،. )کنند می تجربه کمتری ترس و دهند می

 های همؤلف و است شده تقسیم پذیری هیجان و نگرانی های مؤلفه به امتحان اضطراب: کند می تعریف چنین را امتحان اضطراب

 راباضط و گیرد می قرار تأیید مورد امتحان اضطراب اثارت از ناشی ذهنی اشغال توجیه. باشد می تحصیلی افت عامل نگرانی

 تحقیری خود و خود به نسبت تردید و شك آگاهی خود با که ذهنی اشتغال نوعی کرد، تعریف طور این توان می را امتحان

 و رهارفتا این. گذارد می تأثیر فیزیولوژی های واکنش بر هم و آشکار رفتار بر هم شناختی های فعالیت این شود می مشخص

 ینا. کند می عمل رفتار و تجربه بین ای واسطه صورت به و شود می فرض فرد گذشته تاریخچه محصول پنهان های فعالیت
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 یك با مرتبط های قرینه به نسبت توجه کاهش طریق از آن عملکرد در و کند می جلب خود به را فرد توجه ذهنی اشتغال

 از و ستا مرتبط توجه با تردید بدون نگرانی و کند می مختل را اطلاعات انتقال و گذاری رمز و نمایید می ایجاد اختلال تکلیف

 و شخیصت که معتقدند تربیت و تعلیم متخصصان ای عده امروزه ریزی برنامه. انگیزاند می بر را شناختی فعالیت هیجانی نظر

 کند یم پیدا گسترش روز هر نظر و فکر این و است اختیاری امر یك ای برنامه فوق و ای برنامه های فعالیت میان گذاشتن فرق

 اسیكکل های برنامه. رود می کار به برنامه فوق های فعالیت اصطلاح از بیش کلاس از خارج های فعالیت اصطلاح سبب همین به

 و جسمانی احتیاجات و تمایلات دیگر به و کند می ارضا را آموزان دانش تمایلات و ذهنی کنجکاوی تنها قراردادی و رسمی و

 (12۲،ص بیابانگرد.) پردازد نمی ها آن روحانی

 مدرسه اولیای و معلمان: 2-4-1-1

 روانی و روحی وضعیت با متناسب و کنند اقدام مدرسه اولیای طریق از توانند می آموزان دانش از هریك شناخت برای معلمان

 مکانا حد در و باشند داشته آموزان دانش از خوبی استقبال ، مدرسه اولیای سال ابتدای در اگر. کنند رفتار آنان با خانوادگی و

 یخوشبین توانند می اقدام این با کنند، ایجاد آنان در مثبتی نگرش کردن هدیه آموزان دانش از یك هر به گل شاخه یك با

(. 19۹۲ سیف،) آورند وجود به آنان در را رغبت و میل پرورش ایجاد و یادگیری و درس به مندی علاقه مقدمه و مدرسه به نسبت

 وی ئولیتیمس خود و یادگیرنده فراشناختی آگاهی با مستقل یادگیری که است رویکردی تدریس، بر تمرکز که است باور این بر

 اصول وی. دباشن داشته فراگیر استقلال به باور و فراشناختی تفکر دارای که دارند نیاز معلمانی به فراگیران اما. است ارتباط در

 تفکروتامل -1: کند می پیشنهاد فراگیران، تحصیلی عملکرد افزایش نتیجه در و فراشناختی های آگاهی سطح ارتقای برای را زیر

. یادگیری تمرین انجام از بعد کلاسی بحث -9 هدف، از آگاهی افزایش جهت شویقتو ترغیب-2 گذشته، یادگیری تجربیات در

 فراگیران فراشناختی های آگاهی سطح ارتقا جهت معلمان فراشناختی های آگاهی افزایش برای را راهکارهایی همچنین وی

 یرییادگ در فراشناختی های فرایند و ها آگاهی افزایش خود، یادگیری تجربیات وتفکردر تأمل -4 خود، شامل که کند می توصیه

 عملکرد بر نظارت منظور به فراگیر و معلم متقابل ارزشیابی -3فراشناختی ها آگاهی از کار خود استفاده -5رشد منظور به کلاسی

 انتقادی دیدگاه -۹شود می درسی ریزی برنامه اهداف برای عناصر سایر و درس دهنده سازمان بین تعامل و راهبری -۲ یادگیری،

 (. 19۹5 مصطفایی، از نقل به) درسی مواد و تکالیف مورد در فراشناختی آگاهی افزایش و تدریس های روش ارائه در

 شکست و موفقیت از بعد استناد 
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 آموزشی، محیط امتحان، بودن سخت) بیرونی علل اهمیت بر عموما شکست، از پس( دانشجویان وچه آموزان دانش چه)محصلان

 انگیزه،) درونی عوامل آثار بر بیشتر که دارند تمایل موفقیت بعدتر و ورزند می تأکید( کتاب و معلم ،عملکرد خانوادگی محیط

 (:19۹۲ سیف،)دارد وجود باره این در دیدگاه سه کنند، تأکید( دقت و فعالیت ،کوشش، هوش

 ردعملک کردن اسناد با را خود شخصی ارزش احساس و اعتماد تواند می است، موفق آموزی دانش وقتی اول دیدگاه طبق بر( الف

 را ودخ عملکرد مسئولیت، انکار با تواند می شود، می مواجه شکست به که زمانی عکس بر و دهد، افزایش درونی عوامل به خود

 نفس تعز مخرب پیامدهای از ترتیب این به و دهد نسبت مطالب سختی ، خانوادگی ومشکلات زندگی معلم،: قبیل از عواملی به

 (32،ص سیف.)کند اجتناب

 اشتهد شکست انتظار یا و بیاورند قبولی نمره و باشند داشته موفقیت انتظارات(  دانشجویان و آموزان دانش) محصلان اگر( ب

 ردعملک اگر اما. بدهند اسناد درونی و پایدار عواملی به را خود عملکرد که داشت خواهند گرایش بیاورند، مردودی نمره و باشند

 خواهند اسناد دشوار، آزمون و شانس مثل ناپایدار عواملی به را خود عملکرد صورت آن در باشد، ها آن انتظارات با مغایر ها آن

 (4۹بیابانگرد،پیشین،. )داد

 خود پایین های نمره دانشجویان و آموزان دانش است، آشکار و علنی اغلب دانشجویان و آموزان دانش عملکرد که جا آن از( ج

 ودخ استعداد یا تلاش به را خود نمرات و کنند اجتناب تحصیلی شکست شرمساری از تا دهند می اسناد بیرونی عوامل به را

 .کنند ایجاد دیگران ذهن در قابلیت و شایستگی تصور خود از تا دهند می اسناد

 سطح ،کوشش توانایی، شود، می بیان تحصیلی موفقیت عدم و موفقیت های موقعیت در علت چهار کلی طور به اسناد نظریه در

 برای یبیرون اسنادهای شانس و تکلیف و دشواری سطح و هستند درونی اسنادهای کوشش و توانایی. شانس و تکلیف دشواری،

 شاءمن چون تکلیف دشواری سطح که حالی در هستند، درونی عوامل و دارد قرار فرد خود در چون کوشش و توانایی. هستند فرد

 واناییت عامل. نیستند یکسان ولی هستند درونی چه اگر کوشش و توانایی. شوند می محسوب بیرونی عوامل افراد، از خارج در آن

 یك فتکلی و دشواری سطح طور همین. کند تغییر تواند می کوشش که حالی در است تغییر قابل کمتر و ثبات با نسبتا

 (.19۹۲ سیف،) است بینی پیش قابل غیر و ثبات بی شانس که حالی در است ثبات با خصوصیت

  تحصیلی عملکرد های نظریه 
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 معلم انتظار نظریه 

 موزیآ دانش مثال، برای. رسانند می یاری آموزان دانش در کفایت ادراک گیری شکل به خویش رفتارهای با معلم اوقات بعضی 

 ریقط این به واقع در بپردازدیعنی ریاضی ساده مسائل حل به فقط خواهد می او از مدام معلم و است ضعیف ریاضی درس در که

 کمك  بایدبه همواره و آید برنمی است ریاضیات حل که نمهم امربر این عهده از تنهایی به خود که ، شود می القا او به معلم

 ادرق هرگز و است گونه این که کند می باور کامل طور به آموزی دانش چنین مدتی از پس. است ونیازمند راحل مسائل دیگران

 ودخ به واقعیت صورت حال که است بوده او از معلم انتظار این واقع در ریاضی بپردازد مسائل حل به تنهایی به خود نیست

 یا خواسته گوناگون، های صورت به را امر این و دارند کمتری انتظارهای ضعیف آموزان دانش از اغلب معلمان. است گرفته

 انتهای در را ها آن یا و دهند می کردن بحث برای کمتری فرصت ها آن به مثال، برای. دهند می نشان ها آن به ناخواسته،

.) نددار آموزشی های فعالیت در موفقیت در کمتری انتظارهای همواره پسران به نسبت دختران از طور همین. نشانند می کلاس

 (1939 جوکار،

 رشد ،آموز دانش واجتماعی خانوادگی موقعیت باشد، تاثیرگذار آموز دانش از معلم انتظار بر است ممکن که مواردی دیگراز یکی

 پیش پایه بر و است منطقی غیر آموزان، دانش از معلمان انتظارهای اغلب کلی، طور به و. است قبیل این از و ها آن جسمی

 شد، ذکر که هایی تفاوت نباشد، هم برخوردهایی چنین خواهان معلمی اگر اما است، استوار اصولی غیر داوری و ها های فرض

 برای شده توصیه که هایی راه از یکی. کنند پوشی چشم ها آن از توانند نمی و شود می فرض مسلم آموزان دانش خود برای

 او از گرفت، قرار بالا در کس هر اسم و کند رو و زیر ها کارت روی را آموزان دانش اسامی معلم که است این ، امری چنین رفع

 آنهاصورت نمیا در تبعیضی که کنند می کنندواعتماد پیدامی اطمینان آموزان دانش همه ترتیب این به. بپرسد را مربوطه پرسش

 شدان از معلم انتظار مورد در اساسی دشواری شود نمی گرفته نظر در خاص افراد برای پیش از آسان های سؤال و است نگرفته

 به ار خود نظرات معمول طور به معلم و است استوار کودک رشد از سطحی دریافتی پایه بر اغلب انتظارات این که است آن آموز

 دارند، گوناگونی های برداشت معلم، رفتار مورد در آموزان دانش چنین هم. دهد می انتقال آموزان دانش به طرفه یك صورت

 اآنه درمیان فرقی کندوهیچگونه رفتار گونه یك به آموزان دانش همه با باید معلم که باورند این بر پژوهشگران از برخی

 (.                            19۹9 درتاج،.)نگذارد

 شناختی یادگیری الگوی
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 دهش معرفی فرنهام توسط مدل، اولین که. است گرفته قرار متفاوت مدل نوع دو بر شناختی سبك های پژوهش واساس پایه

 معیارهای و توانایی استعداد معیارهای یعنی کلی دسته دو به شناختی سبك معیارهای ،( 1335) فرنهام نظر طبق. است

 رابطه ررسیب برای قوی و اصلی کننده تعدیل متغیر یك عنوان به را شناختی یادگیری سبك وی. شوند می تفکیك شخصیت

 .گیرد می نظر در یادگیری و شخصیت ، تحصیلی موفقیت و حافظه میان

 ولمحص و پردازش شدن، آگاه مرحله سه بر مبتنی که پردازد می دانشجو توسط درس یك یادگیری مدل توصیف به دوم مدل

 یرییادگ که اند عقیده برای دانشجویان یادگیری رویکردهای محققان. است شده معروف ای مرحله سه الگو به بنابراین. است

 مورد هک شناختی یادگیری سبك های مدل. دارد( کل به جز) از بالاتر به پایین از فرآیندی و است یادگیری زمینه بر مبتنی

 یادگیری های رویکرد و ای مرحله سه مدل طرفداران که حالی در هستند، افراد بر مبتنی هستند فرنهام طرفداران استفاده

 یك رد یادگیری رخداد چگونگی کننده تبیین منطقی های نظریه بر مبتنی هایشان مدل که هستند باور این بر دانشجویان

 (19۹1کارشکی،) است آموزشی موقعیت

 اجتماعی یادگیری نظریه

. ندهست طرفه دو عوامل محیطی، عوامل و( شناختی فرایندهای) شخص رفتار که دارند تاکید اجتماعی، یادگیری پردازان نظریه

 طیمحی نیروهای به نسبت خاطر، طیب با نه و مکانیکی طور به نه شخص آن، در که دهد می شرح را پویایی ی رابطه امر، این

 بهنو به هم محیط گذارند، می اثر خودشان محیط بر افراد که چنان هم اجتماعی یادگیری نظریه در. دهد می نشان العمل عکس

 زج اجتماعی، محیط و شناختی فرایندهای آدمی، رفتار طرفه دو تاثیر. گذارد می اثر آنان رفتار و اندیشیدن چگونگی بر خود

 به کرده، ادراک آدمیان میان، این در و محیط گاهی و یابد می غلبه آدمی رفتار گاهی. است پیچیده معادله این نشدنی جدا

 (.19۲۹ اخلاقی،) کنند می ایجاد خود در را کنترلی خود نوعی و نشسته داوری

 تحصیلی عملکرد بر مؤثر عوامل 

 های یدگاهد ای شیوه به هریك اندکه گفته سخن مختلف علوم کارشناسان دیرباز از آن بر مترتب آثار و تربیت و تعلیم به راجع

 علیمت زمینه در گذاری سرمایه پرتو در توجهی قابل علمی های موفقیت و پیشرفت اخیر دهه چند در زیرا اند، نموده بیان را خود

 عهتوس مرحله از کشورها از بسیاری طریق این از که.است گرفته صورت آن جایگاه و اهمیت فرآیند به وافر توجه و تربیت و
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 می سالم فرزندان تربیت به سالم جامعه ،زیرا اند داده افزایش مداوم طور به را زندگی استانداردهای اندو کرده عبور نیافتگی

 مقاصد هب دستیابی برای خانه مدرسه، جامعه،:  یعنی عناصر این آمیزی درهم چگونگی و تربیت متفاوت عناصر بین در لذا پردازد،

 (۹،ص1931دالورپور،.)شود می ملاحظه آنان بین ارتباط دقیق بررسی به شده، مشخص پیش از

 مدرسه 

 :جمله از شوند می تاثیراتی به منجر مدارس طریق از تربیت و تعلیم

 بهتر ارتباط برقراری

 حثب بالاتر موضع از ها آن که دارند می اظهار اندو داشته شکایت مدرسه مسئولین برخوردورفتار نحوه از اوقات، گاهی ها خانواده

 وشگ ها آن سخنان به و کنند تلاش ها خانواده با روشن و طرفه دو رابطه برقراری در باید مدرسه ومسئولین دبیران.  کنند می

 و عیانتفا غیر مدارس در امروزه. است ها آن برای قوانین دادن توضیح ، راه بهترین مدرسه قوانین با والدین آشنایی برای. دهند

 مشاوره و خانواده آموزش های کلاس از برخوردارهستد، بالایی علمی سطح از و شوند می اداره اولیا مشارکت با که مدارس برخی

 (1932،۹3عالیپور،.)کنند می استفاده مدرسه با اولیا آشنایی برای

 مدرسه با همکاری به والدین تشویق 

 یریگ تصمیم توان مهم، مسائل مورد در ها آن با مشورت و ها خانواده به بیشتر مسئولیت دادن با تواند می مدارس از بسیاری

 ایه تکنیك ارتقاء این. دهند می افزایش را ومدرسه خانه همکاری مزایای پرسنل، کیفی ارتقای ونیزبا دهد افزایش را خانواده

 نتیجه و شود می دوطرف اعتماد عدم باعث مدارس به اولیا هنگام دیر مراجعه. بخشد می بهبود را مدرسه و خانه طرفه دو رابطه

 برنامه ارائه و بهتر رابطه برقراری با تحصیلی سال ابتدای در مدرسه. است خانه و مدرسه میان تنش ایجاد اعتماد، عدم این

 این کاهش در آموز دانش و والدین دبیر، عنوان به فرد هر وظایف تبیین و خود مواضع نمودن روشن در اولیا با دیدار منسجم

 (.         45،(19۹۹)پورکریمی)  است موثر تنش،

 جامعه
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 می افزایش را ارتباط این برنامه فوق های کلاس و مناسب تابستانی های برنامه ارائه و فردی های مهارت آموزش جهت جامعه

 برقراری های راه ها کلاس این در شرکت با تا شود آغاز آموزش هاجهت آن جوانی های سال از باید والدین های مهارت1..دهد

 ببس خانواده آموزش های برنامه کنندو می ایفا خانه در را معلم نقش والدین مواقع بعضی. بگیرند یاد را خود فرزندان با رابطه

 انشد روحیه تقویت موجبات... و تابستانی، های کلاس فرهنگی، های کانون و شود می خویش فرزندان و جامعه با خانواده پیوند

 تا باشد مدرسه های آموزش با مرتبط باید هاالبته کلاس این سازند، می فراهم را ها آن فراغت اوقات گذراندن درست و آموزان

 افیک ازبضاعت که آموزانی دانش برای ها کلاس این. کنند تجربه اند، گرفته فرا تئوری صورت به که را آنچه هر آموزان دانش

 دانش رتیبت این به و است مفید بسیار ندارند، را آموزشی کمك وسایل و کامپیوتر تهیه توانایی که افرادی نیستندو برخوردار

 (.19۹۹ پورکریمی،)شود می جلوگیری جامعه ناهمگونی از و کند می رشد دیگران کنار در نیز بضاعت کم آموز

 خانواده

 انوادهخ دارد ها آن تحصیلی پیشرفت در مهمی نقش ، جامعه هر رکن ترین مهم عنوان به که آموزان دانش تربیتی پایگاه اولین 

 :است زیر قرار به والدین تحصیلی و تربیتی های روش از نمونه چند که است

 آموز دانش درسی برنامه در مشارکت

 تجه راه بهترین و ندارند را خود فرزندان به رسیدگی برای لازم وقت خانواده معیشت تامین دلیل به والدین امروزی جوامع در

 برنامه این .باشد می خویش فرزندان تحصیلی وضعیت کنترل و کافی زمان گرفتن نظر در مدون، ریزی برنامه موقعیت این بهبود

 باشد می ای برنامه کامل، برنامه یك. شود می تحصیل به وی علاقگی بی و آموز دانش خستگی باعث ، نباشد حجیم اینکه برای

 (193۲،149فلاحیان،.)گیرد بر در نیز را آموز دانش برنامه فوق های فعالیت از درصدی درسی، ساعات از مندی بهره غیر به که

 .است آموزان دانش موفقیت عوامل از یکی فرزندان تکالیف به دادن اهمیت

 هک آموز هردانش فردی سرعت و مهارت افزایش جهت خویش کودکان تکلیف وکنترل نظارت رابه بیشتری وقت باید والدین

 . دهند اختصاص است بیشتر تکلیف و تمرین مستلزم
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 انشد از بسیاری که شود می شان نیك اعمال ستایش و فرزندان به دادن اهمیت و نفس به اعتماد افزایش سبب به والدین -5

 شستای را خود فرزندان موفقیت کوچکترین باید ها خانواده. دارند شکایت خویش تشویق عدم خاطر به خود والدین از آموزان،

 هک دارند می اظهار ها آن است ارزشمند بسیار او برای شکست از حاصل تجربه یا و موفقیت. بپرهیزند قدرت اعمال از و کنند

 (152، مسلمی. )کنند نمی توجهی ها آن محاسن و مهارت به و دیده را ها آن معایب تنها والدینشان

 فرزندان به صحیح ارتباط ایجاد آموزش

 خود دفرزن به. نباشند وحده متلکم و دهند اختصاص خویش فرزندان های صحبت شنیدن به را خود وقت از قسمتی باید والدین

 هچ چنان شده، فرزند و والدین میان صادقانه رابطه ایجاد موجب امر این. کند صحبت برایشان مدرسه اتفاقات از تا دهند اجازه

 اعاوض به نسبت والدین صحیح بینش باعث کرده مطرح خانواده با دوستانه را آن شود، مواجه مشکلی با مدرسه در آموز دانش

 (193۲،23مومنی،.)شود می

 .                                            شوند می خود فرزند آزار سبب دوستان و فامیل فرزندان با خود فرزند مقایسه با والدین از برخی

 ار خود خاص ظرفیت و توانایی کس هر باشندچون داشته العاده وفوق العاده خارق کارهای توقع خود فرزندان از نباید والدین

 دست از را خود نفس به واعتماد کرده سرخوردگی احساس نیابد، دست خانواده نظر مورد اهداف به آموزی دانش چه چنان دارد،

 (۲۹بیابانگرد؛.)دهد می

 پژوهش روش 

 زا استفاده با پژوهش این در درواقع. باشدمی پیمایشی -توصیفی اجرا نحوه ازنظر و کاربردی هدف ازنظر حاضر پژوهش روش

 درنهایت. شد خواهد پرداخته اطلاعات آوریجمع به سقز شهر ابتدایی ششم پایه آموزاندانش بین در آن اجرای و پرسشنامه

 برای شدهتدوین هایفرضیه و پژوهش هدف به توجه با. گرفت خواهند قرار موردبررسی آماری هایروش از استفاده با هافرضیه

 پرسشنامه پژوهش این در اطلاعات گردآوری ابزار. بود خواهد میدانی اطلاعات گردآوری و پژوهش روش اهداف، این به رسیدن

 داده توسعه( 211۲)ساکیز توسط که معلم عاطفی حمایت پرسشنامه از معلمان عاطفی حمایت گیریاندازه برای. بود خواهد

 برای 1) ای درجه 5 لیکرتی گیری اندازه طیف یك در که شودمی تشکیل آیتم 3 از مقیاس این. شد خواهد استفاده است، شده

 یپرسشنامه از آموزاندانش تحصیلی عملکرد گیریاندازه برای. دهد می قرار سنجش مورد( مخالفم کاملا برای 5 تا مخالفم کاملا
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 هیجانی، تاثیرات خودکارآمدی،: شامل مقیاس خرده 5 دارای و سؤال 4۹ شامل که( 19۹9)وتیلور فام( EPT) تحصیلی عملکرد

 .شد استفاده  باشد، می انگیزش و کنترل فقدان ریزی، برنامه

 پژوش آماری ونمونه جامعه

 شهر این در 1412-1411 تحصیلی سال در که است محصل دردبستان آموزاندانش کلیه شامل حاضر پژوهش آماری جامعه

 شده استفاده ایخوشه گیرینمونه روش با نفر 111 تعداد موردنظر جامعه از گیرینمونه برای و باشندمی تحصیل به مشغول

 .است

 پژوهش این آماری نمونه. بود دختر 1111 و پسر 1311 شامل جنسیت تفکیك به پرورش و آموزش گزارش به جامعه حجم

 تحصیل به مشغول سقز شهر پسر و دختر آموزان دانش میان از که بود آموز دانش 111شامل مورگان و کرجسی جدول برحسب

 هک ترتیب این به. شد استفاده ای خوشه گیری نمونه روش از پژوهش این در نمونه گروه انتخاب  جهت. شدند انتخاب بودند،

 هر از سپس شدند؛ انتخاب تصادفی صورت به منطقه مدارس از پسرانه مدرسه 4 و دخترانه مدرسه 4 نمونه حجم برآورد از پس

 پژوهش انجام برای آموز دانش 111 مجموع در که دادند پاسخ پرسشنامه به و انتخاب تصادفی صورت به نفر 11-21 بین کلاس

 .شدند انتخاب

 اطلاعات آوری¬جمع ابزارهای

 :است شده استفاده پرسشنامه ابزار از  ها داده آوری جمع منظور به

 از مقیاس این. است شده داده توسعه( 211۲) ساکیز توسط معلم عاطفی حمایت پرسشنامه: معلم عاطفی حمایت پرسشنامه-1

 مورد( مخالفم کاملا برای 5 تا مخالفم کاملا برای 1) ای درجه 5 لیکرتی گیری اندازه طیف یك در که شود می تشکیل آیتم 3

 عاطفی حمایت دهنده نشان بالاتر نمرات. است 45 نمره حداکثر و 3 مقیاس این در اکتسابی نمره حداقل. دهد می قرار سنجش

 مقیاس این پایایی( 211۲) ساکیز. است پایین شده ادراک عاطفی حمایت دهنده نشان تر پایین نمره و معلم بالای شده ادراک

 بررسی منظور به( 19۹3) خیر و حسینی سادات. کردند گزارش ۹۲/1 را آن مقدار و کردند محاسبه کرونباخ آلفای روش به را

 پایایی بیانگر که کردند گزارش ۲3/1 را پرسشنامه این کرونباخ آلفای میزان و کردند استفاده درونی همسانی روش از پایایی
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 کنم می عمل خوب تکلیفم در من وقتی: )هستند موارد این شامل مقیاس این سوالات از نمونه دو. است مقیاس این مطلوب

 (.دهم انجام درستی به را کارم ریاضی در توانم می من که دارد باور من معلم کند، می تحسین مرا معلم

 

 مقیاس خرده 5 دارای پرسشنامه این. باشد می سؤال 4۹ شامل که( 19۹9) وتیلور فام( EPT) تحصیلی عملکرد یپرسشنامه-2

 .باشدمی انگیزش و کنترل فقدان ریزی،برنامه هیجانی، تاثیرات خودکارآمدی،: شامل

( EPT) ورتیل و فام تحصیلی عملکرد پرسشنامه از آموزان دانش تحصیلی عملکرد بررسی برای تحصیلی عملکرد پرسشنامه

 فقدان ریزی، برنامه هیجانی، تأثیرات خودکارآمدی، مقیاس 5 آن در که. است سؤال 4۹ دارای پرسشنامه این. است شده استفاده

 طیف ای درجه 5 مقیاس اساس بر تیلور و فام تحصیلی عملکرد پرسشنامه. اند گرفته قرار مقایسه مورد انگیزش و پیامد کنترل

 (1333 تیلور، و فام)  است شده تهیه لیکرت

 گیری نتیجه

 ردیف نیازهای رفع به توجه و هدفیابی زمینه در آموزشی نظام موفقیت دهنده نشان جامعه هر در تحصیلی پیشرفت و موفقیت

 های دوره در آن آموزان دانش  تحصیلی عملکرد که دانست موفق و کارآمد میتوان زمانی را آموزشی نظام بنابراین. است

 ایه خانواده و دانشگاه آموزش مسئولان استادان، نگرانیهای مهمترین جمله از. باشد رقم بالاترین و بیشترین دارای مختلف

 .است آموزان دانش تحصیلی افت از جلوگیری و عملکردتحصیلی آموزان، دانش

 و اشتهد فرد سرنوشت در بسزایی تأثیر متعدد، مطالعات براساس که است تحصیلی افت تحصیلی، پیشرفت مقابل نقطه

 هک است آموزشی نظام کنونی مشکلات مهمترین از امر این ایران، در. میکند تحمیل جامعه و خانواده به گزافی هزینه همچنین

 انسانی نیروی همان که جامعه های سرمایه و بالقوه نیروهای  و دهد می هدر را کشور بودجه از ریال میلیارد دهها هرساله

 .  ماند می ثمر بی است،

 ایآزمونه وسیله به که میشود اطلاق آموزشگاهی موضوعات در فرد اکتسابی یا شده آموخته توانایی به تحصیلی عملکرد

 یادگیری مقدار معنای به اصطلاح این کلی طور به.  میشود گیری اندازه ساخته معلم آزمونهای یا شده استاندارد فراگیری
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 و مدرسه به مربوط عوامل و فردی تفاوتهای به مربوط عوامل کلی مقوله در را آنها بتوان که طوری به است، فرد آموزشگاهی

 .داد قرار مطالعه مورد پرورش و آموزش نظام

 

 فارسی منابع

 هیجانهای با معلم عاطفی حمایت و درس کلاس مدیریت کالس، اجتماعی – روانی جو رابطه(1939. )میکائیل میلو، جو امیری

 .روانشناسی و تربیتی علوم دانشکده تبریز، دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان. متوسطه مقطع آموزان دانش تحصیلی پیشرفت

. یتحصیل پیامدهای و  هدفگرایی کلاس، ساختار توانایی، پیرامون فرد باورهای ارتباطی، ساختار بررسی(1931. )بهرام جوکار،

 .شیراز دانشگاه. تربیتی روانشناسی دکتری پایاننامه

 واسطهای نقش: ریاضی تحصیلی پیشرفت و کالس ساختار از ادراک(1931. )اکبر علی سنگری، و زهرا نقش، الهه؛ حجازی،

 .الزهرا دانشگاه روانشناسی و تربیتی علوم دانشکدة. روانشناختی مطالعات. شناختی و انگیزشی متغیرهای

. آموزان دانش هیجانی تنظیم و ریاضی تحصیلی هیجانات در معلم نقش بررسی(1939. )محمد خیر، و سادات فریده حسینی،

 .15 شماره پنجم، سال تبریز، دانشگاه روانشناسی پژوهشی علمی فصلنامه

 کیفیت از مهندسی فنی دانشجویان ادراک بررسی(1931. )فریبرز فارسانی، محمدی و رضاعلی طرخان، رضوان؛ زاده، حکیم

 .31 شماره هفدهم، سال ایران، مهندسی آموزش فصلنامه. تهران دانشگاه یادگیری رویکرد انتخاب بر آن تأثیر و تدریس

. آموزان دانش ریاضی عملکرد و معلم تدریس معلم، ویژگیهای بین رابطه بررسی(1935.)مرتضی لطیفیان، و فریبا خوشبخت،

 .3 ،دوره 1 شماره معاصر، روانشناسی

 ارزش گری واسطه با شخصیتی عوامل و یادگیری محیط علی نقش تبیین تحصیلی، دلزدگی( 1931. )آقا محمد دالورپور،

 .روانشناسی و تربیتی علوم دانشکده شیراز، دانشگاه دکتری، پایاننامه. مقابلهای راهبردهای و تحصیلی
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 انگلیسی زبان عملکرد با معلم عاطفی حمایت ادراک علی رابطه(1931)حکیم سحاقی، منیجهو ق،ییلا شهنی سیروس؛ عالیپور،

 ورهد پزشکی، آموزش در توسعه راهبردهای مجله. تحصیلی تالش و خودکارآمدی نااُمیدی، لذت، تعلق، احساس میانجیگری با

 .اول شماره سوم،

 آموزان دانش تحصیلی پیشرفت بر تکوینی ارزشیابی تأثیر بررسی(1933.)سادات زهرا ابرقویی، کاوهپور و احمدعلی ابری، فروغی

 .11- 33، ۲ تربیتی، علوم در پژوهش و دانش مجله. اصفهان شهر 1 ناحیه در  تجربی، علوم درس در راهنمایی دوم سال


