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 چکیده

گسترده فرهنگی داشته و دارای میراث  های فعالیت، هایی دورهدر کشورهایی که دارای پشتوانه فرهنگی قوی هستند و در  

، جایگاه توجه قابل. در مورد کشورمان،  علاوه بر میراث فرهنگی شود می، اهمیت مسائل فرهنگی چند برابر اند بودهفرهنگی عظیمی 

جدیدی به عرصه حضور  های ارزشفرهنگ به دلیل وقوع انقلاب اسلامی که نوعی تفکر و اندیشه جدید به جهانیان عرضه داشت و 

 های قانونمندیاز  ای مجموعهی ، انقلابی فرهنگی است، بسیار رفیع است. فرهنگ شهرنشیننظران صاحبرساند و اصولاً به اذعان 

 تحمل غیرقابلتلخ،  ای واقعه، زندگی شهرنشینی به ها مندی قانونحاکم بر زندگی افراد جوامع شهری است که بدون حاکمیت این 

 است.  تأثیرگذارکه قطعاً بر میزان عملکرد مدیریت شهری  وان و خرد و کلان مبدل خواهد شدبرای پیر و ج

 گردآوری های روش از استفاده با که است کاربردی ماهیت با تبیینی – تحلیلی نوع از تحقیق روش نوع پژوهش، این 

 از استفاده با و شد بررسی پژوهش موضوع به مربوط تعاریف و نظریات ،ها دیدگاه ،ای کتابخانه و اسنادی مطالعه صورت به اطلاعات

غیر  و آماری های روش با و گردید آوری جمع موردنیاز های داده( میدانی برداشت و مصاحبه مشاهده، ،نامه پرسش) میدانی روش

 کاملاً صورت به نظرسنجی این. شد پرداخته بود، آمده دست بهلیکرت  ای گزینه پنجکه از طریق طیف  ها داده وتحلیل تجزیه به آماری

 .گرفت انجام شهروندان میان از تصادفی صورت به نفری 50 نمونه جامعه یک در تصادفی

فرضیه اول در خصوص ارتقاء سطح فرهنگ در جامعه موجب ارتقاء عملکرد مدیریت شهری نتایج پژوهش نشان داد که  

  فتن عملکرد مدیریت شهری خواهد شد.شده است و فرضیه دوم نشان داد که عوامل مختلف فرهنگ شهری موجب بالا ر
 

 ، ایران.عملکرد، مدیریت شهریجامعه، ، شدن جهانیفرهنگ،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

سلایق، تعلقات و  روز روزبهروی زمین  های انسانجهانی و فراملی در حال گسترش هستند و  های هویت که درحالی 

 روز روزبهجهانی هستند، نیز  های فرهنگیند مقاومت در مقابل آکه بر قومی و محلی های هویت، کنند میپیدا  تری جهانیادراکات 

کوچک  های فرهنگاز  ای گستردهفرهنگ جهانی مجموعه بسیار متنوع و  شود می بینی پیش. حتی یابند میقدرت و ظهور بیشتری 

چگونه خواهد بود و آیا قادر خواهیم بود  شدن جهانیاکنون باید دید که وضعیت فرهنگی کشور ما در عصر  .استمحلی و قومی 

پرواضح است که اگر استراتژی دقیق و  خود شکل دهیم؟ های درخواستنیازها و  اساسبر هویت سیاسی ــ فرهنگی خودمان را 

مطمئن بود که هویت قومی و  توان نمیایرانی طراحی و اجرا نشود،  های قومیتصحیحی در مورد مسئله  گذاری سیاستمنسجم و 

تبدیل  ضعف نقطهدگی فرهنگی ما شود، به سبب قوت و بالن تواند میهویت ملی ما ایرانیان، در تعارض قرار نگیرد و آنچه 

 .(1391)سریع القلم، نگردد

 اعراب، ٔ  سلطه ساسانیان، دوران ،(هخامنشیان) ها پارس امپراتوری در توان می را ایران فرهنگ گیری شکل اصلی عوامل 

 گرجستان و ارمنستان حتی و آذربایجان ترکمنستان، ازبکستان، تاجیکستان، افغانستان،. کرد جستجو صفوی دوران و مغول حملات

 ملی سرود. اند برده ارث به را ایران فرهنگ از ای گوشه — وبیش کم — همگی پاکستان و ترکیه و عراق کردهای همچنین و

 را است ایران اسلامی جمهوری مرزهای از فراتر که را ایرانی فرهنگ عناصر توان می درمجموع. است پارسی زبان به پاکستان

 :برشمرد چنین اختصار به

 است ایرانی فرهنگ ی شاخصه ترین مهم که ایرانی های زبان سایر و پارسی زبان. 

 یلدا شب و نوروز ازجمله ملی های جشن 

 رستم ازجمله ای اسطوره های شخصیت 

 و سیمرغ دیو، همچون ای نمونه اساطیر… 

 هنر و علم 

 ایرانی معماری  

 تشیع مذهب خصوص به و اسلام دین. 

 فرهنگی میان روابط آن در که هستیم دنیایی به فرهنگی انزوای دنیای از عبور در حال باشیم متوجه آنکهبدون  اکنون 

. گذاریم می قدم ارتباطات و متقابل روابط تعمیم دوران به بود، ای جزیره فرهنگی استقلال آن مشخصه که دورانی از و است حاکم

 فرهنگی، سیاسی، بُعد و است، اقتصاد شدن جهانی نهایی حالت شود می گفته که است ای مرحله فرهنگ، شدن جهانی حقیقت در

 (.1382) لوکلر،.نگرند می آن به سیاسی و جغرافیایی اقتصادی، زاویه از اغلب که است ای پدیده ایدئولوژیکی و مذهبی

 اجتماعی زندگی فرهنگی محدودیت هرگونه که دانست عواملی و فرایندها دربرگیرنده توان می نیز را فرهنگی شدن جهانی 

. جهانی عرصه در خاص فرهنگی گسترش و گیری شکل از است عبارت فرهنگی شدن جهانی. دارد برمی میان از و کند می تعدیل را

 .طلبد می چالش به را فرهنگی های خاص همه و آورد می پدید جهان در را فرهنگی همگونی از موجی یندآفر این

 و آشنایی فرصت دیگر، زمان هر از بیش مختلف، کشورهای مردم به جمعی ارتباط وسایل گسترش امروزه، حقیقت در 

 مرزهای از مختلف ورسوم آداب ها، فرهنگ تا است شده فراهم امکان این و دهد می را دیگر جوامع فرهنگی های ویژگی شناخت
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 یندیآفر شدن جهانی(. 1370)امیری،است گیری شکل حال در جهانی مشترک های ارزش بدین ترتیب و شوند رها ملیّ محدود

 داشته غلبه مثبت آثار شاید حتی و کند می برابری تقریباً آن منفی و مثبت تأثیرات. گیرد شکل طبیعی صورت به اگر است طبیعی

 .باشد

 :گذارد جای بر سوم جهان کشورهای در تواند می را ذیل متنوع تأثیرات شدن جهانی

 .شود انجام آسانی و سهولت به یافته توسعه جوامع با جوامع این فکری نخبگان میان تعامل ــ1

 را مشترک های ویژگی ها فرهنگ معمولاً تعامل در چون و کند می پیدا بسط ترکیب و تعامل از فرهنگ زیرا شود؛ می جوامع این در فرهنگی توسعه سبب ــ2

 .گردد می فرهنگی تکامل سبب مسئله این گیرند، می بهره هم مثبت فرهنگی های تفاوت از و کنند می مبادله باهم

 و تر دیده آموزش انسانی نیروی تکنولوژیکی، و علمی پیشرفت و رشد دلیل  به ها، ملتّ از بعضی اکنون. شود می انسانی نیروی توسعه و رشد سبب ــ3

 مثل دارند، تری ضعیف انسانی نیروی که هایی ملتّ شود می سبب کشورها این تعامل. هستند علمی رشد این اول مراحل در دیگر بعضی ولی دارند، تواناتری

 .کنند حرکت انسانی نیروی رشد جهت در پیشرفته، کشورهای توانایی و تجربیات از استفاده با سوم، جهان

 گسترش با سوم، جهان کشورهای مطمئناٌ و شود می تعریف و ساخته، غیر با مقایسه در هویت زیرا شود؛ می کشورها این بومی های هویت تقویت باعث ــ4

 سوم جهان کشورهای میان گرایی هم سبب این و برند می پی ها آن و خود میان های شباهت به و درک یافته توسعه کشورهای با را خود تفاوت ارتباطات،

 .شود می

 ،شدن جهانی فضای در. کند می فراهم را دیگر های فرهنگ اندام عرض امکان و زمینه است، جهانی فرهنگی متضمن که حال درعین ،شدن جهانی فرایند ــ5

 شدن جهانی فرایند بنابراین. کنند پیدا جایگاهی توانند می دارند، تعلق ای جداگانه فضاهای به اصل در که متفاوت، تاریخی منابع از پدیدآمده معنادار اشکال

 احیای و بازسازی برای مناسبی زمینه دارد، برمی میان از را ها خاص و ریزد می فرو را فرهنگی بسته فضاهای همه و است همگونی و عامیتّ دربرگیرنده که

 . (1394)گل محمدی،است فرهنگی خاص گرایی همان این که سازد می فراهم را فرهنگی رستاخیز و واگرایی تنوع، اسباب و کند می ایجاد گوناگون های خاص

 درصد صد نتایج و آثار ها، ملّت بقیه بر خاص های دولت های فرهنگ و ها ارزش تحمیل برای تلاش با سازی، جهانی مطمئناً 

 :شود می مشاهده وضوح به نتایج این سوم جهان در اکنون. آورد خواهد بار به منفی

  شوند؛ می تحقیر و تمسخر مهابا بی و گسترده طور به بومی های فرهنگ زیرا فرهنگی؛ ناامنی ــ1

  ازخودبیگانگی؛ ــ2

  هویت؛ بحران ــ3

 و تخصصی علمی، های توانایی از بردن بهره و دیگر های ملتّ از بیشتر هرچه کشی بهره برای مسلط، کشورهای سردمداران به دلیل آنکه: مغزها فرار ــ4

 این. بکشانند خود سوی به مختلف های جاذبه ایجاد با را دیگر کشورهای پرتوان و مستعد نیروی ها روش انواع با کوشند می خود، نفع به ها ملتّ دیگر استعداد

 روز روزبه افزایش باعث امر همین و شود می لازم امکانات و نیروها از رشد حال در جوامع شدن تهی و یافته توسعه جوامع بیشتر هرچه شکوفایی سبب پدیده

 شود؛ می کشورها از گروه دو این تکنولوژیک و فنی علمی، فاصله

 و تلقین جهان سراسر مردم به گوناگون های زمینه در را خاصی فرهنگ مسلط، های رسانه زیرا: تک فرهنگی رشد و فرهنگی تنوع و تکثر رفتن بین از ــ5 

 روند؛ می بین از متکثرند و متنوع که بومی و محلی های فرهنگ و کنند می دیکته

 فرهنگ و ها ارزش از خاصی نوع تبلیغ و ای رسانه سلطه با یافته کاهش مستقیم و نظامی استعمار امکان امروز اگر: استعمار از جدیدی های شکل ایجاد ــ6 

 کرد؛ استعمار جدید ای گونه به را ها ملتّ شود می مصرفی،

 که مادی های توانایی و امکانات دلیل به غربی، کشورهای زیرا است؛ مطرح سازی غربی عنوان با امروزه که است همانی سازی جهانی فرایند: سازی غربی ــ7 

 کردن گیر همه برای غربی پیشرفته کشورهای تلاش یعنی سازی، غربی فرایند. کنند جهانی را خود های ارزش کوشند می ،شدن جهانی سیر هدایت با دارند،

 این تکنولوژیکی پیشرفته و توانمند ابزارهای وسیله به غربی، های ارزش سیل اکنون زیرا است؛ سوم جهان کشورهای بزرگ مشکل غربی، های ارزش و فرهنگ
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 شود می جوامع این در بومی های ارزش رفتن بین از و تغییر و سوم جهان ملل فرهنگی خودباختگی سبب و آورد می هجوم سوم جهان کشورهای به کشورها،

 غرب غیر جهان به غرب فرهنگ تحمیل نوعی بلکه فرایند یک نه شدن جهانی بنابراین. انجامد می جوامع این در غرب فرهنگ تحمیلی و ناخواسته اقتدار به و

 .(1394)گل محمدی،است فرهنگی امپریالیسم همان این و شود می انجام نیرومند سیاسی اقتصادی، های اراده و عوامل توسط که است

 تاریخی های تجربه ها، ملّت فرهنگی تنوع آیا کنند؟ گذر آن از باید جوامع همه و دارد سیر خط یک جهان راستی به آیا اما 

 های نگرش و ها باارزش متناسب باید ملّتی هر که باشد این بیانگر تواند نمی ها آن متفاوت های نگرش و ها بینی جهان متفاوت،

  کند؟ طی را مسیر این  روز، ابزارهای از استفاده با و متفاوت

 پژوهش های فرضیه 

 ارتقاء سطح فرهنگ در جامعه موجب ارتقاء عملکرد مدیریت شهری خواهد شد. رسد میبه نظر  -1

 توجه به عوامل مختلف فرهنگ شهری موجب بالا رفتن عملکرد مدیریت شهری خواهد شد. رسد میبه نظر  -2

 مبانی نظری پژوهش

 فرهنگ -1

. است آمده معرفت و علم هنر، حکمت، بزرگی، دانش، عقل، ادب، معنی به مختلف های نامه فرهنگ در فرهنگ اصطلاح 

 باورها، دانش، همچنین و بشری جوامع در موجود های هنجار و اجتماعی های ارزش شامل که گسترده است مفهوم یک فَرهَنگ

 نمود و نشانه معنای به علم جایگاه در را فرهنگ. شود می جامعه یا گروه افراد های عادت و ها توانایی ،ورسوم آداب قوانین، هنرها،

 در برداشتن گام زمان در جامعه یک که است خصوصیتی فرهنگ نظر این از. برند می کار به جامعه یک پیشرفت و رشد معنوی

 مفهوم این معنای مرور به اما رود، می کار به انسانی جامعه و افراد تربیت و رشد معنی به فرهنگ گاهی .کند می کسب اعتلا مسیر

 هنر، باور، دانش، مجموعه از است عبارت و رود می کار به شود می کسب اجتماعی صورت به آنچه هر مورد در و است شده متحول

 زمان طی ها فرهنگ. کند می کسب معیّن جامعه از عضوی مثابه به انسان که استعدادی هر و ورسوم آداب و حقوق اخلاق، دین،

 به این شوند، می ساخته افراد تعامل درنتیجه ها فرهنگ باوجودی که. شود می ساخته روابط خلال در تفسیر و ترکیب با و اند سیال

 دیگر بعضی و شوند می مستحیل ها فرهنگ دیگر مقابل در آسانی به ها فرهنگ از بعضی. نیست آن شدن ترکیب آسانی به معنای

 .(1394)گل محمدی،دارند سرسختانه موضعی

 و عادات اخلاقیات، قوانین، هنرها، باورها، ها، دانش از ای پیچیده مجموعه را، ( فرهنگ1832–1917) تایلور بارنت ادوارد 

 با متفاوتی فرهنگ تواند می کشوری هر از منطقه هر. کند می تعریف گیرد فرامی خویش جامعه از عضوی عنوان به فرد که هرچه

 منتقل وراثت ٔ  وسیله به ژنتیک که درحالی شود؛ می منتقل بعدی نسل به آموزش، راه از فرهنگ .باشد داشته کشور آن مناطق دیگر

 همواره فرهنگ. غیرواقعی یا واقعی نیاز هرگونه رفع برای است جامعه یک در موجه شایع راهکارهای فرهنگ همچنین. شود می

 و گفتن سخن رودررو نیاز رفع بر است راهکار یک فارسی زبان به گفتگو مثلاً ؛افزارهاست سخت و آن شامل تمدن و است افزار نرم

 .است نیاز همین رفع برای دیگر مردمانی برای دیگر راهکاری انگلیسی زبان

 :چیزهاست این ٔ  دربرگیرنده فرهنگ،. است جامعه یک در انسان کنش و اندیشه زندگی، مشترک راه فرهنگ،

 پیرامون؛ جغرافیایی محیط یا اقتصادی و فطری و غریزی نیازهای با کلی سازگاری -1
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 ؛پیداشده است ،اند بر خواسته پیرامون محیط از که سیاسی و اجتماعی نیازهای فرونشاندن برای که مشترکی سازمان -2

 (.1381)گل محمدی،.دستاوردها و ها اندیشه از مشترکی ٔ  مجموعه -3

 مدیریت شهری -2

 یا جامعهشهر از کشوری به کشور دیگر تفاوت دارد و هر  کننده ادارهروشن است که مشخصات و ساختار نهادهای قانونی  

 یتمام بهبا توجه به ساختار اقتصادی، اجتماعی و سیاسی خود تعریف یا تلقی خاصی از مدیریت شهری دارد. مدیریت شهری 

د در این حیطه قرار رسمی یا غیررسمی در فرآیند مدیریتی شهر اثری دار صورت بهکه  شود یمو افرادی گفته  ها سازماننهادها، 

برای کلیه سازمان یک شهر باشد.  رتریپذ دلو  مؤثرتر، تر سالمبه دنبال ایجاد محیطی بهتر، مساعدتر،  تواند یمدارد. مدیریت شهری 

 (.1388)لطفی و همکاران، و مسائل شهری به بهترین شکل عمل نماید ها تیمحدودمدیریت شهری، باید در پاسخ دادن و غلبه بر 

مفهوم اصلی مدیریت . شود یجانبه نگر در امور شهری بیان م مدیریت شهری همچنین به معنای تفکر سیستماتیک همه 

 شده انجام های فعالیت بر دهد، سازمان را شهرهای  فعالیت کند، ریزی برنامه شهر برای باید اموری که باید مدیریت شود، شهری،

 .نماید ایجاد شهروندان و ها سازمان سایر و شهری مدیریت سازمان در را لازم انگیزش امور، بهینه انجام برای حتی کند، نظارت

 در نظر با یسطح محل در یمناطق شهر پایدار تیریمد ارتقاء منظور به شهر اموراداره  ازعبارت است  یشهر تیریمد 

 اجزاء و عناصر ازمتشکل  گسترده،سازمان  کاست لذا ی کشور یاجتماع و یاقتصاد ملی، های سیاستاهداف  از تیتبع و داشتن

توسعه  تیهدا وکنترل  اداره، باهدف یشهر اتیح یکالبد و یاقتصاد اجتماعی،مختلف  ابعاد درربط  ذی ومؤثر  یررسمیغ و یرسم

 و ها طرح و ها برنامه ها، سیاستبه  شهرتوسعه  یعنوان چارچوب سازمان به یشهر تیریمداست، بنابراین  شهر پایدار وجانبه  همه

. هستنداشتغال  ومسکن  یهای اساس به زیرساخت یدسترس با تیجمع رشدتطابق  از نانیاطم یپ درکه  شود میاطلاق  یاتیعمل

رونق  و یاجتماع یکپارچگی سیاسی،ثبات  لیقب از یا نهیبه عوامل زم یمشخص یوابستگ یشهر تیریمد ییکارا اساس،این  بر

 نی. تحت ادارد ها سیاست نیا ازکننده  اشخاص استفاده و استمدارانیس یها زهیانگ ومهارت  لیقب از یگریعوامل د نیز و یاقتصاد

 بسیار تأثیر آن، در یعموم و یبخش دولت یینقش اجرا ژهیو به یشهر تیریمد وحکومت  یهای سازمان ویژگی وچارچوب  طیشرا

 .(1383شیعه،کند ) می ایفاآن  تیموفق در یا کننده نییتع

 پژوهش روش 

 گردآوری های روش از استفاده با که است کاربردی ماهیت با تبیینی – تحلیلی نوع از تحقیق روش نوع پژوهش، این در 

 از استفاده با و شد بررسی پژوهش موضوع به مربوط تعاریف و نظریات ،ها دیدگاه ،ای کتابخانه و اسنادی مطالعه صورت به اطلاعات

غیر  و آماری های روش با و گردید آوری جمع موردنیاز های داده( میدانی برداشت و مصاحبه مشاهده، ،نامه پرسش) میدانی روش

 کاملاً صورت به نظرسنجی این. شد پرداخته بود، آمده دست بهلیکرت  ای گزینه پنجکه از طریق طیف  ها داده وتحلیل تجزیه به آماری

 .گرفت انجام شهروندان میان از تصادفی صورت به نفری 50 نمونه جامعه یک در تصادفی

 بشر زندگی به تکاملی و ابزاری نگرشی و است فرهنگ سازی جهانی گسترش دیگر نتایج از جدید علمی ،عقل حاکمیت 

 آورند؛ می میان به سخن مس و آهن مفرغ، حجر، عصر از بشر تاریخ بندی تقسیم در نگرش، این در که روست همین از و دارد

 او تاریخی تجربه به که هستند هاابزاراین  و اوست مادی معیشت وسیله و ابزار است اصل بشر زندگی در آنچه آنان نظر در چراکه
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 گرایی تجربه و پوزیتیویستی نگرش به انسانی زندگی توجیه در ماده به توسل و انسان زندگی در ابزار جستجوی. بخشند می ماهیت

 نگرش این آن، در که شوند می مواجه بشری تاریخ از هایی بخش با وقتی که است اساس همین بر. است شده منجر علم این در

 علمی عقل بشر، زندگی از بخش این در بایدلذا  گذارند؛ مسکوت و کتمان را آن کوشند می نیست، پاسخگو ابزاری و ساز سبب

 . (1998)ری کیلی،کند سکوت

 مدنیت به بربریت و بدویت عصر از ناگزیر بشر اینکه است؛ بشری تمدن تکامل مسئله جدید علمی عقل در بعدی بحث 

 اختیاردارند در را تکنولوژی و امکانات که است شده تبدیل ای عده دست در ابزاری به شدن جهانی اکنون اینکه به توجه با . رسد می

 باشد، داشته هم مثبتی نتایج که هست امکان این گرچه. دارد سوم جهان کشورهای برای باری زیان نتایج سیر این ،(سازی جهانی)

 این ساختار و هویت فرهنگ، دارند، قرار تنگنا در تکنولوژیک و ای رسانه امکانات ازنظر سوم جهان کشورهای اکثر آنکه دلیل به

 رنگ کم ازخودبیگانگی، و هویت، بحران نوعی سبب و داشته قرار غربی تبلیغات و سازی غربی فرایند تأثیر تحت شدیداً کشورها

 آشفتگی نوعی کشورها این در عقیدتی و اخلاقی فرهنگی، های پایه شدن متزلزل. است شده... و بومی فرهنگی های ارزش شدن

 و ها ارزش به ها آن اعتماد و ها ملّت این بیداری رو، پیش راه تنها و دارد دنبال به را سیاسی حتی و فرهنگی اجتماعی، علمی،

 .(1370)آوینی،اعتلاست و رشد مسیر گرفتن پیش در جهت در خودی باورهای

 پژوهش های یافته         

 ارتقاء سطح فرهنگ در جامعه موجب ارتقاء عملکرد مدیریت شهری خواهد شد. رسد میبه نظر  : فرضیه آزمون اول

ه است که نتایج آن در صورت گرفت نامه پرسشاز شهروندان از طریق مصاحبه و  سؤالبرای محدوده این  موردنیازای هآمار 

 ، آورده شده است.1جدول 

 1آزمون فرضیه  -1جدول شماره

 متغیر
 درصد گویه

 خیلی کم کم تا حدودی زیاد بسیار زیاد

میزان مشارکت شهروندان در حفظ پاکیزگی و نظافت شهر و معابر و  -1

 ساختمانی یها نخاله
1 2 28 8 11 

میزان فرهنگ شهروندان در میزان نگهداری و حفظ و سلامت انواع  -2

 شهری یها المان
6 7 13 9 15 

میزان فرهنگ و همکاری شهروندان در حفظ و نگهداری،توسعه و  -3

 گیاهی و فضای سبز یها گونهگسترش انواع 
5 9 6 12 18 

شهروندان در طراحی منظر و سیمای  یریپذ مشارکتمیزان فرهنگ و  -4

 ها آپارتمانشهری و نمای بیرونی منازل و 
3 3 8 22 14 

میزان همکاری و فرهنگ شهروندان در استفاده درست و بهینه، حفظ  -5

 عمومی در سطح شهر ونقل حملو نگهداری از وسایل 
4 4 14 20 8 

 موقع بهمیزان فرهنگ، مشارکت و همکاری شهروندان در پرداخت  -6

 ساختمانی، نوسازی، پسماند و کسب و پیشه های عوارضانواع 
15 17 9 3 6 

 14 12 10 8 6میزان تعامل شهروندان در فرهنگ تفکیک پسماند خشک و تر از  -7
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 داخل منازل و ادارات و کارخانه جات

میزان مشارکت، همکاری و تعامل شهروندان با مدیریت شهری در  -8

 جهت رفع مشکلات جامعه و محلات
2 4 8 15 21 

میزان مشارکت، همکاری و فرهنگ شهروندان در حفظ، نگهداری و  -9

 بهداشت حیوانات خانگی در سطح شهر
8 9 10 12 11 

میزان مشارکت، تعامل، همکاری و سطح فرهنگ شهروندان در حفظ  -10

 شهری ستیز طیمحو نگهداری 
3 4 5 14 24 

 نشان داد که: نتایج حاصل از مطالعات توصیفی و تحلیلی این پژوهش

انواع  موقع بهبیشترین میزان مشارکت سطح فرهنگ و همکاری شهروندان در عملکرد مدیریت شهری مربوط به پرداخت  

درصد زیاد ارزیابی گردید که پس از  34% بسیار زیاد و  30ساختمانی، نوسازی، پسماند و کسب و پیشه است که با  های عوارض

علت  تواند می ها یشهرداردر جهت عدم پرداخت از طرف سازمان  شده نییتع یها مهیجردلیل آن افزایش  شده انجام یها یبررس

 اصلی باشد.

ساختمانی است که با  یها نخالهبیشترین میزان مشارکت شهروندان در حفظ پاکیزگی و نظافت شهر و معابر و  ازآن پس 

 است. شده یابیارز مؤثرشهروندان در عملکرد مدیریت شهری  یساز فرهنگتا حدودی مشارکت و  ،درصد 56

 44 ها آپارتمانشهروندان در طراحی منظر و سیمای شهری و نمای بیرونی منازل و  یریپذ مشارکتمیزان فرهنگ و  

مدیریت  کمک و تعاملی با گونه هیچاین است که سطح فرهنگ شهروندان در این زمینه  دهنده نشانکم ارزیابی شد که  ،درصد

 منفی نیز بر عملکرد مدیریت شهری گذاشته است. تأثیرشهری نداشته و همچنین 

درصد  48شهری در سطح  زیست محیطمیزان مشارکت، تعامل، همکاری و سطح فرهنگ شهروندان در حفظ و نگهداری  

شهری است و  زیست محیطداری فرهنگ بسیار پایین شهروندان در حفظ و نگه دهنده نشانخیلی کم ارزیابی شد، که این امر 

فرضیه اول نشان داد که سطح فرهنگ  های یافتهلذا نتایج حاصل از  .دهد میقرار  تأثیرتحت  شدت بهد مدیریت شهری را عملکر

 مثبت و مستقیمی بر عملکرد مدیریت شهری خواهد گذاشت و فرضیه اول تائید گردید.  تأثیرحاکم در جامعه، 

توجه به عوامل مختلف فرهنگ شهری موجب بالا رفتن عملکرد مدیریت شهری  رسد می: به نظر 2آزمون فرضیه 

 خواهد شد.

از شهروندان از طریق مصاحبه، پرسشنامه صورت گرفته است که نتایج آن در  سؤالبرای محدوده این  موردنیازآمارهای  

 آورده شده است. 2جدول 

 پژوهش نشان داد که :نتایج حاصل از مطالعات توصیفی و تحلیلی این 

در افزایش فرهنگ بین شهروندان در جهت ارتقاء عملکرد مدیریت شهری، توسعه و گسترش فرهنگ  تأثیربیشترین  

 80و اندیشه در سطح  فکر صاحبآگاه و  ،از شهروندان در جهت ارائه بهتر خدمات شهری از شهروندان خلاق، نخبه یریپذ مشارکت

 است. هشد نییتع ، بسیار زیاددرصد
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و کلیه عوامل عمومی جهت مصارف شهروندان در جهت افزایش  ها ابانیخ، معابر، ها پارکتوجه به زیباسازی سطح شهر،  

آب و  یها ندهیآلادرصد زیاد، همچنین کاهش انواع  32در بین شهروندان و تسهیل در عملکرد مدیریت شهری با  یساز فرهنگ

هروندان و سلامت آنان و افزایش سطح فرهنگ سلامت در جامعه در راستای افزایش ی و صوتی جهت رفاه شزیست محیطهوایی، 

، ها تیظرفاصولی شهری، متناسب با  یوسازها ساختدرصد زیاد و گسترش، توسعه و حمایت از  32عملکرد مدیریت شهری با 

جهت افزایش فرهنگ  ها ساختمانسب منا یها یکاربرو مواد و مصالح کاربردی و  ها ساختماناستعدادها، فرهنگ ملی و نمای 

فرهنگ در جامعه بر روی عملکرد  تأثیردرصد بیشترین  32شهرنشینی در بین شهروندان و بالا رفتن عملکرد مدیریت شهری با 

 است. شده یابیارزمدیریت شهری 

متناسب با نیاز شهروندان در سطح شهر در جهت بالا  یها جشنفرهنگی، ملی، مذهبی و انواع  مراسمتتوجه به انواع  

بر عملکرد مدیریت  مؤثردرصد تا حدودی در توسعه فرهنگ  32بردن فرهنگ شهروندان در راستای عملکرد مدیریت شهری 

 شهری ارزیابی شد.

و  ها راهارد، ایمنی شهر از طریق روشنایی کافی، معابر استاند روزی شبانهکلیه موارد ایمنی و امنیت در سطح  تأمین 

درصد کم و  18با  در جهت بالا بردن سطح فرهنگ شهروندان و عملکرد مدیریت شهری باکیفیتعمومی استاندارد و  ونقل حمل

 .دهد میفرهنگ را بر عملکرد مدیریت شهری را نشان  تأثیردرصد بسیار کم  18

 تأثیربین شهروندان  یساز فرهنگسطح فرهنگ و فرضیه دوم نشان داد که افزایش  های یافتهلذا نتایج حاصل از  

 مستقیمی بر عملکرد مدیریت شهری خواهد گذاشت و فرضیه دوم نیز تائید گردید.

 2آزمون فرضیه  -2جدول شماره 

 متغیرها
 درصد گویه

 خیلی کم کم تا حدودی زیاد بسیار زیاد

شهر از طریق  روزی شبانهکلیه موارد ایمنی و امنیت در سطح  تأمین -1

عمومی  ونقل حملو  ها راهروشنایی کافی، معابر استاندارد، ایمنی 

در جهت بالا بردن سطح فرهنگ شهروندان و  باکیفیتاستاندارد و 

 عملکرد مدیریت شهری

11 12 9 9 9 

 یها جشنفرهنگی، ملی، مذهبی و انواع  مراسماتتوجه به انواع  -2

متناسب با نیاز شهروندان در سطح شهر در جهت بالا بردن فرهنگ 

 شهروندان در راستای عملکرد مدیریت شهری

14 15 16 3 2 

و کلیه عوامل  ها ابانیخ، معابر، ها پارکتوجه به زیباسازی سطح شهر،  -3

در بین  یساز فرهنگعمومی جهت مصارف شهروندان در جهت افزایش 

 شهروندان و تسهیل در عملکرد مدیریت شهری

18 16 10 4 2 

تسهیل و قابلیت دسترسی و سهولت به انواع اماکن رفاهی، تفریحی،  -4

ورزشی و خدماتی در سطح شهر و استفاده بهینه از کلیه خدمات برای 

و ارتقاء عملکرد مدیریت  یساز فرهنگحداکثر شهروندان در راستای 

 شهری

20 13 12 4 1 
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ی و صوتی جهت رفاه زیست محیطآب و هوایی،  یها ندهیآلاکاهش انواع  -5

شهروندان و سلامت آنان و افزایش سطح فرهنگ سلامت در جامعه در 

 راستای افزایش عملکرد مدیریت شهری

18 16 15 0 1 

افزایش انواع حس زندگی، مالکیت، تعلق و تعهد در بین شهروندان  -6

نسبت به شهر، محیط زندگی و کشور در راستای ارتقاء سطح فرهنگ و 

 در بین آنان و بالا بردن عملکرد مدیریت شهری یریپذ مشارکت

22 14 14 0 0 

اصولی شهری، متناسب با  یوسازها ساختگسترش، توسعه و حمایت از  -7

و مواد و مصالح  ها ساختمان، استعدادها، فرهنگ ملی و نمای ها تیظرف

جهت افزایش فرهنگ  ها ساختمانمناسب  یها یکاربرکاربردی و 

 شهرنشینی در بین شهروندان و بالا رفتن عملکرد مدیریت شهری

24 16 10 0 0 

مالی مشخص،  های گزارش شده انجامشفاف از اقدامات  های گزارشارائه  -8

در جهت اقدامات مدیریت شهری  دسترس قابلروابط عمومی شفاف و 

 جهت اطلاع شهروندان آگاه و حامی

31 15 2 2 0 

از شهروندان خلاق، نخبه،  یریپذ مشارکتتوسعه و گسترش فرهنگ  -9

و  یریپذ مشارکتو اندیشه در جهت بالا بردن فرهنگ  فکر صاحبآگاه، 

 ارتقاء عملکرد مدیریت شهری

40 10 0 0 0 

 کلی گیری نتیجه 

 چنین ،شود می محسوب ایران اسلامی جمهوری اصلی راهبردهای و کلان نقشه که 1404 انداز چشم سند آغازین دربند 

 با منطقه، سطح در فناوری و علمی اقتصادی، اول جایگاه با افتهی توسعه است کشوری ایران ،ساله ستیب انداز چشم در ": است آمده

 دنبال به تلویحی طور به بند این ،الملل بین روابط در مؤثر و سازنده تعامل با و اسلام جهان در بخش الهام انقلابی، و اسلامی هویت

بوده است، از نتایج حاصل از این  تأثیرگذارتا چه حد انجام پذیرفته و  سازی فرهنگ، اما آیا این فرهنگ و است فرهنگ بحث

 پژوهش است.

 ای گونه بهنتایج کلی نشان داد که ارتقاء سطح فرهنگ حاکم در جامعه موجب ارتقاء عملکرد مدیریت شهری خواهد شد  

حجم  موجب اخلال و بالا بردن ها خیابانکه پایین بودن سطح فرهنگی شهروندان در حفظ پاکیزگی و نظافت عمومی شهر، معابر و 

نهادینه  ها انساناز همان کودکی در  تیدر این زمینه بایس سازی فرهنگکاری مدیریت شهری و تفکیک پسماند و ... خواهد شد، لذا 

میزان مشارکت، همکاری و تعامل شهروندان با شود و آموزش مکرر داده شود تا به شکلی درست و اصولی اجرائی گردد، همچنین 

و خودمختار عمل  ای سلیقهمسئولان گوش شنوایی ندارند و  طرف ازیک چراکهان بسیار پایین است مدیریت شهری در کشور ایر

و این امر  دهند نمیاز طرفی شهروندان اعتماد کافی به مسئولین شهری ندارند و هیچ همکاری در امر مشارکتی نشان  کنند می

است و سپس راهکارهایی جهت برطرف کردن موانع و نیازمند شناخت مسائل و مشکلات ناشی از عدم همکاری  ازهمه اول

. از طرفی مسئولان شهری بایست با ارائه انواع راهکارها بتوانند حس مالکیت، تعلق و الاجراست لازممتناسب با آن  سازی فرهنگ

 شده ارائهند، از خدمات حمایت و استقبال نمای وسازها ساختتعهد در بین شهروندان را افزایش دهند، از ارائه خدمات شهروندان در 



ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر  
 

شفاف ارائه دهند تا فرهنگ مشارکت و توسعه گسترش یابد و شهروندان خلاق، نخبه و آگاه خود به استقبال  های گزارشانواع 

 مشارکت با مدیران شهری بیایند.
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