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 چکیده

 ونقلحملمشکل  اندبودهو حال با آن مواجه  درگذشتهاز مسائلی که همواره مدیران شهری تهران  ییک 

اخیر و ترددهای روزانه شهروندان و به وجود  قرننیمبوده است. با توجه به گسترش سریع شهر تهران در  شهریدرون

، سمعی و بصری و ... توجه مدیران اجرائی محیطیزیست یهایآلودگ، پرحجم یهاکیترافی همچون آمدن مشکلات

ایجاد یک  شهریدرون ونقلحملبرای حل مشکل ترافیک و  کرده است.. ناپذیراجتنابشهری را به حل این مشکل 

 تحول اساسی و زیربنایی گامی بسیار مهم است.

ه ضروری است ک شده است، دارریشهکه به علت استمرار سالیان متمادی  برای حل معضل ترافیک شهر تهران 

مدیریت ترافیک شهر تهران صورت گرفته و در مرحله بعد  یهایناهنجاراز علل وجودی،  و مطالعه دقیق یابیریشهابتدا 

 سویبهرهنگ و حرکت سنجیده نسبت به تغییر این ف یهاروشصحیح و  یهااستیسجامع و اتخاذ  ریزیبرنامهبا انجام 

 فرهنگ سالم ترافیک اقدامات لازم صورت پذیرد.

تهران، مشخص کردن  شهریدرونو ترافیک  ونقلحملامور  اجرائی جهت دستیابی به اهداف غایی مدیریت 

و  لونقحملو ترافیک شهر تهران، مرکز مطالعات جامع  ونقلحمل: سازمان جملهمنجایگاه ویژه هر یک از متولیان امر 

تهران ترافیک شهر تهران و شرکت کنترل ترافیک شهر، شرکت کنترل کیفی هوا، مرکز سیستم اطلاعات جغرافیایی شهر 

(GIS مرکز مطالعات ،)فنی و عمرانی وزارت کشور  هایمعاونتوزارت مسکن و شهرسازی شهر تهران  ریزیبرنامه

از این زنجیر  یاحلقهو هر یک  رسدیمضروری به نظر ی نیروی انتظام ونقلحملمعاونت راهنمایی و رانندگی امور 

 و عملکرد آنان بسیار حائز اهمیت است. شوندیممتصل محسوب 

و سپس  یشاخگسهچالش و مدل تحلیل  شناسیشناختمدل مفهومی چهاربعدی در این پژوهش از  

متخصص حوزه ترافیکی از طریق  معاون، مدیر، مشاور و کارشناس 011، همچنین از بهره گرفته شد یاکتابخانه

 پرسشنامه استفاده گردید.

در تدوین قوانین، اسناد  محورانساننگرش  سازیپیاده جملهمنلزوم اصلاح ماهیتی  نتایج نشان داد که 

 یهادستگاهمدیریت یکپارچه و برقراری هماهنگی بین  سازیپیاده جملهمن، لزوم اصلاح ساختاری هابرنامهبالادست و 

لزوم اصلاح نگرش شهروندان و تقویت فرهنگ در  جملهمنو محیطی  یانهیزمئول در مدیریت شهری، لزوم اصلاح مس

تشویق و  جملهمنعمومی در برابر استفاده از وسیله شخصی و لزوم اصلاح رفتاری  ونقلحملجهت نگرش مثبت به 

 وری و حتمی است.امری ضر تقویت مدیریت اجرایی بر پایه ادامه حیات مناسب سازمان

 

 .شهریدرون ونقلحملعمومی،  ونقلحملمدیریت اجرائی، سازمان شهرداری تهران،  کلیدی: واژگان
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 مقدمه
، تلاش جدی انسان هایسومربه قدمت آفرینش انسان دارد. از زمان اختراع چرخ توسط  یاسابقه ونقلحمل 

 یهاتمدن ٔ  توسعهدر  توجهیقابلاستانی راه ابریشم نقش ب ٔ  جاده شودیماست. گفته  شدهشروع آمدوشدبرای تسهیل 

 ٔ  شبکهبا  هاآندر تمدن روم، ایجاد نوشهرها و سپس اتصال . گسترش تمدن شرق به غرب داشته است ویژهبهو  تاریخی

نوع زمینی و به دنبال آن، صدور تمدن به نقاط دیگر بوده است. ت ونقلحمل ٔ  توسعهنخستین تلاش جدی برای  ،هاراه

 0661عمومی در سال  ونقلحملبوده است. اولین خط  وسطیقرونو در اوایل  زمینی فقط در اوایل ونقلحملدر بخش 

اسب کش بودند. بعدها این حرکت  یهاجانیدلو  هاکالسکهاین خط،  ٔ  هینقل ٔ  لهیوسمیلادی در شهر پاریس برقرار شد. 

بخار برای  اسب و استفاده از قدرت 01صنعتی در نیمه اول قرن  در شهرهای لندن و هانوفر دنبال شد. وقوع انقلاب

ضرورت  ایجاد شد وسریع در صنعت و تولید صنعتی  یهاشرفتیپشهری را متحول کرد.  آمدوشدساخت وسایل نقلیه، 

و آلمان  خطوط آهن در انگلستان، فرانسه، بلژیک 0181تا  0111 هایسالنمود. در اروپا طی  دوچندانرا  آهنراهایجاد 

متفاوتی ایجاد شدند که خودرو و  ٔ  هینقل. با توسعه شهرها و پیشرفت صنعت، وسایل کارکردندساخته شدند و شروع به 

نمودند رشد  توجهیقابلبا سرعت  هابزرگراهوسایل نقلیه، معابر و  ٔ  توسعه موازاتبهاتوبوس از آن جمله بودند. 

 (.0831،شاهی)

بهبود  -1پیدایش الگوهای جدید  -0بر جای گذاشت:  ونقلحملمهم بر الگوهای  توسعه و تکامل فنی، دو اثر 

ظرفیت، سرعت، کارایی و ، گذردیمموتوری  ونقلحملز شروع عملکرد و کیفیت الگوهای موجود. طی دو قرنی که ا

در  توجهیقابل یهاتاببازتحول در فناوری،  است. یافتهافزایش یاندهیفزا طوربه ونقلحمل یهاسامانهپوشش مکانی 

انجام سفر شده  یهاروششدن، کاراتر شدن الگوهای ترافیکی موجود و بهبود  تریرقابتداشته و باعث  ونقلحملبخش 

 ازکارافتادگییک نیروی مخرب در برابر الگوهای موجود عمل کرده و موجب زوال و  عنوانبهاست. از طرف دیگر، گاه 

 (.Bashiriyeh,2005است )گشته  هاآن

 موردنیازاتفاق افتاده که حاصل آن کاهش زمان سفر و فضای  ونقلحملیک پارادایم تکنیکی در بخش  درواقع 

آن است که  ٔ  دهندهنشان، ونقلحمل یهاسامانهی است. بررسی سیر تکامل ونقلحمل هایزیرساختبرای استقرار 

 بودند. مؤثرحاضر  ٔ  زمانهتا  ونقلحملاقتصادی در بهبود  تغییرات اجتماعی و ازآنپسابداعات فنی در درجه نخست و 

وسایل نقلیه بودند.  ٔ  ندهیفزابه رشد  گوییپاسخ، برنامه ریزان شهری حداقل در کشورهای غربی به دنبال 0661تا دهه 

ر سطح شهر در فردی د جاییجابه. کیفیت افتندییمتوسعه  روزروزبهو  شدندیمساخته  هانگیپارکشهری و  یهاآزادراه

. در استرالیا، بریتانیا و فرانسه شدیمعمومی به دست فراموشی سپرده  ونقلحمل هایزیرساختکه  افتییمحالی ارتقاء 

از  گیریبهرهتراموا در برخی نقاط پیش رفت. در آلمان غربی و سوئیس تراموا بدون  یهاشبکهاین امر را تا برچیده شدن 

 (Spearman,2000نداشتند )خصوصی را  ونقلحملدیگر قدرت رقابت با  کهطوریبه ندندمایمجدید، باقی  آوریفن

این  شدیمکه مطرح  سؤالیو  هاستجاده، ازدحام ونقلحمل، این باور رواج داشت که چالش عمده در 0631در دهه  

جاده و  ٔ  شبکهش ظرفیت پاسخ، تلاش برای افزای نیترمعمولاین معضل را برطرف نمود.  توانیمبود که چگونه 

و اصلاح  روهاپیادهو  یاهیحاش هایپارکینگجریان ترافیک بود. این امر از طریق تعریض جاده، حذف  سازیروان

 (.0838،دسلرگرفت )یمترافیکی به نفع خودروها انجام  یهاچراغو  هاتقاطع

ارتباطی بود که کار  یهاشبکهاز  انگیزیشگفتآرایش  صورتبه، شاهد ظهور شهر مدرن 0611دهه  

در کشورهای صنعتی، بلکه در اغلب کشورهای  تنهانهانسان، کالا، انرژی و اطلاعات را بر عهده داشتند.  جاییجابه
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خودرو محور و  صورتبهشهری عمدتاً  ٔ  توسعهو  شدندیم جاجابه، بیشتر مسافران با وسایل نقلیه شخصی توسعهدرحال

 .گرفتیمبا الگوی افقی انجام 

زیستی جهان، پذیرای  یهامجموعه ترینبزرگ عنوانبهدر چند دهه اخیر، شهرها  با رشد شتابان شهرنشینی 

به  شدنتبدیلخواهند بود. با گسترش این روند نهایتاً کره زمین به سمت  1111جمعیت جهان تا سال  دوسومبیش از 

 ویژهبهدر شهرها  ونقلحملاخیر جابجایی و  یهادههکه در  درویم پیشبه. این روند در حالی رودیمیک جهان شهری 

شهری  ونقلحملشهری مطرح بوده است. مطالعات  یهاچالش نیتریاصلیکی از  عنوانبهشهرهای پرجمعیت همواره 

 فزایشبرا، ونقلحملاصلی مطالعات امور  تأکیداولیه  یهادههسال گذشته تغییرات بسیاری داشته است. در  11در طول 

 ا وسایل نقلیه موتوری استوار است.ظرفیت برای پاسخگویی به روند افزایش تقاضای سفر ب

فضاهای شهری متراکم،  گیریشکلاز بدو  خصوصبهایران  شهرهایکلانپیش روی  یهاچالش ترینمهماز  

غیر  ونقلحملاز: سیستم پاک اعم  ونقلحملاخیر گرایش به سیستم  هایسالکه در  است ونقلحمل بااهمیتموضوع 

است.  قرارگرفتهکارشناسان و مدیران شهری  تأکیدو  موردتوجه، قطار شهری و ... به طرز قابل چشمگیری موتوری

صورت  یاژهیواجتماعی، تفریحی، آموزشی یا تجاری موجود در مقاصد  یهافرصتاز  گیریبهره قصدبهمعمولاً سفرها 

ارتباطات شهری است که  یکی از اجزای سیستم ونقلحملبخشی از کل سیستم  انعنوبهشهری  ونقلحمل. ردیگیم

و جابجایی انسان و کالا را بین این فضاهای مختلف در محدوده شهر، کار عبور و مرور  یهایکاربردسترسی بین  باهدف

 .(0831صرافین،دارد )انطباق یافته بر عهده 

 ونقلحمل، طراحی و کنترل سیستم ریزیبرنامه، دهیسازمانعبارت است از  شهریدرون ونقلحملمدیریت  

جزئی از یک سیستم واحد  عنوانبهدر محدوده شهرهای کشور است. در مدیریت این سیستم تمامی تسهیلات مربوطه 

در یک  شهریدرون ونقلحملو هدف آن مشخص نمودن نقش و اهمیت هر یک از عوامل  شوندیمدر نظر گرفته 

 (.0866،آقا نایباست )د با بازدهی مناسب مجموعه واح

شامل سیستمی است که در محدوده یک شهر از شهرهای کشور، کار حمل و جابجایی  شهریدرون ونقلحمل 

یک  عنوانبه توانیمبه نقطه دیگر را بر عهده دارد. با توجه به نگرش سیستمی، شهر و اجزاء آن را نیز  یانقطهمسافر از 

مختلف را در خود  هایمناسبتاست از فضاهای انطباق یافته که مجموع  یامجموعهرفت. شهر سیستم در نظر گ

 .اندافتهیمختلف در ساخت شهر انطباق  هایمناسبتساکنان شهر که برای تصاحب  شدهتصرفاست. فضاهای  دادهجای

 پژوهش مبانی نظری

 مدیریت اجرائی -0

از افراد که در بالاترین سطح مدیریت یک سازمان قرار دارند  گروهیک  به مدیریتی، گروهمدیریت اجرائی یا  طورکلیبه 

تربیت مدیرانی که کارکردهای کلان  باهدفکشور و  امروزی. مدیریت اجرائی با توجه به نیاز جامعه رو به رشد شودیمگفته 

، اجراقابلتحلیل مسائل و ارائه راهکارهای . شودیمرشد یافته به اجرا درآوردند، گفته  ایگونهبهمدیریتی در سطوح مختلف را 

و مدیریت استراتژیک  ریزیبرنامه درنهایتمنابع انسانی و  مؤثراطلاع مدیریت، مباحث رفتار سازمانی و مدیریت  یهاستمیس

ا و اهداف بخش خود یا کل شرکت یا سازمان ر اندازچشماز موضوعات مدیریت اجرائی هستند. یک مدیر اجرائی  یاگوشه

بر مدیریت . مدیران اجرائی همچنین دهدیمو ایجاد بودجه انجام  هاهیروو  هاسیاست. او این کار را با اجرای کندیمتعریف 

 هستند گیرندهتصمیمبرای اتخاذ بهترین تصمیمات تجاری،  هاداده وتحلیلتجزیهمذاکرات و همچنین  قراردادها،

 .(0838دسلر،)

و  هاارزش جیو ترو تیاو تقو تیاز مسئول یبلکه بخش ست،ین مدتکوتاهساده و  هایهدف موظف به حصول ییاجرا ریمد 

به عمل و کردار  دیمطرح شوند، با معنابی یزشیانگ هایپردازیعبارت صورتبه نکهیا جایبه هاارزش سازمان است. هایهدف
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ز یت نیری. بهبود مدگرددیم فیبا مجموعه رفتارها تعرهدف توسط واژه مطرح شود  نکهیا جایبه دیگرعبارتبهگردند،  لیتبد

 یادیشرفت زیپ یمعرفت بشر یهاشاخصهاز  یکی عنوانبهت یریت است. امروزه مدیریو تسلط به دانش مد یمستلزم آگاه

رتقاء ت در رشد و ایریت دانش مدیافته است. با توجه به اهمی یآن گسترش فراوان ٔ  درزمینهق یو آموزش و تحق استنموده 

 .انددادهتوسعه  سرعتبه یمکو  یفکی ازنظرت را یریق در حوزه مدیشورها آموزش و تحقک یعال یهانظامو جوامع،  هاسازمان

 شهریدرون ونقلحمل -2

که خود از وجود مبادلات  هاییجابجامردم و کالاها در داخل شهرهاست. این  جاییجابهشهری،  ونقلحملمنظور از  

بر روی ساخت شهری و اندازه و  تنهانه، ردیپذیم ریتأثدر سطح شهرها  اجتماعی و تفریحی یهاتیفعالو  کالاها و خدمات

شهر و چگونگی ساختار شهری منطقه  اندازهبههم، خود  ونقلحملبلکه انتخاب سیستم مطلوب  نهدیم ریتأثتوسعه شهرها 

مانند ازدحام،  شهریدرون ونقلحملراهکار برای حل مشکلات  نیترمناسب عنوانبهعمومی  ونقلحملتوسعه  .بستگی دارد

 (.0868فراهانی و هاشمی،است )نفتی  یهافرآوردهشلوغی، آلودگی هوا و مصرف زیاد 

 عمومی ونقلحمل -3

است که هدف آن  هاییزیرساختاز افراد، امکانات و تجهیزات و  یامجموعهعمومی  ونقلحملمنظور از سیستم  

از  ونقلحملعمومی از انواع مختلف وسایل  ونقلحملانبوه در سطح شهر است. در یک سیستم  صورتبه جابجایی مسافر

 ونقلحملوظیفه اصلی هر سیستم  طورکلیبه. شودیماستفاده  شهریدرون، مترو و انواع قطارهای بوسمینیقبیل اتوبوس، 

 نیاز است. برحسبقیاس وسیع و سالم، سریع و راحت مسافران در م جاییجابهعمومی، انتقال و 

پایدار اقدام نمود:  ونقلحملنسبت به تعریف ( OECD) اقتصادی یهایهمکارسازمان توسعه و  0661در سال  

بوده و  تجدید پذیرنیازمند سازگاری با استفاده از منابع  هاجاییجابهو  اندازدینمی که سلامت عمومی را به مخاطره ونقلحمل

 ونقلحملباشد.  تجدید پذیراست که زیر نرخ توسعه جانشینی منابع  شدهشناختهمجاز  غیر تجدیدمنابع از  کهدرصورتی

شود و همواره موجب رجحان  هاندهیآلاو سایر  اکسید کربندیکه موجب کاهش  کندیمرا تشریح  ونقلحملپایدار، شکلی از 

گردد  سوزدوگانهبرتر همانند خودروی برقی، هیبریدی و  هایآوریفنو  سواریدوچرخه، رویپیادهعمومی،  ونقلحمل

 .(0811و ترافیک، ونقلحملآمارنامه )

 پژوهش برگذشتهمروری 

 باهدفرا  (TrafficCalming) کیتراف سازیآرامنیک دی بوئر نظریه الگوی وونرف یا  0661الی  0661 هایسالدر  

احد همسایگی با محدود کردن سرعت و چگونگی حرکت خودرو حداکثر و یهاابانیخایجاد همسازی میان پیاده و خودرو در 

پارک خودرو، محل  یهامحل بینیپیشکیلومتر در ساعت،  11و خودروهای اضطراری  01-01سرعت خودروهای معمولی 

 مسیر پیاده در تمامی سطح خیابان ارائه دادند. و هابچهبازی 

 شهرکلان(، TRD) یهمگان ونقلحملی بوتیچا نظریه توسعه وابسته به پیتر کالتروپ شل 0661الی  0611 هایسالدر  

عمومی در جهت کسب حداکثر برگشت  ونقلحمل هایایستگاهکالتروپ و بوتیچا، توسعه در اطراف  فیتألآمریکایی بعدی 

 یهایکاربرو ساخت  اریگذسرمایهعمومی، تمرکز  ونقلحمل هایایستگاهخودرو مدار در اطراف  یهامحدودهایجاد  اقتصادی،

 را مطرح کردند. عمومی ونقلحمل هایایستگاهترابری در اطراف  یهاآژانساداری، توسط دولت و  -تجاری

ی که ونقلحمل(، SD) داریپا ونقلحمل(، OECD) سازمان مشارکت اقتصادی و توسعه 1111الی  0661 هایسالدر  

و  تجدید پذیرشامل استفاده کمتر از منابع  جاییجابهطره نینداخته و نیازهای زیستی را به مخا یهاسامانهسلامت عمومی یا 

، فناوری سواریدوچرخه، رویپیاده، پیماییهمعمومی،  ونقلحملپایدار شامل  یهاجنبه. سازدیمغیرتجدیدپذیر را برآورده 

را بیان  سبز ونقلحملشخصی و سایر انواع  عمومی سریع ونقلحمل، موتور دیزلی زیستی، سوزدوگانهخودروهای الکتریکی و 

 کردند.

 ونقلحمل( توسعه بر مبنای SGهوشمند )استفان پلودن آندراس دوانی با عنوان رشد  1111الی  0661در سال  

محدود، برگرفته از مفهوم توسعه پایدار، کاربری زمین مختلط، طراحی ساختمانی  محیطیزیست تأثیراتعمومی انبوه و 
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ترابری، هدایت توسعه  یهانهیگزسکونتی، ایجاد محلات پیاده مدار، فراهم نمودن یک گوناگونی از  هایانتخابایجاد فشرده، 

 داشتند. اظهارتشویق مشارکت ذینفعان در تصمیمات را به سمت اجتماعات موجود، 

 یهادهکده( Transit Villagesی )ونقلحملمایکل برنیک رابرت سرورو دهکده  1111الی  0661در سال  

در پیرامون  رویپیادهو اقتصاد با ایجاد اجتماعی فشرده قابل  ونقلحمل، ترکیب اصول طراحی شهری، 10ی قرن ونقلحمل

گانه: فاصله  1ریلی جدید در آمریکا، اصول  یهاسامانهعمومی، نقطه اتصال دو رویکرد نوشهرسازی و  ونقلحملیک ایستگاه 

ای عمومی پیرامون مرکزیت ایستگاه، پایانه سبب تسهیل ارتباط با دیگر مناطق، مرکز شهر و ...، متری از پایانه، فضاه 111

 .گذاردیم فضاهای عمومی اطراف دارای نقشی عمده در گردهمایی و برگزاری مراسم

 " ( کتابTODمدار )همگانی  ونقلحملپیتر کالتروپ هانک دیتمار گلوریاهلند توسعه  1101الی  1111در سال  

بالا،  باکیفیتریلی  یهاسامانهمتمرکز در اطراف  رویپیاده باقابلیت، ایجاد اجتماعات فشرده 1118 "ی جدیدونقلحملشهرک 

حمایتی جمع کننده  ونقلحمل یهاسامانهابران پیاده، ریلی مشخصه برجسته مرکز شهر با حداکثر تقدم ع یهاانهیپا

داشتند را بیان  هاانهیپادر حلقه پیاده اطراف  شدهمدیریتو  یافتهکاهشارکینگ دستی، تراموا و..(، فضاهای پ یهاچرخ)

 (.0816انجمن شهرسازی آمریکا،)

 پژوهش یشناسروش 
 سازیپیادهچالش در تحقق و  شناسیشناختاز مدل مفهومی چهاربعدی  گیریبهرهروش این تحقیق عبارت است از  

با  و ادبیات موضوع در جهان و مصاحبه عمیقو بررسی پیشینه  یاکتابخانهش ، سپس پژوهشاخگیسهسند و مدل تحلیلی 

خبرگان و استخراج گویه های تحقیق با استفاده از روش کیفی و در مرحله دوم: کمی، توصیفی و پیمایشی که با تهیه 

ک شهرداری تهران، مدیران، و ترافی ونقلحملمعاونت  اندرکاراندستپرسشنامه و سرشماری نتایج حاصله از جامعه آماری 

 باشندیمنفر  011حدود  درمجموعو ترافیک که  ونقلحملمشاوران، کارشناسان ارشد و کارشناسان حوزه معاونت و سازمان 

 صورت پذیرفت.

که توان  کندیمزیرا عواملی را مشخص  شودیمکارکرد و اهداف: یک تحقیق کاربردی محسوب  ازلحاظاین تحقیق  

ترکیبی و به  :هاداده. بر اساس نحوه گردآوری دهدیمقرار  موردبررسی هابرنامهتحقق اهداف برآمده از  درراهرا  مدیریت شهری

 جهت مطالعات آماری است. سؤالاتآماری جهت تعیین زمینه  یهایبررسشکل تحقیق کیفی قبل از انجام 

کانون و نیز  یهاگروه منتشرشدهفاده از نظرات و است نظرانصاحبدر مرحله اول: کیفی، بر اساس مصاحبه عمیق با  

 .باشدیماز تجارب مشابه جهانی  گیریبهره

 شدهشناسایی یرهایمتغدر مرحله اول و  گرفتهشکلدر مرحله دوم: کمی، توصیفی و پیمایشی، با توجه به فرضیات  

و با  باشدیمخالت یا استنتاج ذهنی ت و گرفتن نتایج عینی از موقعیت بدون دهس آنچهکمی و توصیفی بوده و گزارش 

 .استپیمایشی  شدهآوریجمعمختلف اطلاعات  یهاجلوهبه  دادن معنا منظوربه هادهیپدمشاهده 

 وتحلیلتجزیهاز مصاحبه فردی،  یامجموعه یاکتابخانهروش گردآوری اطلاعات در مرحله اول با استفاده از مطالعات  

 از مطالعات موردی مشابه و موجود صورت پذیرفت. گیریبهرهفراد، مشاهده و همچنین اسناد و مدارک، تحلیل سخنان ا

برای  یادرجه 1یک مقیاس  از نتایج مرحله اول صورت پذیرفت. برساختهدر محله دوم با استفاده از پرسشنامه  

 است.شد که بر مبنای طیف لیکرت  کاربردهبهحاصل از نظرخواهی در پرسشنامه  بندیرتبه

در این تحقیق عوامل معنایی و ماهیتی، ساختاری، فرهنگی و اجتماعی، محیطی، عدم رعایت اصول مدیریت اجرایی  

موانع و  ، متغیر وابسته نیزردیگیمو سنجش قرار  موردبررسیمتغیر مستقل  عنوانبهشهرسازانه و توسعه پایدار، علل رفتاری 

 یانهیگزپرسشنامه از طریق طیف پنج  سؤالاتسازمان است و طراحی  یاتوسعه یهابرنامهتحقق اهداف برآمده از  یهاچالش

 لیکرت استفاده شد.
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 پژوهش یهاافتهی

 توصیف شرایط موجود در مدیریت شهری در ایران و تهران

اساس  مصوب و اجرایی گشته است، بر این هایشهرداردر ایران بر اساس اصل شوراها در قانون اساسی، قانون شوراها و  

در میانه طیفی است که  درواقعکه  اندشدهتعریفنهاد عمومی  عنوانبه هایشهرداردر هر شهر شوراها توسط مردم انتخاب و 

دولتی است و سر دیگر طیف بخش خصوصی است و به انجام وظایف قانونی محوله در  یهاسازمانآن بخش دولتی و  یکسر

 .پردازندیمخصوص مدیریت شهری 

، نهاد عمومی مسئول در مدیریت مذکور هایمعاونتیکی از  عنوانبهو ترافیک شهرداری تهران  ونقلحملعاونت حوزه م 

در کنترل عملکرد سیستم  ریزیبرنامه، هماهنگی، گذاریسیاستو ترافیک است که مسئولیت  ونقلحملشهری در بخش 

هرداری تهران با توجه به الگوی جامع مدیریت استراتژیک، با در دارد. این معاونت در ش بر عهدهو ترافیک تهران را  ونقلحمل

بلندمدت و  هایهدفبه تعیین  باشدیمتهران  شهرکلانو ترافیک  ونقلحملخود که ساماندهی وضعیت  تیمأمورنظر گرفتن 

اس تدابیر شهرداری مناسب جهت نیل به آن اهداف پرداخته است. بر اس یهایاستراتژتدوین، ارزیابی و انتخاب  ازآنپس

مجلس شورای  0816عمومی مصوب سال  ونقلحمل، قانون توسعه هایشهردارقانون  ازجملهتهران، قوانین و اسناد بالادستی 

و ترافیک شهر تهران و نتایج حاصل از مجموع مطالعات پویا و  ونقلحملطرح جامع  ازجملهجامع  یهاطرحاسلامی، 

و محورهای اصلی جهت ساماندهی  هایاستراتژو ترافیک شهر تهران  ونقلحمل مجموعهدر  گرفتهانجام یهایازسنجین

 سازیپیادهاجرا و  الذکرفوق هایشرکتو  یهاسازمانکه توسط  باشدیمو ترافیک شهر تهران به شرح ذیل  ونقلحمل

 :گرددیم

سفر، ارتقای فرهنگ ترافیک، کاهش  معابر، مدیریت تقاضای وریبهرهعمومی، افزایش ایمنی و  ونقلحملعه ستو 

 .محیطیزیست یهایآلودگ

 در مدیریت شهری تهران هابرنامهاختلاف وضع موجود با 

 ونقل عمومی:مدیریت حمل 

 ونقل عمومیاصلاح عملکرد و گردش کار حمل -0

 ونقل عمومیاعمال مدیریت در اصطلاح امور حمل -1

 ونقلهماهنگی در استفاده از چند سیستم حمل -8

 ل تقاضای سفر:کنتر 

 جایی اشتراکیجابه -0

 برنامه زمانی ساعات کار -1

 :اقدامات بازدارنده 

 مدیریت پارکینگ -0

 ی تهدید ورود اتومبیلهامنطقهایجاد  -1

 محدود نمودن ورود وسایل نقلیه باری -8

 گذاریقیمت -1

  هاحرکتمدیریت ترافیک باهدف اصلاح: 

 اصلاح گردش ترافیک -0

 اصلاح وسایل کنترل ترافیک -1

 ازم در معابراصلاحات ل -8

 ایجاد تسهیلات برای عابرین پیاده -1
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ریزی به نحوی باشد که اجازه داده شود دهی و برنامهونقل شهری این است که سازمانشرط اساسی در مدیریت حمل -1

 یجابه هابزرگراهی تاکسی، جابهی تلفنیتاکسبوس، ی مینیجابهی اتوبوس، تاکسی جابهبوس ی مترو، مینیجابهاتوبوس 

گزارش عملکرد شد )تا این موارد اصلاح نشود سیستم فوق متعادل و متناسب نخواهد  چراکهمراکز فروشگاهی و غیره، 

 (.0813ونقل و ترافیک،معاونت حمل

هجری شمسی، سهم  0861مجلس شورای اسلامی تا سال  0816عمومی مصوب سال  ونقلحملبر اساس قانون توسعه 

 ذیل: قراربهبرسد،  شهریدروناز کل سفرهای  %31ن باید به عمومی در شهر تهرا ونقلحمل

  81از طریق مترو:  شهریدرونسفرهای% 

  11از طریق اتوبوس:  شهریدرونسفرهای% 

  11اداری و ...:  یهاسیسرو، تاکسی، بوسمینیاز طریق  شهریدرونسفرهای% 

فراوان صورت گرفته اختلاف زیادی بین  هایتلاش مرغعلیآمار عملکردی و اطلاعات موجود بیانگر این مطلب است که  

 :سازدیمرا با چالش مواجه  هابرنامهوضع موجود و برنامه وجود دارد که تحقق 

 عمومی ونقلحملو  شهریدرونسفرهای  یهاشاخص: وضعیت 0جدول 

 0330 0331 واحد عنوان موضوع

سفرهای 

 شهریدرون

 شهریدرونتعداد سفرهای روزانه 
ن سفر میلیو

 روزانه
8/01 61/01 

 11 6/11 کیلومتر در ساعت شهریدرونمیانگین سرعت سفر روزانه 

 6/1 3/1 دقیقه در کیلومتر شهریدرونمتوسط زمان یک سفر 

 6/81 1/81 درصد به زمان سفر تأخیرنسبت زمان متوسط 

 1/11 11 درصد متوسط نسبت شبکه کند و بحرانی

 

 

 

 

 ونقلحمل

 عمومی

 1/6 6 میلیون سفر شهریدرونعمومی روزانه  ونقلحملداد سفرهای تع

 1/1 8 دقیقه در کیلومتر عمومی ونقلحملمتوسط زمان سفر با وسایل 

 3/1 6/1 دقیقه در کیلومتر میانگین زمان توقف وسایل نقلیه در هر سفر شهری

 10 11 کیلومتر در ساعت عمومی ونقلحملمتوسط سرعت جابجایی در 

 61 0/16 درصد با سرویس شهریدرونعمومی در سفرهای  نیمهعمومی و  ونقلحملسهم 

 3 6 درصد شهریدرونمترو( در سفرهای ) ریلی ونقلحملسهم 

 11 1/18 درصد هاآژانسو  شهریدرونبا تاکسی در سفرهای  ونقلحملسهم 

 8 0/8 درصد شهریدروندر سفرهای  بوسمینیبا  ونقلحملسهم 

 01 01 درصد اداری، آموزشی و سایر هایسرویس ونقلحملسهم 

 

 ساختار شهر

نقش مهمی در  باشندیمساختار شهر  دهندهلیتشکتوزیع فضایی عناصر، ترکیب عناصر و عملکردهای اصلی شهر که  

ناحیه، برزن و منطقه، تک  شهر در برابر حوادث مختلف دارد. تقسیمات کالبدی شهر مانند کوی، محله، یریپذبیآسمیزان 

به لحاظ مقابله در برابر حوادث  هرکدامکه  شوندیمبودن و نیز وجوه دیگری از ساختار شهر محسوب  یچندمرکزمرکزی یا 

رکز امکانات اقتصادی و انسانی در یک قسمت از شهر مدارای استعداد خاص خود است، مثلاً در ساختار تک مرکزی شهر و ت

 .شودیم، بیشتر یریپذبیآسارای چند مرکز، امکان نسبت به شهرهای د

 فرم شهر

که هدف واحدی برای طراحی شهر وجود ندارد، نظریه واحدی هم در مورد تکوین و عملکرد شهر ارائه نشده  طورهمان 

ید خاص و موجود نیز شهر را از د یهاهینظرتلفیق کند و هر یک از  باهمشهر را  موردنیازمهم  یهاجنبهاست که کلیه 
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پیشرفت بیشتری نسبت به بقیه داشته است. در چنین  هادگاهیدمتفاوتی از سایرین نگریسته است که برخی از این 

، داشتن یک نظریه جامع ممکن است ارزش آنی نداشته باشد ولی در همین زمان است که یک یامحدودکننده یهاتیموقع

کرده و یا حتی تغییرات لازمی را در خود  مؤثرت محدود را ات و اقداماملیاست تا ع موردنیاز یاالعادهفوقتئوری منسجم 

 .مشخص نماید یریگمیتصمفرآیند 

 کاربری اراضی شهری

آمایش اراضی شهری، به چگونگی استفاده و توزیع حفاظت اراضی،  مثابهبهکاربری زمین شهری  ریزیبرنامهامروزه،  

و استفاده از زمین را  پردازدیملکردها، بر اساس خواست و نیازهای جامعه شهری و عم هاتیفعالفضایی  -ساماندهی مکانی

دث مختلف دارد. در برابر حوا یریپذبیآسشهری نقش مهمی در کاهش  یهانیزمبهینه کاربری  ریزیبرنامه .کندیممشخص 

 .شودیماثرات تهدیدات مذکور  خطرساز در مناطق مختلف شهری باعث کاهش یهایکاربروجود  عدم ،هایجوارهمرعایت 

 و اهداف آن یابیمکان

خاص، منطقه صنعتی و غیره به شکلی که پارامترهای مختلفی همچون شکل  ساتیتأسیافتن محل مناسب برای  

 یابیمکانداشته باشند را  ریتأثآن  افتنیدرمختلف  یهاوزناصلی، فاصله از مراکز جمعیتی با  یهاراهمنطقه، فاصله از 

عبارت است از انتخاب موقعیت مناسب برای استقرار یک کاربری که مکان مذکور بتواند با  یابیمکان طورکلیبه، نامندیم

مختلف در محل مناسب همان  یهایکاربرنیازهای خاص کاربردی مربوطه هماهنگ گردد. نیازهای مربوط به استقرار 

نتخاب مکان مناسب برای یک فعالیت در سطح شهر یکی از تصمیمات هستند. ا یابیمکانمعیارهای انتخاب و یا معیارهای 

به  یابیمکان ازآنجاکه. باشدیممختلف  یهادگاهیداساسی برای انجام یک طرح گسترده است که نیازمند بررسی مکان از 

 ، ترکیب ویآورجمعمختلف باید  یهامکانجزئی برای معرفی  یهادادهاطلاعات زیادی نیاز دارد، حجم بزرگی از 

داشته باشند صورت پذیرد. بنابراین در  ریتأثشوند تا ارزیابی صحیحی از عوامل که ممکن است در انتخاب  وتحلیلتجزیه

وجود زمین مناسب و کافی و ارتباط آن  ازلحاظیک منطقه را  یهاییتواناو  هاتیقابلفعالیتی است که  یابیمکانمقیاس شهر، 

 .دهدیمقرار  وتحلیلتجزیهبرای انتخاب مکانی مناسب برای کاربری خاص مورد شهر  یهایکاربربا سایر 

 شهری ونقلحمل ریزیبرنامهاصول پایه فرآیند 

 قرارنیازا هاآنشهری بر اساس یک سلسله مفروضات و اصول مبتنی شده است که اهم  ونقلحمل ریزیبرنامهفرآیند  

تقاضای سفر مستقیماً تابعی از توزیع و تراکم کاربردهای  است. بینیپیشقابل و  باثباتالگوهای سفر قابل شناخت، . است

نقادانه  موردبحثاین مفروضات  اگرچه تعیین کرد. دقتبهمشخص در آینده  زمانمدترا برای  هاآن توانیممختلف زمین که 

 ,Ebtehaj شودیممحسوب  ونقلحملنامه ریزان بر پایه و مبنای کار بر هاآنعملاً امروزه  حالنیبااقرار گیرد،  یدانشگاهو 

A(1996)). 

 عمومی در شهرها ونقلحملنوین  یهاروش

 ًبدون راننده یهایتاکسهوشمند  سیستم کاملا 

، شودیمعمومی مبتنی بر حرکت ریلی که از دستاوردهای نوین یکی دو دهه اخیر در این زمینه محسوب  ونقلحملنوعی از  

ننده است. این سیستم یک سیستم کاملاً هوشمند است که بدون حضور و دخالت انسان توانایی برقراری بدون را یهایتاکس

شهری را به  ونقلحملبوده و سرعت  ریپذانعطافارتباط با ساکنین شهر را داشته باشد و با توجه به نیاز مسافرین کاملاً 

بسیار بالای اجرای این سیستم در شهرهاست و علاوه بر  یهانهیهزمعایب آن  ازجمله. البته رساندیمشکل ممکن  نیترعیسر

هزینه هنگفت نیاز به تکنولوژی بسیار بالایی از رایانه و علوم الکترونیک نیاز دارد که این موضوع عملاً امکان اجرای آن را در 

 .است اشدهاجردر شهر لندن انگلستان  ونقلحمل. این سیستم سازدیمغیرممکن  توسعهدرحالکشورهای 

 سیستم کابل کششی 

وجود  یخودکشعمومی در مواردی که شیب زمین بسیار شدید بوده و امکان استفاده از قطارهای  ونقلحملاین سیستم  

. این سیستم بسیار ردیگیمقرار  مورداستفاده، البته در بسیاری از موارد بحرانی مثل سیل و زلزله نیز شودیمندارد استفاده 
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کابل کششی مبتنی  ونقلحملمسافران دارد. سیستم  ونقلحملو سریع الاجرا شده و کارایی بسیار زیدی در  متیقارزان

را با نیروی بسیار زیادی از سطوح بالاتر  هاواگنبسیار قوی  یهاکابل کهیطوربهواگن از بالاترین سطح است  برکشش

به  توانیمعمومی  ونقلحملمزایای این سیستم  ازجمله. ودشیمو از این طریق حرکت قطار بر سطح ریل کنترل  کشندیم

با شیب زیاد اشاره داشت. از معایب این سیستم  هاتپهو  هاکوههمانند  العبورصعبدر اجرای آن در مناطق  یریپذانعطاف

 .به عدم امکان گسترش آن در جهات مختلف اشاره داشت توانیمنیز  ونقلحمل

  شهری خودکارامتمریلی  ونقلحملسیستم 

بوده و بدون دخالت انسان در مراحل سوار و پیاده شدن  خودکارتمامعمومی شهری، یک سیستم  ونقلحملاین سیستم  

مرکزی مستقر در مرکز و در خود قطار شدن مسافر  یهاانهیراط ل. کنترل این سیستم تسدهدیممسافر خدمات را ارائه 

و تمامی  شودیممرکزی مستقر در مرکز و در خود قطار انجام  یاانهیراسیستم توسط . کنترل این دهدیمخدمات را ارائه 

ارتباط دارند. کنترل و هدایت خودکار سیستم موجب افزایش ضریب امنیت  باهممجازی از سیستم مرکزی  صورتبهقطارها 

شهری سازگار با  ونقلحمل یهاستمیسی از یک عنوانبهاز آن  توانیمندارد  jpsی که وابستگی به ازلحاظآن و علاوه بر این 

در  0611سال ابتدایی و مکانیکی و بسیار محدود در  صورتبهمل شهرها نام برد. اولین بار این سیستم انیازهای پدافند غیرع

 ونقلحملبسیاری به خود دیده است. معمولاً از این سیستم برای  یهاشرفتیپشد و از آن زمان تاکنون  یاندازراهانگلستان 

 یریپذانعطافاین سیستم  یهاتیقابل ازجمله. شودیماستفاده  دوفروشیخربین مراکز شهری همانند فرودگاه و مراکز عمده 

احداث آن در مقایسه با انواع  یهانهیهزنام برد.  توانیمآن درباره مسیرهای حرکت و گسترش شبکه و مصرف بهینه انرژی 

باشد یمو ساخت قطارها  یگذارلیرکه در مورد نحوه  طلبدیمرا  یاشرفتهیپآن تکنولوژی بسیار دیگر بالاست اما دستیابی به 

 .(0866فرهنگ اندیشه نو،)

 یریگجهینت

به  شهریدرون ونقلحملاز این پژوهش، نقش مدیریت اجرائی سازمان شهرداری تهران در حوزه  آمدهدستبهنتایج  بر اساس

 شرح جداول زیر است.

 علل معنایی و ماهیتی -0جدول 

 مدیران اجرائی در قالب علل معنایی و ماهیتی هایبرنامهعوامل عدم تحقق  شدهاستخراجنتایج  ردیف

 مردم هایخواستهعدم توجه به  0

 دولتی هایخواستهبه  ازحدبیشدیدگاه، توجه  اصلاحعدم 1

 ( در تدوین و اجرای استراتژیهاانساننی برای زندگی بودن )مکا محورانسان بادیدعدم توجه کافی به مفهوم شهر  8

 تجویزی یا اجباری از سوی مسئولین برای مردم بوده است صورتبه تاکنونو اجرای مدیران اجرائی که  ریزیبرنامهروش  اصلاحعدم 1

 تخصصی بر اساس نیاز واقعی شهروندان -عدم استفاده از رویکرد تلفیقی 1

 معمول اقدامات که حرکت در جهت رویکرد دولتی بوده است.وضعیت  اصلاحعدم 6

 

 علل ساختاری -1جدول 

 مدیران اجرائی در قالب علل ساختاری هایبرنامهعوامل عدم تحقیق  شدهاستخراجنتایج  ردیف

 مختلف مدیریت هایلایهناکافی بودن ارتباطات میان  0

 یریت شهریجاری و وضعیت موجود با اصول مد هایروالتناقض  1

 عدم وجود مدیریت یکپارچه شهری 8

 هاآنو مشکلات مربوط به  هابرنامه سازیپیادهبر تدوین و  مؤثرو نهادهای مختلف  هاسازمانو  هابخشعدم هماهنگی میان  1

 (ترپایینبالاتر و  هایردهبین  سازمانیدرونعدم یا کمبود ارتباطات کافی ) عمومیضعف ارتباطات  1

 هابرنامه سازیپیادهبر تدوین و  مؤثرو نهادهای مختلف  هاسازمانهماهنگی بین  هایدستورالعملو  نامهتفاهمدم وجود ع 6

 (هابرنامه روزرسانیبهدر تدوین، اجرا، کنترل و ) ایوظیفهفقدان یا ضعف ارتباطات بین واحدهای  3
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 هابرنامهدامنه )و ترافیک  ونقلحملمدیریت شهری در شهرداری و معاونت  هایاستراتژیدوین ت ٔ  درزمینهفقدان اختیارات کافی  1

 و فراتر از حیطه اختیارات سازمانی است( نامتناسب

 و ترافیک ونقلحملمدیریت شهری در شهرداری معاونت  هااستراتژیاجرای  ٔ  درزمینهفقدان اختیارات کافی  6

 

 علل محیطی -8جدول 

 گی و اجتماعیئی در قالب علل محیطی در شاخه فرهنمدیران اجرا هایبرنامهوامل عدم تحقق ع شدهاستخراجنتایج  ردیف

 سازمانی هایاستراتژی مورداجرایدر  ایوظیفه واحدهایضعف مشارکت  0

 هااستراتژیاز  سازمانیفرهنگ حمایتعدمعدم تطابق و  1

 عمومی ونقلحملعدم وجود نگرش مثبت مردم نسبت به  8

حس امنیت، راحتی،  خاطر به) شخصیفرهنگ استفاده از وسیله  جایبهعمومی در مردم  ونقلحملم وجود فرهنگ استفاده از وسایط عد 1

 اجتماعی و...( شأنحریم شخصی، در دسترس بودن، سرعت، 

 (ایزمینهمدیریت شهری در قالب علل محیطی ) هایبرنامهعوامل عدم تحقق  شدهاستخراجنتایج  ردیف

 (سازمانیبرون) هاسازمانعدم همکاری سایر  0

 (سازمانیبرون) هاسازمانعدم انجام وظایف سایر  1

 (سازمانیبرون) هاسازمان ایوظیفهتداخل  8

 

 علل رفتاری -1جدول 

 مدیران اجرائی در قالب علل رفتاری هایبرنامهعوامل عدم تحقق  شدهاستخراجنتایج  ردیف

 یب کارکنان برای تحقق اهدافعدم تشویق و ترغ 0

 هاشاخصدر وضعیت  پیشرفت بهعدم احساس نیاز مدیران  1

 استراتژیک ریزیبرنامهعدم نظارت و پیگیری مستمر فرآیند  8

 ، تعهد و اشتیاق مدیران اجرایی و کارکنان نسبت به اهدافپذیریمسئولیتعدم حس  1

 زانهبا رویکرد شهرسا هایبرنامهعدم اعتقاد به  1

 هابحراندر مهار  سعیسبک مدیریت حال گرا شامل: سعی در حفظ و استمرار وضعیت و موقعیت موجود از طرف مدیریت و  اصلاحعدم 6

 عدم وجود مدیریت پویای سازمان بر اساس بقاء و ادامه حیات مناسب سازمان 3

 ن مدیران(عدم توجه مدیران شهری به آینده عملکرد توسعه شهری )حال گرا بود 1

 

 اری، در شاخه رعایت اصول مدیریت شهرسازانه و توسعه پایدارتعلل رف -1جدول 

مدیریت شهری در قالب علل رفتاری، در شاخه عدم رعایت اصول مدیریت  هایبرنامهعوامل عدم تحقق  شدهاستخراجنتایج  ردیف

 شهرسازانه و توسعه پایدار

 در راستای بهسازی و ارتقای کیفیت فضای شهری هابرنامهبودن  محورانسانعدم وجه به  0

 شهروندان زیستمحیطعدم توجه به ارتقای مستمر و پایدار کیفیت  1

 عمومی ونقلحملعدم توجه به ارتقای مستمر کیفیت زندگی شهروندان در بحث  8

 عدم همکاری بین کارکنان مجموعه 1

 ریزیبرنامهمختلف عدم توجه به روند و روال توسعه شهر در سطوح  1

 مدیریت یکپارچه شهری بر اساس اصول مدیریت شهرسازانه سازیپیادهعدم  6

فقدان اسناد بالادستی جهت توسعه  درگذشتهعدم رعایت الگوی مناسب )مانند طرح جامع و تفضیلی شهر تهران( برای توسعه شهر تهران  3

 شهری

 این اسناد جامعیتعدمشهری یا نقص و عدم همخوانی بین اسناد بالادستی جهت توسعه  1
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 عدم اجرای مناسب اسناد بالادستی جهت توسعه شهری 6

 عدم نظارت مناسب بر اجرای اسناد بالادستی جهت توسعه شهری 01

 و بروز رسانی اسناد بالادستی جهت توسعه شهری با توجه به مقتضیات اصلاحعدم 00
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