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 چکیده

شادی همان سرزندگی و  چراکهاست،  قرارگرفتهمتخصصان و مدیران شهری  موردتوجهاخیر موضوع شادی  یها دههدر  

 .دیآ یم حساب بهکیفیتی پایه در فضاهای عمومی شهری 

سلامت روح و  و شهرها، شهرها کلانافزایش معضلات و مشکلات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در  گسترش شهرنشینی، 

 موردتوجهروندان بایست روان شهروندان را در معرض خطری جدی قرار داده است لذا لزوم توجه به وضعیت شادی و نشاط شه

اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی خواهد شد لذا این پژوهش قصد  یها بیآسبروز انواع  منشأبه این مهم،  توجهی کمجدی قرار گیرد و 

در ایجاد شادی عمومی در بین شهروندان را که مربوط به وظایف مدیریت شهری است را شناسایی نماید،  تأثیرگذارعوامل  دارد

، جامعه آماری دیآ یم حساب بهتحلیلی و اکتشافی  –روش از نوع توصیفی  ازلحاظهدف کاربردی و  ازلحاظظور این مطالعه بدین من

. ابزار اند شده انتخابکاملاً تصادفی  صورت بهتهران هستند که  شهر کلاندر سطح  جو مشارکتنفر از شهروندان  372این پژوهش 

پرسشنامه بوده است که روایی و پایایی آن به تائید رسیده است، نتایج از  سؤالاتاصلی این پژوهش، پرسشنامه و مصاحبه در قالب 

عوامل آمد و نشان داد که  به دست spss افزار نرمطریق جدول توزیع فراوانی، آزمون مقایسه میانگین و تحلیل عاملی اکتشافی در 

متغیر و عوامل  5کالبدی با  -متغیر و عوامل پایداری فیزیکی 4با  محیطی زیستمتغیر، عوامل پایداری  7ی با پایداری اقتصاد

عواملی هستند که جزء وظایف و نقش مدیریت شهری در ایجاد  ترین مهممتغیر به ترتیب جزء  5فرهنگی با  -پایداری اجتماعی

از حد  تر نییپاشهروندان در حال حاضر بسیار  ازنظر ها عاملمیانگین تمامی  .باشند یمشهروندان تهرانی  ازنظرشادی عمومی 

شادی عمومی وجود ندارد  ازنظراین است که شرایط مناسبی در شهر تهران و کشور ایران  دهنده نشانمتوسط ارزیابی گردید و این 

 منشأ تواند یماین مشکل بزرگ را که  مدت تاهکوو  بلندمدتدر  اجرا قابلدقیق و  های ریزی برنامهو مدیران شهری بایست با 

 در سطح جامعه، شهر و کل کشور باشد را حل نمایند. تری بزرگمشکلات 

 

 .شهروندان نقش و وظایف، مدیریت شهری، شادی و نشاط، عمومی، واژگان کلیدی:
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 مقدمه

آینده برای رفع  یها ییتوانازیادی را برای اکثر مردم جهان در مورد  یها ینگرانرشد جمعیت در شهرهای بزرگ،  

میلادی، بیش از نیمی از جمعیت جهان در شهرها  2007از سال  دهد یمنشان  ها یبررسایجاد کرده است.  ها آنمشکلات اساسی 

ند سریعی، افزایش خواهد یافت. این این نسبت در آینده شتاب بیشتری خواهد گرفت و با رو شود یم بینی پیشو  کنند یمزندگی 

مختلف  یها نهیزمرا در  توجهی قابلمشهود است و این مهم، مشکلات  توسعه درحالدر شهرهای کشورهای  ویژه بهافزایش جمعیت 

تابان، فیزیکی و خدمات اجتماعی، فقر، شهرنشینی ش های زیرساختمشکلاتی از قبیل مسکن ناپایدار و متراکم، نبود  .به همراه دارد

کشاورزی، نقض حقوق بشر، فساد، کاهش درآمد، کاهش سطح اشتغال،  وری بهرهیی، کاهش وهوا آب، تغییرات زیست محیطتخریب 

استفاده از کارگران، تبعیض، نرخ بالای ایدز، عدم دسترسی به امکانات آموزشی و تفریحی، کاهش درآمد، کاهش سطح اشتغال، 

هستند  شهرها کلانو تنها بخشی از این مشکلات در شهرها  ها اینکاهش تولیدات زراعی، مهاجرت نیروی کار و ... که 

(Kummitha, 2019). 

. به دلیل اهمیت شاخص گردد یمروانی کیفیت زندگی محسوب  یها مؤلفه ترین مهمدر این میان، شادی و نشاط از  

 ها یسختکه شهری بسازند که لذت در آن به حداکثر برسد و از  سازد یمشادی در توسعه پایداری شهری، مدیران شهری را موظف 

ود، شهروندان بجای مریضی به سمت سلامتی هدایت شوند، آزادی واقعی داشته باشند، در جهت ساخت زندگی و آینده کاسته ش

عادلانه در فضاهای  صورت بهحرکت نمایند، فضاها، خدمات، امکانات، تفریح، لذت، خدمات ورزشی، بهداشتی، فرهنگی، آموزشی و... 

باشد، مدیران شهری بایست  برداری بهرهو انواع گروه سنی قابل  ها خانوادهبرای اعضای  ها نهیهزشهری متمرکز باشند، و با حداقل 

سنی نوجوانان، جوانان،  یها گروه، دوستان و انواع ها خانواده، دوستی بین ها خانوادهدر تقویت و قوی کردن روابط بین اعضاء، 

 زیباترین ازجمله رضایت و شادی چراکههر به شادمانی دست یابد. سهم بزرگی داشته باشند تا کشور و ش ها سال کهنو  ها سال میان

 و شادی که خاکی کره این از ای نقطه در زیستن. گردد می آن دنبال به همواره زمین روی بشر که است احساساتی ترین غنی و

 .(1383محسنی،کند ) تقدیم خود به تواند می کس هر که است هایی تجربه بهترین از یکی هم آورد می همراه به را آرامش

و ادبیات شادی روی نقش مکان،  شده تبدیلدر همین راستا در مطالعات جدید شهری، شادی به یک مفهوم کلیدی  

در  2017جهانی، شادی در سال  یها گزارشبر اساس  .کند یمجوامع محلی و پیوستگی اجتماعی و حس تعلق حساب جدیدی باز 

 (.Helliwell & Huang & Wang,2017دارد )قرار  108کشور در جایگاه  155ایران از بین 

نبودن مردم دارد و  دشا درسن ازدواج و بیکاری است که نقش اساسی  بالا رفتنتورم و مشکلات اقتصادی از عوامل اصلی  

 های هزینه تاریکی، و بیشتر زمستانی روزهای هوا، پایین دمای ، همچنینشود یمقشرهای جوامع را شامل  هنبودن هم شاد

 مستقیم دارند. ریتأثهمه در کاهش شادی عمومی ...  و اغتشاشات ها، آشوب  زیاد، آبی کم گرم، بسیار یهوا تورم، و زندگی آور سرسام

 امن، خاکی، کره این نقاط از برخی همچنان هستیم، شاهد دنیا در که ریزودرشتی یها تلاطم و ها آشفتگی ها، جنگ تمام باوجوداما 

 .است یافتنی دست هم هنوز خوشحالی و آرامش به رسیدن برای آدمی رویای پس. هستند شاد و زیبا

 کمترین که کنند می زندگی درجاهایی دنیا مردم شادترین کند؟ زندگی هایی مکان چنین در بخواهد که است کسی چه 

 .رادارند مشکلات این میزان

و با محور قرار دادن فرآیندهای ذهنی منجر به  شناختی روانبیشتر با رویکرد  هم آناندک،  یها پژوهشدر ایران به جزء  

 (.mousavi,2013) شده استنشادی و یا ناشادی، توجه درخوری به این موضوع 
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 مبانی نظری پژوهش 

 مدیریت شهری -1

رسمی یا غیررسمی در فرآیند مدیریتی  صورت بهکه  شود یمو افرادی گفته  ها سازماننهادها،  یتمام بهمدیریت شهری  

 رتریپذ دلو  مؤثرتر، تر سالمبه دنبال ایجاد محیطی بهتر، مساعدتر،  تواند یمشهر اثری دارد در این حیطه قرار دارد. مدیریت شهری 

و مسائل شهری به بهترین شکل عمل  ها تیمحدوددن و غلبه بر برای کلیه سازمان یک شهر باشد. مدیریت شهری، باید در پاسخ دا

 (.1388)لطفی و همکاران، نماید

در ابعاد  ربط ذیو  مؤثر غیررسمیمدیریت شهری عبارت است از یک سازمان گسترده، متشکل از عناصر و اجزاء رسمی و  

 .است دار عهدهو پایدار شهر را  جانبه همهی و کالبدی حیات شهری، اداره، کنترل و هدایت، توسعه اقتصاد مختلف اجتماعی،

راحت و ایمن  شاد، ی اثربخشی جهت زندگیها یاستراتژبا شناخت کامل تمام ابعاد یک محله، اهداف و  تواند یممدیریت شهری 

 اجرا بگذارد. درصددنماید و سپس  ریزی برنامهطراحی و 

 نظر در با محلی سطح در شهری مناطق پایدار مدیریت ارتقاء منظور به شهر امور اداره از است عبارت شهری مدیریت 

 اجزاء و عناصر از متشکل گسترده، سازمان یک لذا است کشور اجتماعی و اقتصادی ملی، های سیاست اهداف از تبعیت و داشتن

 توسعه هدایت و کنترل اداره، باهدف شهری حیات کالبدی و اقتصادی اجتماعی، مختلف ابعاد در ربط ذی و مؤثر غیررسمی و رسمی

 و ها طرح و ها برنامه ها، سیاست به شهر توسعه سازمانی چارچوب عنوان به شهری مدیریت بنابراین است، شهر پایدار و جانبه همه

. هستند اشتغال و مسکن اساسی های زیرساخت به دسترسی با جمعیت رشد تطابق از اطمینان پی در که شود می اطلاق عملیاتی

 رونق و اجتماعی یکپارچگی سیاسی، ثبات قبیل از ای زمینه عوامل به مشخصی وابستگی شهری مدیریت کارایی اساس، این بر

 این تحت. دارد ها سیاست این از کننده استفاده اشخاص و سیاستمداران های انگیزه و مهارت قبیل از دیگری عوامل نیز و اقتصادی

 بسیار تأثیر آن، در عمومی و دولتی بخش اجرایی نقش ویژه به شهری مدیریت و حکومت سازمانی های ویژگی و چارچوب شرایط

 (.1382شیعه،) کند می ایفا آن موفقیت در ای کننده تعیین

مفهوم اصلی مدیریت . شود یجانبه نگر در امور شهری بیان م مدیریت شهری همچنین به معنای تفکر سیستماتیک همه 

 شده انجام های فعالیت بر دهد، سازمان را شهرهای  فعالیت کند، ریزی برنامه شهر برای باید اموری که باید مدیریت شود، شهری،

 .نماید ایجاد شهروندان و ها سازمان سایر و شهری مدیریت سازمان در را لازم انگیزش امور، بهینه انجام برای حتی کند، نظارت

 وظایف مدیریت شهری نقش و -2

 مزایای تقویت درصدد و شناخته را خود شهر ضعف و قوت نقاط امروز، رقابتی دنیای در بتواند باید شهری مدیر یک 

 نظام در را خود کارکردهای و بیابد شهرها جهانی شبکه در اتکایی قابل نقطه تواند می شهر که است رهگذر این از. برآید آن رقابتی

 مسئول اولی اینکه چه دارد بسیار های تفاوت «شهرداری مدیر» با «شهری مدیر» ترتیب بدین. بخشد بهبود الملل بین داری سرمایه

 نحوه به محدود تنها آن پاسخگویی و است مجری بیشتر دومی که درحالی است شهرنشینان و شهر های توانمندی و ها قابلیت ارتقای

 جای به شهرها بنابراین، بود؛ خواهد شهرنشین ای جامعه آینده، جامعه که معتقدند بسیاری،. پیامدها و نتایج نه و است عملکرد

 یزیست محیط و اجتماعی اقتصادی، مشکلات انبوه با بیکار کارگران تراکم یا اقتصادی گذاری سرمایه برای ثمر بی هایی مکان که این



ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر  
 

 آفرینش گر که باید مراکز، این. شوند بدل ملی، چارچوب در اجتماعی، و اقتصادی پویایی و رشد مراکز به که باید باشند؛

 .(1383سعیدنیا،باشد ) کشور تمامی جمعیت بلکه آن، در ساکن جمعیت تنها نه توسعه و رفاه برای ارزنده ییها فرصت

 از مواردی به محدود تنها ،(گوناگون سیاسی و اجتماعی های نظام در اختلاف و تنوع از نظر صرف) شهری مدیریت کنونی وظایف

 شهری های فعالیت دهی جهت بلکه. شود نمی …و عمرانی های پروژه انجام محلی، فرهنگ مدیریت ،رسانی خدمات ریزی، برنامه قبیل

 رهگذر این از. رود می به شمار شهری مدیران وظایف ترین مهم ازجمله پایدار توسعه به دستیابی راستای در شهر انداز چشم ترسیم و

 بهبود الملل بین داری سرمایه نظام در را خود کارکردهای و بیابد شهرها جهانی شبکه در اتکایی قابل نقطه تواند می شهر که است

 شهرها در امور شهروندان مشارکت افزایش و سیاسی تثبیت اقتصادی، رشد سبب درست، و دقیق ریزی برنامه که حالتی در، بخشد

 تخریب و بیکاری فقر، سیاسی، و اجتماعی های نارضایتی اقتصادی، رکود سبب شهری، مسائل و مشکلات حل در شکست گردد، می

 .(1388لطفی،شد ) خواهد زیست محیط

 شادی عمومی -3

مندی و موقعیت اجتماعی خود تعریف متفاوتی از شادی دارد؛ اما در حالت کلی شادی  هر کس بسته به شخصیت، علاقه  

شود. از منظر روانشناسی نیز شادی به  شود که باعث افزایش رضایتمندی از زندگی و دلپذیر بودن آن می به حسی درونی اطلاق می

استفاده کنیم و از  خوبی بهزندگی  های فرصتکند از تمامی لحظات و  ما کمک می شود که به مجموعه احساسات مثبتی اطلاق می

ریزی برای رسیدن به این  آن نهایت لذت را ببریم. جدای از بحث تعریف شادی نیز، در حقیقت همه ما با تعیین اهداف و برنامه

وت تنها در نگاهی است که به زندگی داریم. اهداف، در تلاش برای به دست آوردن رضایت و شادی در زندگی خود هستیم. تفا

تواند بهترین راهکار برای شاد بودن  حس منفی می هرگونههای مثبت و دوری از  توان گفت تمرکز بر روی افکار و حس بنابراین می

نیز غافل شویم. زیرا حس رضایت درونی و عشق ورزیدن به  عشق به خود ریتأثباشد. البته در کنار توجه به افکار مثبت، نباید از 

ریزی برای  و نحوه برنامه گذاری هدف هرچند. باشد و ما را به وجد آورد جریانواره در هم  درونمانشود که شادی  خودمان باعث می

بخش  داشتن یک زندگی شاد و رضایت ها انسانرسیدن به این اهداف افراد مختلف، متفاوت از یکدیگر است؛ اما هدف نهایی همه 

 .(1383محسنی،است )

؛ تر باشد هر چه میزان رضایت فردی و شادی یک فرد بیش رو ازاینبعد روانی انسانی همیشه به دنبال آرامش است.  

واره به دنبال راهکارهایی هستند که با تقویت نقاط هم  روانشناسانتر است. به همین دلیل است که  سلامت روانی این فرد هم بیش

قوت شخصیت هر فرد به پوشش نقاط ضعف او بپردازند و تا جای ممکن حس امنیت و آرامش را در او تقویت کنند. زیرا در این 

در  مؤثریتواند نقش  نی، یک زندگی شاد را تجربه خواهد کرد. همین شاد زندگی کردن نیز میحالت فرد با داشتن رضایت درو

 .(1383سعیدنیا،باشد )سلامت روان او داشته 

 شهروندان -4

 را خود جمعی و فردی حقوق که کسی، است اجتماعی و فردی و حقوقی یها یآگاه از یا مجموعه معنای به شهروند 

 .دارد مطالبه آن طریق از و کند می عمل آن به و شناسد می را قانون ،کند می دفاع ها آن از و شناسد می

. است جامعه این به وابسته عضو معنای به وند و انسانی جامعه معنای به شهر کلمه دو از مرکب لغوی لحاظ به شهروند 

 و چارچوب در مفهوم این بلکه شود نمی حاصل یکدیگر کنار در افراد تجمع و شدن جمع صرف به و خود خودی به شهروند مفهوم

https://blog.yekpellebalatar.com/%D8%B9%D8%B4%D9%82-%D8%A8%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%AF/
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 تعهدات وجود از شهروند است اجتماعی و فرهنگی هویت دارای که است موجودی شهروند .گیرد می شکل مدنی جامعه قلمرو

 :از اند عبارت ها آن ترین مهم که دهد می خبر جامعه و فرد میان دوجانبه

 .است شده شناخته رسمیت به شهروند سوی از که جامعه ارزشی اصول از پاسداریو  دفاع، ها ارزش تقویت و حفظ ●

 .(1397سماواتی و رنجبر،جامعه ) توسط شهروندان فردی و اجتماعی شخصیت رشد جهت امکاناتی ارائه و شهروندان از حمایت ●

 پیشینه پژوهش

از اصول رویکرد  گیری بهرهبر ارتقاء کیفیت شادمانی در فضای شهری با  مؤثربازشناسی عوامل "در پژوهشی تحت عنوان  

آمد که برای ایجاد فضای شهری شاد باید ابعاد عینی و ذهنی  به دست، نتایجی "شهر شاد در خیابان چهارباغ عباسی اصفهان

ندگی، مطلوبیت فضای سبز و پاکیزگی، مدنظر باشند، بر اساس این مطالعه محدودیت و دسترسی وسایل نقلیه، زیبایی، سرز توأمان

و احساس صمیمیت،  انگیزی خاطرهشادی هستند و احساس غرور، امنیت روزانه و شبانه،  برافزایش مؤثرعینی  یها شاخص

 (.Mosazade & Mohammad,2018هستند )شادی  برافزایش مؤثرذهنی  یها شاخص

در  پذیر آسیب یها گروهفضایی شاد برای  نیتأمتغییر و تحولات محیط شهری در  ریتأث"در پژوهشی تحت عنوان  

در فضاهای  شده ریزی برنامهبازآفرینی شهری و تغییر و تحولات  یها پروژهآمد که بیان داشت  به دستنتایجی  "کشورهای اروپایی

و امنیت( که همراه با مشارکت فعال شهروندان بوده و به زندگی پایدار، افزایش احساس  ونقل حملشهری )مانند فضاهای سبز، 

فضای شاد و  نیتأمرا بر  توجهی قابل ریتأثو زنان منجر شده است.  درآمد کمبرای افراد  ویژه بهایمنی و رضایت و رفاه مسکونی، 

 (.Cassarino et at, 2021) شادی شهروندان داشته است

میزان  "بر شهر شاد از نگاه شهروندان ساکن شهر یزد مؤثرتحلیل فضایی و شناسایی عوامل "ی تحت عنوان در پژوهش 

حصیلات و شادی ، ارتباط بین تیا نهیزمساکن شهر یزد از سطح متوسط بیشتر بوده و در میان متغیرهای شادی شهروندان 

، همچنین نتایج نشان داد میان متغیرهای نوع فعالیت و اند نداشته یا رابطهو سن با شادی  متأهلهای جنس، معکوس بود و متغیر

وجود ندارد و بین نوع دسترسی به فضاهای شهری و ابعاد اجتماعی با شادی  یا رابطهمیزان استفاده فضاهای شهری با شادی 

 & Zangiabadiدارد )ری وجود ارتباط مستقیم و معناداری وجود داشته و میان ابعاد اقتصادی با شادی رابطه معکوس و معنادا

Mirzaei,2020). 

شده است. این  فیتأل 1389توسط سای پامیر در سال  "آفرینش مرکز شهری سرزنده: اصول طراحی و بازآفرینی"کتاب  

منش ترجمه و با همکاری انتشارات دانشگاه علم و صنعت ایران به چاپ رسیده است. مصطفی بهزاد و مهندس امیر شکیبا اثر توسط

و سامان بخشی کیفیات  ماعی و مدیران شهری در جهت ارتقاءو اجت یا حرفهاین کتاب راهنمایی را برای طراحان شهری، راهبران 

 (.1389یریل بی،پامیر، س) دینما یمهمگانی بیرونی، فراهم  ویژه بهمحیطی قلمروهای همگانی 

 یها شاخص "بافت تاریخی تهران( یها راه)پیاده  فیزیکی بر شادی شهروندان یها محرک ریتأث"در پژوهشی تحت عنوان 

، انسجام فضایی، پیاده محوری، دوچرخه محوری، پوشش گیاهی مناسب، تنوع، نفوذپذیری محیطی زیستعناصر  ازجملهفیزیکی 

سماواتی و شدند )در میزان شادی شهروندان شناسایی  تأثیرگذار، خوانایی و هویت مکان از عامل پذیری انعطاففیزیکی، 

 (.1397رنجبر،
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سرانه تولید  "بررسی رابطه بین پایداری شهری و شادی"( در پژوهشی با موضوع 2014کلویترو همکاران در سال ) 

رابطه بین پایداری  عنوان بهزندگی و میزان فساد  گیری تصمیمب و ناخالص ملی، حمایت اجتماعی، امید به زندگی، آزادی در انتخا

 .(Cloutier et at,2014شدند )شهری و شادی شناسایی 

 پژوهش روش 

 گرفته انجامتحلیلی و اکتشافی  -توصیفی یها وهیشروش، کمی و کاربردی است که با ترکیبی از  ازنظرپژوهش حاضر  

است و در بخش  شده استفادهمرکز آمار ایران و...  یها داده، ها کتاباسنادی از مقالات،  یها داده آوری جمعاست و در آن برای 

بر  است. جامعه آماری این پژوهش آمده عمل بهپرسشنامه استفاده  سؤالاتمطالعات میدانی از تکنیک پرسشنامه و مصاحبه طبق 

میدانی  یها داده آوری جمعت. ابزار اصلی پژوهش برای نمونه آماری برآورد شده اس عنوان بهنفر  372اساس فرمول کوکران 

شهری و  ریزی برنامهکارشناسان و متخصصان  از نظراتپرسشنامه محقق ساخته است که جهت بررسی روایی آن )صوری( 

 است. شده استفادههمچنین اساتید دانشگاهی 

است و ضریب آلفای کرونباخ  آمده عمل بهپرسشنامه استفاده  30و تکمیل  آزمون پیشاز روش  ها پرسشنامهبرای بررسی پایایی  

بخش اول اطلاعات جمعیت شناختی  است. شده تشکیلهش از سه بخش اصلی آمد. پرسشنامه این پژو به دست 81/0بیشتر از 

. بخش دوم پرسشنامه به وضعیت ردگی برمیرا در  ها آنپاسخگویان مانند سن، شغل، میزان درآمد ماهیانه، بعد خانوار و تحصیلات 

بر شادی  مؤثراست و بخش سوم به متغیرهای مرتبط با شهر شاد یعنی عوامل  یافته اختصاصو متغیرهای شهر شاد  ها شاخص

= 4= متوسط، 3= کم، 2= بسیارکم، 1لیکرت ) یا نهیگزدر قالب طیف پنج  سؤالاتاست که پرسشنامه این  یافته اختصاصشهروندان 

 است. شده طراحی= بسیار زیاد( 5زیاد، 

 یها داده وتحلیل تجزیهبه روش کاملاً تصادفی انجام شد و برای  جو مشارکتدر میان شهروندان  ها پرسشنامهتوزیع  

 شده است. spss افزار نرمفی در از جدول توزیع فراوانی، آزمون مقایسه میانگین و تحلیل عاملی اکتشا شده گردآوری

 پژوهش یها افتهی

که در قسمت روش پژوهش بیان شد، پرسشنامه شامل سه بخش اصلی است، بخش اول اطلاعات جمعیت  طور همان 

% 5/45از جامعه آماری این پژوهش را مردان و  %5/54، شده انجام یها یبررسکه بر اساس  دهد یمشناختی جامعه آماری را نشان 

% دارای تحصیلات دیپلم، 12، زیر دیپلم% از پاسخگویان 5/2سال است.  41. میانگین سنی نمونه آماری اند دادهرا زنان تشکیل 

ای تحصیلات % دار5/4و  لیسانس فوق% دارای تحصیلات 5/13% دارای تحصیلات لیسانس و 5/43، دیپلم فوق% دارای تحصیلات 24

 % بیکار بودند.13% شاغل و 87% مطلقه بودند. 6% مجرد و 38، متأهل% از جامعه آماری این پژوهش 56دکترا و بالاتر بودند. 

است که این  شده پرداختهشهروندان  ازنظرو متغیرهای شهر شاد  ها شاخصدر بخش دوم پرسشنامه به شناسایی  

در سه  ها شاخصلیکرت در اختیار جامعه آماری قرار گرفت لذا نتایج نشان داد که  یا نهیگزانتخاب و توسط انتخاب پنج  ها شاخص

 و متغیرها آورده شده است. ها شاخص، 1که در جدول  مؤثرندبعد اجتماعی، کالبدی و اقتصادی در ایجاد شهر شاد 
 و متغیرهای شهر شاد ها شاخص -1جدول 

 متغیر شاخص

 اجتماعی
 شبانهسطح امنیت روزانه و 

 ارتباط و تعامل شهروندان با یکدیگر
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 سطح ارتباط و میزان مشارکت در انواع اجتماعات

 میزان رضایت از سلامت روح و جسم

 میزان مشارکت در انواع امور خیریه

 بومی یها جشنمیزان شرکت در انواع مراسمات ملی و 

 هفتگی و خانوادگی یها حیتفربه  ها خانوادهتوجه 

 حس تعلق و هویت به شهر و محله و کشور

 ها یشهردارتوسط  شده ارائهکیفیت خدمات اجتماعی 

 شهروندان در کلیه امور اداره شهر پذیری مشارکتمیزان 

 کالبدی

 دهی خدماتشهری و  های زیرساختکیفیت 

 ها یدسترسکیفیت معابر و 

 عمومی ونقل حملمیزان رضایت از 

 طبیعی یها طیمحو  ها پارکمیزان دسترسی به فضای سبز، 

 کیفیت منظر و زیبایی محلات

 شهری وساز ساختکیفیت 

 در سطح شهر وهوا آبمیزان کیفیت 

 سطح ایمنی در محلات

 میزان کیفیت نورپردازی در شب

 اقتصادی

 ها خانوادهمیزان امنیت شغلی افراد 

 ها خانوادهمیزان رضایت از شغل و درآمد حاصل از 

 شغلی موجود در جامعه های فرصتمیزان رضایت از 

 میزان رضایت از مراکز درمانی جهت انواع چکاپ های پزشکی در سطح جامعه

 هاوساز ساختبا انواع مشاغل، صنایع و  ها یشهردارهمکاری سازمان 

 مشارکتی با شهروندان یها طرحو مدیران شهری در جهت توسعه در اجرای  ها سازمانمیزان مشارکت 

  

پس از شناسایی متغیرهای ابعاد اجتماعی، اقتصادی و کالبدی با استفاده از آزمون مقایسه میانگین )آزمون تی تک  

 آورده شده است. 2آمد که نتایج آن در جدول  به دست شده مشخص یها شاخص(، میزان رضایت شهروندان از یا نمونه
 

 شهروندان تهرانی ازنظرشهر شاد  گانه سه یها شاخصوضعیت  -2جدول 

 3مبنای آزمون= 

 میانگین داری معنی درجه آزادی t شاخص
اختلاف 

 میانگین

 درصد 95فاصله اطمینان از سطح 

 حد بالا حد پایین

 185/0 063/0 124/0 68/1 000/0 372 028/4 اجتماعی

 -277/0 -474/0 -392/0 32/1 000/0 372 -324/11 کالبدی

 -352/0 -466/0 -406/0 04/1 000/0 372 -602/13 اقتصادی
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( 3معناداری کمتر از میانگین مبنا )یعنی  صورت به ها شاخصمشخص است وضعیت کلیه  2که از نتایج جدول  طور همان 

 توان یماست لذا  آمده دست به 04/1و شاخص اقتصادی  32/1، شاخص کالبدی 68/1که شاخص اجتماعی شهر شاد  ای گونه بهاست 

قرار دارند و شهروندان اصلاً رضایتی از وضعیت فعلی ندارند هر سه شاخص در وضعیت نامناسبی  متأسفانهنتیجه گرفت که 

 است. شده بیان 3شهروندان تهرانی در جدول  ازنظرکه وضعیت کلی شهر  ای گونه به
 

 شهروندان تهرانی در ابعاد تولید شادی با استفاده از آزمون مقایسه میانگین ازنظروضعیت کلی شهر تهران  -3جدول 

 3مبنای آزمون=

t میانگین داری معنی درجه آزادی 
اختلاف از 

 میانگین

 درصد 95فاصله اطمینان در سطح 

 حد بالا حد پایین

685/7- 372 000/0 346/1 341/0- 248/0- 161/0- 

 

توسط مدیران شهری در ایجاد و توسعه شهر شاد  تواند یمکه  تأثیرگذاریدر بخش سوم پرسشنامه به شناسایی عوامل  

 شده استفادهاست. لذا جهت شناسایی این عوامل مهم و کلیدی از تحلیل عاملی اکتشافی  شده پرداختهباشد  مؤثرشهروندان  ازنظر

برای تحلیل عاملی بوده و آماره  ها دادهمناسب بودن  دهنده نشاناست که  آمده دست به 763/0 شده محاسبه KMOمقدار است. 

 اند قرارگرفته موردپذیرشدرصد اطمینان معنادار بوده است. در این پژوهش عواملی  99، در سطح 944/2256بارتلت نیز با مقدار 

شهر  های هکنند تعیینعوامل  ترین مهم عنوان بهبوده است، لذا بر همین اساس تعداد چهار عامل  1از  تر بزرگ ها آنکه مقدار ویژه 

 نتایج آورده شده است. 4که در جدول  اند شده شناساییشهروندان  ازنظرشاد 
 

 شهروندان تهرانی با وظایف مرتبط با مدیران شهری ازنظرشهر شاد  های کننده تعییندر خصوص  شده استخراج یها عامل -4جدول 

 درصد تجمعی واریانس درصد واریانس مقدار ویژه مقدار ویژه عامل

 041/21 041/21 476/3 اول

 441/37 4/16 841/2 دوم

 591/50 151/13 106/2 سوم

 956/61 356/11 898/1 چهارم

درصد از واریانس متغیر وابسته را تبیین نمایند. مقدار ویژه  956/61 اند توانسته شده شناساییچهار عامل  درمجموع 

درصد و  151/13درصد، عامل سوم  4/16درصد، عامل دوم  041/21 از: عامل اول اند عبارتبه ترتیب اهمیت  شده شناساییعوامل 

 است. شده بیاندرصد  356/11عامل چهارم 

است. در این مرحله متغیرهایی که بار عاملی آن  شده استفاده، از روش وریمایکس ها عاملدر این مطالعه برای چرخش  

 آورده شده است. 5شده در جدول  بندی جمع. نتایج ندا شدهفرض  دار معنیبوده است  50/0از  تر بزرگ
 شهروندان تهرانی ازنظرایجاد بر شهر شاد  مؤثرعاملی دوران یافته عوامل  ضرایب، ها عامل گذاری نام -5جدول 

 بار عاملی متغیر عامل

 912/0 شغلی توسط مدیران شهری در سطح شهر های فرصتافزایش  پایداری اقتصادی
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 814/0 های شهریوساز ساختحمایت از انواع صنوف، مشاغل و  (755/0)

 606/0 فصلی و دائمی در سطح شهر یها بازارچهساماندهی و تجهیز انواع 

 741/0 در سطح شهر موردنیازتولید جهت انواع مشاغل  های زیرساختاحداث و توسعه انواع 

 507/0 بومی و محلی در سطح شهر دستی صنایعحمایت و پشتیبانی از انواع 

 808/0 امکانات لازم در سطح شهر در این خصوص مهیاکردنگسترش و توسعه فرهنگ گردشگری و 

 902/0 فرسوده های بافتوجود بودجه کافی و حمایت از سازندگان در احیاء 

 محیطی زیستپایداری 

(647/0) 

 603/0 ارتقاء سطح پاکیزگی معابر و نظافت سطح شهر

 596/0 و معابر سبز در سطح شهر ها جنگلو  ها بوستان، ها پارکگسترش و توسعه فضای سبز، 

 778/0 مدت کوتاهو  بلندمدتیی با تدابیر مدیریتی وهوا آب یها یآلودگکنترل 

 612/0 شهری مانند پنل های خورشیدی یها یطراحاز انواع عناصر طبیعی در الگوها و  گیری بهره

 -اجتماعیپایداری 

 فرهنگی

(636/0) 

 698/0 در سطح شهر المللی بینفرهنگی، ملی و  یها جشنبرگزاری انواع مراسمات، اعیاد و 

 604/0 موسیقی سنتی و محلی در سطح شهر یها جشنوارهبرگزاری انواع 

 772/0 تقویت کلیه مسائل امنیتی در سطح شهر

 609/0 با حداقل هزینه در سطح شهر ها خانوادهفرهنگی جهت  یها آموزشتوسعه و گسترش انواع 

 501/0 حمایت از کلیه اقدامات فرهنگی از سوی شهروندان

 کالبدی -پایداری فیزیکی

(641/0) 

 602/0 ، عناصر طبیعی در سطح شهربخش شادی یها الماننوین،  یها دهیاطراحی 

 665/0 آموزشی، فرهنگی، ورزشی و... یها حوزهدر سطح شهر در  بخش شادیتوسعه فضاهای عمومی 

 703/0 نوین در طراحی شهر یها دهیااز  نظیر بیاز نظام مشارکتی از شهروندان و استقبال  گیری بهره

 695/0 ها آنشهری و اجرای  های ریزی برنامهاز نیرو و تفکر جوانان شهر در جهت  استفاده

 544/0 در جهت سیما و منظر شهری باسلیقهتوسعه و حمایت و تشویق شهروندان 

مستقیم با  یا رابطهاست که  شده شناختهمشخص است، عامل اول پایداری اقتصادی  5که از نتایج جدول  طور همان 

یعنی حدود  اند دادهرا به خود اختصاص  بار عاملی 755/0میانگین  صورت بهتمامی متغیرها  چراکهشادی شهروندان خواهد داشت، 

 است. مؤثردرصد این پایداری در میزان شادی شهروندان  75

درصد از شادی  64 توان یملذا  تبیین شده است 647/0است که میانگین متغیرهای آن  محیطی زیستعامل دوم پایداری  

آینده خواهد  یها نسلبرای  کننده نگرانزمان بسیار  باگذشتاین عامل،  چراکهی نسبت داد زیست محیطشهروندان را به پایداری 

 بود.

درصد از  64 توان یم، لذا اند نموده/. را تبیین 641کالبدی بوده است که متغیرهای آن  -عامل سوم پایداری فیزیکی 

 کالبدی نسبت داد. -شادی شهروندان را به عامل پایداری فیزیکی

درصد  63شهروندان  ازنظرلذا  اند نمودهرا تبیین  636/0آن  یرهایمتغفرهنگی است که  –عامل چهارم پایداری اجتماعی  

 و اجرا گردد. ریزی برنامهفرهنگی در سطح شهر است که بایستی توسط مدیران شهری  -از شادی آنان مرتبط با پایداری اجتماعی

 کلی گیری نتیجه
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 نشاط و شادی بر انسان فطرت و خلقت اساس چراکه است، انسان فطری و اصیل روحی حالات ازجمله نشاط و شادی 

 کمک انسان به شادکامی و است شده بیان «سعادت» مفهوم ذیل اخلاق و فلسفه در نشاط، یا و شادکامی مقوله و است شده بنانهاده

 بانشاط ارتباط در فرهنگی -اجتماعی رویکردی با که مطالعاتی در کند، عمل درست اخلاقی فضایل کردن غنی فرآیند در تا کند یم

 ،انگیزد برمی را انسانی مفید یها تیفعال نشاط، احساس که است واقعیت این نشانگر همگی است، گرفته انجام شهرها در عمومی

 حفظ موجبات ،بخشد یم رونق را اجتماعی -سیاسی مشارکت ،کند یم تسهیل را اجتماعی روابط ،کند یم تقویت را خلاقیت

 کند یم تقویت افراد در را گیری تصمیم قدرت آرامش، امنیت، احساس. کند یم فراهم را امیدواری و جسمی روانی، عاطفی، سلامتی

 یها دگاهید در. شود یم بانشاط شهری خلق موجبات درنهایت و بخشیده ارتقاء را دیگران با تعامل کیفیت و اعتماد احساس و

 باید شهری محیط و جامعه ،ردیگ یم شکل کند یم زندگی آن در که شهری محیط و جامعه با رابطه در فرد نشاط اجتماعی

 .کند فراهم معنوی و مادی یها جنبه از را عمومی نشاط ایجاد یها نهیزم

 از ییها امیپ حاصل که شود یم گرفته بکار باروح شهر و سرزنده شهر شاد، شهر مانند اساسی مفاهیم شهرها، در امروزه 

 عنوان به شهرها هستند، وی روحانی هویت و انسان با نظیر کم شباهت در بلکه زنده موجود یک به شباهت در صرفاً نه بودن زنده

 و شرایط با شهروندان روانی و جسمی سلامت و هستند ها تیفعال و جمعیت تمرکز و تراکم از وسیعی یها عرصه افراد، زندگی مکان

 یکی به و مهم مباحث از شهری یها طیمح در شهروندان نشاط میان، این در دارد، ناپذیری تفکیک پیوند شهری، یها طیمح کیفیت

 یک و هدف یک مثابه به شهر در نشاط اهمیت از برخاسته خود که است شده تبدیل شهری مدیریت های نظام اصلی یها دغدغه از

 .است وسیله

 ،المللی بین جامعه توجه و استعدادها ،ها هیسرما از بیشتری سهم آوردن به دست برای شهرها جهانی، رقابت شرایط در 

 .دیآ یم شمار به ها آن مطلوب انداز چشم تحقق در رقابتی توان ارتقای برای مؤثر ابزار عنوان به شهری نشاط

شناسایی نقش مدیریت شهری در ایجاد شادی عمومی در بین شهروندان تهرانی  باهدفنتایج پژوهش حاضر که  

متغیر و عوامل پایداری  4با  محیطی زیستمتغیر، عوامل پایداری  7بود، نشان داد که عوامل پایداری اقتصادی با  شده انجام

عوامل هستند که جزء  ترین مهممتغیر به ترتیب جزء  5فرهنگی با  –متغیر و عوامل پایداری اجتماعی  5کالبدی با  -فیزیکی

 ازنظر ها عاملمی در بین شهروندان تهرانی شناسایی شدند، میانگین تمامی وظایف و نقش مدیریت شهری در ایجاد شادی عمو

این است که شرایط مناسبی در شهرها و  دهنده نشاناز حد متوسط ارزیابی گردید و این  تر نییپاشهروندان در حال حاضر بسیار 

 مدت کوتاهو  بلندمدتدر  اجرا قابلدقیق و  های ریزی برنامهشادی عمومی وجود ندارد و مدیران شهری بایست با  ازنظرکشور ایران 

 در سطح جامعه، شهر و کل کشور باشد را حل نمایند. تری بزرگمشکلات  منشأ تواند یماین مشکل بزرگ را که 

 Ballas(2013), Mosazade & Mohammadi(2018), Cassarino et at(2021), Zangiabadi andنتایج این پژوهش با نتایج  

Mirzaei(2020)  شادی عمومی در  یها عامل های کننده تعیین عنوان به شده شناساییبود، دقت در ماهیت عوامل  راستا همهمسو و

 "مدیریت یکپارچه و کارآمد شهری "این عوامل زیرمجموعه و تابعی از یک متغیر کلان با عنوان  دهد یمبین شهروندان نشان 

 مؤثر شهرها کلاندر کلیه ابعاد مختلف توسعه و شکوفایی شادی عمومی در  غیرمستقیم، اثرگذاری مستقیم و تواند یمهستند که 

 باشد.

 جهت در ها انسان رفاه بهبود راستای در که اجتماعی های گذاری سیاست زمینه این در مهم های عامل از جدای 

 در ،شود یم برده بکار اجتماعی انسجام ارتقاء و فردی هویت امنیت، مسکن، تحصیلات، سلامت، های سیاست از ناشی توانمندسازی
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 ی،زیست محیط مشکلات رفع و کاهش برای تلاش و زیست محیط کیفیت ارتقاء طبیعی؛ محیط در شهرها مدیریت و شهری مقیاس

 یها طیمح اهمیت بحث در شهروندان، سالاری شایسته و اداری سلامت شغلی، و اقتصادی امنیت عامل به توجه اقتصادی؛ محیط در

 در سبز فضای سرانه افزایش اجتماعی، سالم یها یسرگرم و تفریحی های زیرساخت بهبود جاذب، فضای ایجاد اجتماعی؛ و فراغتی

 و سینما ایجاد فرهنگی، یها مجموعه ایجاد و شهری فضاهای به بخشیدن طراوت برای شاد های رنگ و گیاهان از استفاده شهرها،

 نقش شهروندان عمومی نشاط و اجتماعی روابط توسعه در ها بوستان محل در ورزشی کوچک یها تیسا اندازی راه روباز، یتئاترها

 جهت تری بینانه واقع و تر اثربخش یها مدل دنباله ب باید هم شهری مدیریت جوامع، پیشرفت با رسد یم نظر به. کند یم بازی مهمی

 .باشد شهروندان شادکامی و عمومی بانشاط مرتبط مسائل راهگشای
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