
 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
 

1 

 

 10/05/1401زمان چاپ:                              80400شماره مجوز مجله:

 

دولتی  یها سازمانچگونگی ارتباط بین مدیریت مشارکتی با مدیریت اجرایی در 

 ایران
 *وحید ستوده علم باز

مدیریت اجرائیکارشناسی ارشد مقطع  آموخته دانش*  

ساوهپیام نور دانشگاه   

* Email:vasotode@gmail.com 

 

 

 

 چکیده

انجام  ش رابرای هدایت مجموعه تحت نظارت را ییها تیفعالصی حقیقی است و مدیریت مجموعه مدیر شخ 

. مجموعه تحت نظارت در باشند یم پیوسته هم بهلذا مدیر، مدیریت و مجموعه تحت نظارت، سه رکن اساسی و  دهد یم

روشن است که  ییها برنامههدفمند با  اجتماعی نهاد یک. سازمان شود یمو با هر فعالیتی، یک سازمان محسوب  هراندازه

. از اهداف مهمی که مدیر رساند یمخاصی را به انجام  یها تیفعالبه سبب داشتن ساختاری آگاهانه و مرزهایی مشخص 

، پایداری، تغییر، نوآوری و کیفیت بالای زندگی کاری اشاره کرد. برای وری بهرهبه  تواند یم، کند یمدر سازمان دنبال 

گفت مدیریت  توان یم درواقعمدیر اجرائی از روش مدیریت مشارکتی بهره گیرد،  ستیبا یمبه این اهداف  دستیابی

مدیران اجرائی از  کارگیری بهو اهمیت  ریتأثدولتی ایران است،  یها سازماناصلی مدیریت اجرائی در  زیرشاخهمشارکتی 

لذا هدف از انجام این پژوهش شناسایی رابطه  می گیرد،را دربرمدیریت مشارکتی، موفقیت روزافزون و تعالی سازمان 

نمونه سازمان  عنوان بهدولتی ایران که در این پژوهش  یها سازمانبین مدیریت مشارکتی با مدیریت اجرائی در 

نفر از معلمان، دبیران و کارکنان سازمان  300است. جامعه آماری این پژوهش را  شده گرفتهدر نظر  وپرورش آموزش

از طریق تحلیل عامل  ها دادهپژوهش پرسشنامه است. تحلیل  ابزار. دهند یماستان تهران، تشکیل  وپرورش زشآمو

 و آزمون کرویت بارتلت انجام پذیرفت. KMOاکتشافی، محاسبه شاخص 

 ها سازماننتایج این پژوهش نشان داد که جهت اجرای مدیریت مشارکتی، مدیران اجرائی نتایج نشان داد که  

(، 88/3سازمان )اجتماعی بین کارکنان  یها یستگیشا(، 01/4سازمان )درونی  یها یستگیشاید به ترتیب به با

 یها یستگیشا(، 98/2سازمان )خلاقیت و نوآوری در  یها یستگیشا( 76/3سازمان )علمی و دانشی  یها یستگیشا

 جه ویژه و جدی داشته باشند.( تو68/2) ریخطرپذرفتارهای  یها یستگیشا( و 74/2انتقادی و تعاملی )
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 مقدمه
کهن و نوین  یها تمدنزندگی اجتماعی و  زیربنایمشارکت از دیرباز با زندگی انسان پیوند داشته و همواره  

ارکت کلید توسعه انسانی است و از عناصر اصلی توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها محسوب بشری بوده است. مش

عصر حاضر را عصر مدیریت و مدیریت مشارکتی را مدیریت روز خوانده و بر این باورند که  نظران صاحب. بیشتر شود یم

در آینده، سبک مدیریت  ندکن یم بینی پیشو  شده سپری کارانه محافظهاستبدادی و  یها سبکدوران حاکمیت 

(. هدف از کاربرد مدیریت مشارکتی 1372ابراهیمی،کرد )غلبه خواهد  اجرائی مدیریت یها سبکمشارکتی بر سایر 

اعتلای روحیه تعاون و همکاری کارکنان و همچنین ایجاد حس مسئولیت در آنان برای مشارکت و درخواست سازمان 

 (1380زاهدی،است )

جوامع شهری  ٔ  توسعهبرای دستیابی به اهداف توسعه انسانی و یک ارزش مستقل در  یا لهیوسمشارکت،  

در مراحلی از آن مشارکت فعالانه داشته باشند، غالباً  کارکنانشکه  در سازمان . در اجرای هر طرحدیآ یم حساب به

بشمار  ها طرحل در موفقیت امع ترین مهم عنوان به ها سازمانکارکنان  و به همین دلیل مشارکت شود یمموفقیت حاصل 

 .رود یم

مختلف کاری و  یها ٔ  درزمینهکه مشارکت کارکنان  دهد یمنتایج مطالعات و تجربیات پژوهشگران، نشان  

بهبود کیفیت، کاهش تعارض و افزایش تفاهم میان کارکنان و مدیریت،  کاراییامور سازمان سبب افزایش بازدهی، 

. انجامد یمبه اثربخشی بیشتر کارکنان  درنهایتو  شود یم ها آنانگیزش و تعهد منفی، افزایش  یها مقاومتکاهش 

که در عین ایجاد  گمارند یمروشن است که تحت چنین شرایط مطلوبی، کارکنان به تولید و ارائه کالا و خدماتی همت 

 (.1382و رنجبر، لبافانجامد ) یمنیز رضایت برای مشتریان، به ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای سازمان 

مناسب و نوین برای ساماندهی  یها وهیشاز  گیری بهرهاخیر  های سالمشکلات موجود در نظام اداری کشور در  

مکرر بر اهمیت تحول اداری و  تأکیدهای باوجودرا ضروری ساخته است،  ها آنبه وضعیت ادارات دولتی و رفع مشکلات 

مشکلات نظام اداری، عملکرد آن مطلوب نیست. در چنین شرایطی مدیریت  برای شناسایی و رفع شده انجام های اقدام

نقش  تواند یمروشی در جهت بهبود مستمر، وضعیت و عملکرد ادارات دولتی و جلب رضایت مردم  عنوان بهمشارکتی 

، یو عمل یازلحاظ نظر و کارآمدنظام مطلوب  یک عنوان به یتیرین نظام مدیا (.1375سلطانی،کند )ایفاء  مؤثری

 "کاملاً توسعه درحال یشورهاکز دریشرفته و نیپ یهاشورکدر اکنون همنموده و  یت طیفقخود را با مو های آزمون

 برخوردار است. یمناسب از جایگاهبوده و  مورداستفاده

 اه آنسازنده را بدون درنظرگرفتن شغل و مقام  یها شهیاند، صاحبان مدیران اجرائی در این شیوه از مدیریت 

مخدوش  و یاف یتضع وجه هیچ بهت را یریت مدیو مسئول گیری تصمیمقدرت  که اینعلاوه بر و باشند یمرا یسان پذیکبطور

از ، تا دینما یمسازنده فراهم  یها شهیاندعرضة  در قبالرا  کارکنان یمعنو و یق مادیتشو یلازم برا یها نهیزم، کند ینم

ردن ک بر گسترده یتکت مشاریریمد د.یشد و توسعه استفاده مطلوب به عمل آر یبرا ها انسانر کتف ییایو پو خلاقیت

شمار  و کند یم تأکیددارد  یمیه به سرنوشت آنان ارتباط مستقک در امورینان کارک یرکو ف یذهن یریدامنه درگ

در آنان  یرکو ف یذهن یها توانمندی از و دهد یمقرار  وتحلیل تجزیهشه و یر دادوستد اندیرا در فراگ کارکنان از یاریبس

ن یو هم پردازند یمگر یدیکبا  نظر تبادلنان به کارکران و یمد یتکت مشاریریدر نظام مد .ردیگ یمبهبود امور بهره  جهت

 ،ارهاکت در کنان با مشارکارک. شود یمنان متقابل در سازمان یدوستانه و توأم با اعتماد و اطم یطیجاد محیامر موجب ا

 اثربخشیو  ییاراکش یران در جهت افزایمد کمکو همه تلاش خود را با  دانند یمم یان سازمان سهیز خود را در سود و

 .(1390حاجی کریمی و همکاران،) رندیگ یمار کسازمان به 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
 

3 

 

همان  یانسان یروین را سازمان هر یه اصلیسرما اجرای صحیح مدیریت مشارکتی، اعتقاد به مدیران اجرائی با 

ت یریرد مدیک. روآن است یاعضا یکایکرد کمظهر عمل ت ویانگر هویسازمان، ب یها یخروجو  دانند یمسازمان 

، ارتقاء یانسان یروین شتریزش بیو انگ مندی رضایت ها آن ترین مهمد یه شاکرا دربردارد  یا بالقوه یایمزا یتکمشار

اشاره  یتکت مشاریرینظام مد یایمزااز  یبه برخ "لاًیذ. استرات ییمقابل تغ اهش مقاومت درک و ها میتصمت یفکی

 :شود یم

استعدادها و  شکوفایی یرا برا یخاص خود بستر مناسب های ویژگین نظام به جهت یا :و نوآوریت یارتقاء سطح خلاق .1

 .سازد یمبالقوه فراهم  های تواناییپرورش 

احترام  نظر دیگرانه به ک آموزد یم کارکنانبه  ها گیری تصمیمو  ها سازی در تصمیمت ک: مشاریار گروهکه یجاد روحیا .2

 وشند.کب ها آنل یمکگذاشته و در ت

 .دهد یمش یرا افزا نفس اعتمادبه و یت خودباورک: مشاریباورخود .3

 ها گیری تصمیمو  یارک یها برنامهب ین و تصوینان خود را در تدوکارک که هنگامینان: کارک یزش شغلیارتقاء سطح انگ .4

 .ابدی یمش یافزا ها آن یشغل زشی، سطح انگنندیب یم یکشر

 و  زشیانگ باعث و کند یم کمک ها مهارتلات به توسعه کحل مش :و اطلاعاتسطح دانش  و افزایش ها مهارتتوسعه  .5

 .گردد یم یدانش شغل سطح ارتقاء و شتریب یریادگیبه سمت  افراد ی سوق ده

ج مطلوب یل به نتاین یشتر برایب زهیباانگ باشند و یکشر ماتیدر تصمنان، خود کارک یت خدمات: وقتیفکیبهبود  .6

 .ابدی یمت خدمات بهبود یفکیر فراهم گشته و یت فراگیفکیت یریمد یفرهنگ ند، بستریت نمایفعال

و  یمکش یو با افزا شود یم ها یکار دوبارهحذف   عات،یاهش ضاک  ت،یفکیت باعث بهبود ک: مشاروری بهره ارتقاء سطح .7

 .سازد یمن کرا مم وری بهره ارتقاء سطح ها یخروج یفیک

به نظارت سطوح  یازمندین ها مهارتبسط توسعه  و یتیریخود مد هیروح با گسترشران سطوح بالاتر: یاهش نظارت مدک .8

 .ابدی یماهش کبالاتر 

نان کارکدر  یت شغلی، باعث رضاگفته شیپ یایاز مزا یمند بهرهت در امور سازمان و ک: مشاریت شغلیش سطح رضایافزا .9

 .شود یم یو معنو یز مادیو ن یرونیو ب یدرون لحاظاز

شود  یممختلف  در سطوحتنش  یاهش جدکفرهنگ ارتباطات موجب  و توسعهنان کارکت ی: رضاها تنشاهش ک .10

 .(1373دسلر،)

نان مواجه کارک یاز سو یاریبس یشنهادیپ های حل راهدن به اهدافشان با یرس یران برای، مدیتکت مشاریریدر نظام مد 

بایست از  ها سازمانمدیران اجرائی  ند.ین را انتخاب نماکمم حل راهن یبهتر توانند یم ها آن یابیه پس از ارزک شوند یم

 وفصل حلروش  مؤثرترینشف استعدادها و کو  گیری شکلنه یزم عنوان به مدیریت مشارکتی با ابزار نظام پیشنهادها

مافوق به  یتوجه یباسته و کت یریستم مدید سیز شدکتمر از عملاً این نوع مدیریت نندکاد ی ها سازمانمسائل 

 باشد. یمنابع انسان یها تیخلاقارات و کسرآغاز بروز ابت تواند یملذا  داند یمنان را مردود کارکاستعدادها و نظرات 

 پژوهش: سؤالات

 یت مشارکتی کدام اند؟استان تهران، در جهت اجرای مدیر وپرورش آموزشرفتارهای اصلی مدیران اجرائی سازمان  -1

 استان تهران در جهت اجرای مدیریت مشارکتی کدام اند؟ وپرورش آموزشرفتارهای فرعی مدیران اجرائی سازمان  -2

 رفتاری مدیران اجرائی در جهت اجرای مدیریت خلاقانه و مشارکتی چگونه است؟ یها شاخص یبند رتبه -3

 مدلی است؟ مدل کاربردی مدیران اجرائی و مدیریت مشارکتی چگونه -4
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 پژوهش مبانی نظری

 مدیریت مشارکتی -1

 موردنظرتحقق اهداف  یتا داوطلبانه، برا زدیانگ یبرمکه افراد را  یو عاطف یذهن یمشارکت عبارت است از چالش 

 شوند. میحاصله سه جیو نتا ها تیمسؤولنموده و در  یسازمان، همکار

. در ردیگ یدر نظر م گریکدیاز  متأثرزنده و  یواحدها صورت بهرا  افراد سازمان هیاست که کل یا وهیش یمشارکت تیریمد 

مناسب به  یبانیو آنان را با پشت دهد یقرار م موردتوجهکارکنان را  یشنهادهایآرا و پ ق،یعلا اجرائی ریمد ت،یرینوع مد نیا

کارکنان در  یو گروه یکت فردجلب مشار یجامع برا یافتیره یمشارکت تیریمد .کند یم قیانجام کار تشو یها بهبود روش

ارشد و کارکنان  تیریمد نیب کینزدارتباط دائم، متقابل و  و ابعاد است یجهت حل مسائل سازمان و بهبود مستمر در تمام

و آگاهانه خواهد بود.  یداوطلبانه، اراد یرکتمشا شود، یمربوط م ها آنکه به خود است  ییمشارکت کارکنان در کارهادارد این 

 شود. میآن سه یامدهایو پ ها تیسازمان کمک کند و در مسئول یها که به تحقق هدف کند یم قیشخص را تشو ،یریرگد نیا

 یبرا ها سازمانبرای مدیران اجرائی  یتیریمد یکردیرو Participatory management یمشارکت تیریمد 

مدیریت مشارکتی نوعی ساختار رهبری است.  یریگ میدر تصم ها آنمشارکت  قیسازمان از طر کیکارکنان  یتوانمندساز

، طورمعمول بهکند.  است که افراد حاضر در سطوح مختلف یک شرکت را به مشارکت در مدیریت سازمان تشویق می

و درخواست  گرفتن ؛ اما این مدیران بازخوردرادارند های رسمی مدیریتی هایی با نقش هایی با این سبک مدیریتی، پست شرکت

مشارکت افراد مناسب، در  یبه معنا یمشارکت تیریگفت که مد توان یملذا  دهند ز کارکنان را در اولویت قرار میاطلاعات ا

  .انجام کار مناسب است یزمان مناسب و برا

 یرش و بررسیو نظام پذ دیآ یم حساب بهمعاصر  یایت در دنیریمد یکردهایرو ترین مهماز  یکی یت مشارکتیریمد 

هفتگانه تحول در نظام  یها برنامهاز اهداف  یکیز یاست. در کشور ما ن یتیریوه مدین شیا یاساس یازوکارهاساز  هاهادشنیپ

ن مفهوم که یاست، به ا افتهیتبلورکشور  یزیر برنامهت و یرینه نمودن نظام مشارکت بوده که در سازمان مدیکشور، نهاد یادار

به مشارکت فراخوانده  یو عموم یتخصص ها تیفعال یت و اجرایری، مدیزیر رنامهبند ی، در فرآیا نهاد دولتیکارکنان هر سازمان 

ق و یوشباشند به اشکال مختلف مورد ت مؤثر یبه اهداف سازمان یابیسازنده که در دست یشنهادهایپ یازا درو  شوند یم

ت گرا کمشار ( بهControl orientedنترل گرا )ک از سبکر ییتغ یکشامل  یتکت مشاریریمد .رندیگ یمقرار  یقدردان

(involvement oriented) .است 

که  یافراد دنیطلب یاریو به  یانسان یها : نخست، ارج نهادن به ارزشکند یم نبالدو هدف عمده را د یمشارکت تیریمد 

انی و اورتارخافراد ) نیبه کمک هم شده تعیین شیاز پ یها به هدف دنی. دوم، رساند ارتباطبا سازمان در  نوعی به

 .(1390همکاران،

 مدیریت اجرائی -2

از افراد که در بالاترین سطح مدیریت یک سازمان قرار دارند  گروهیک  به مدیریتی، گروهمدیریت اجرائی یا  طورکلی به 

تربیت مدیرانی که کارکردهای کلان  باهدفکشور و  امروزی. مدیریت اجرائی با توجه به نیاز جامعه رو به رشد شود یمگفته 

، اجرا قابل. تحلیل مسائل و ارائه راهکارهای شود یمرشد یافته به اجرا درآوردند، گفته  ای گونه بهدیریتی در سطوح مختلف را م

و مدیریت استراتژیک  ریزی برنامه درنهایتمنابع انسانی و  مؤثراطلاع مدیریت، مباحث رفتار سازمانی و مدیریت  یها ستمیس

و اهداف بخش خود یا کل شرکت یا سازمان را  انداز چشمجرائی هستند. یک مدیر اجرائی از موضوعات مدیریت ا یا گوشه

بر مدیریت . مدیران اجرائی همچنین دهد یمو ایجاد بودجه انجام  ها هیروو  ها سیاست. او این کار را با اجرای کند یمتعریف 

 هستند گیرنده تصمیمرین تصمیمات تجاری، برای اتخاذ بهت ها داده وتحلیل تجزیهمذاکرات و همچنین  قراردادها،

 .(1392،مؤیدی)

و  ها ارزش جیو ترو تیاو تقو تیاز مسئول یبلکه بخش ست،ین مدت کوتاهساده و  یها هدفموظف به حصول  ییاجرا ریمد 

ه عمل و کردار ب دیمطرح شوند، با معنا بی یزشیانگ های پردازی عبارت صورت به نکهیا جای به ها ارزش سازمان است. یها هدف
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ز یت نیری. بهبود مدگردد یم فیهدف توسط واژه مطرح شود با مجموعه رفتارها تعر نکهیا جای به دیگر عبارت بهگردند،  لیتبد

 یادیشرفت زیپ یمعرفت بشر یها شاخصهاز  یکی عنوان بهت یریت است. امروزه مدیریو تسلط به دانش مد یمستلزم آگاه

ت در رشد و ارتقاء یریت دانش مدیافته است. با توجه به اهمی یآن گسترش فراوان ٔ  درزمینه قیو آموزش و تحق استنموده 

 .اند دادهتوسعه  سرعت به یمکو  یفکی ازنظرت را یریق در حوزه مدیشورها آموزش و تحقک یعال یها نظامو جوامع،  ها سازمان

 سازمان دولتی -3

است فرمان دولت  ریز و شود یم جادیا نیمع یتیفعال منظور به یاز جانب دولت مرکز که یبه سازمان یسازمان دولت 

 یها تیفعال فیط یدولت یها موقت در نظر گرفته شود. سازمان ایدائم  تواند یم یکار یها تیمأمور نی. اشود یاطلاق م

 .دشو را شامل می …ها و  و بانک مهیب یها تا سازمان یاطلاعات یها از سازمان ،گیرند برمیدر  یگوناگون

ارائه  باهدفدولت بوده و  اریآن در اخت تیکه مالک شود یگفته م یبه سازمان Public Organization یسازمان دولت 

و  شوند یشناخته م Public Sector ین بخش عمومابا عنو یدولت یها سازمان ا،ی. در دنشود یخدمات به شهروندان اداره م

بزرگ است و  اریبس یبر بدنه دولت یجهان سوم اصولاً مبتن یدر کشورها یدولت. ساختار رندیگ یقرار م یبخش خصوص در برابر

 .ماند یم یشعار باق کیدولت در حد  سازی کوچک

با تعداد  هرروزه ها سازمان نیا نیمردم هستند، بنابرا ،و وابسته به دولت یدولت یها سازمان رندگانیو خدمات گ انیمشتر

 هستند. شانیکارها ریگیپکه  اند مواجه کننده مراجعه یادیز

 بندی سطحمقررات(، هنجارمند ) بانظمی، تشخیص قابل "نسبتاً یاست با مرزها (یجمع یها دهی)پد یتجمعسازمان  

 یاجتماع رو نی(. اها روشاعضاء ) یو سامانه هماهنگ یارتباط یها ستمیس، مراتب سلسلهبا  (شده بندی رتبهو  اریاخت)قدرت 

اعضاء خود  یبرا) اند شده تعریف ییها هدفکه متعهدانه معطوف به  ییها تیفعال و طیمح کیدر  اردیپا "نسبتاًتداوم  کی

 نیکه ا باشند یممرز  یدارا ها سازمانبرد که  یموضوع پ نیا به توان یم. از مفهوم سازمان دینما یمعمل  (سازمان و جامعه

را  ها سازمان یه کاردو محدو تیمسئول طهیستند که حه ها یمرزبندو  کند یمسازمان مشخص  تیرا مأمور ها یمرزبند

مشخص و  یها شاخص و یاصول علم یبر مبنا ها تیمأمور نیهرچه ا نی. بنابراشوند یم ها آن یکار یمشخص و مانع از مواز

را  سازمان که است ییها تیرسممقررات و  گریاهداف خود را دنبال کند. بعد د تواند یم تر یفیکگردند سازمان  فیشفاف تعر

را به همراه  یمقررات فساد ادار ادیازد چراکهگردند  نیمقررات در حد مطلوب و مناسب تدو نیا دی. البته باکند یمهنجارمند 

در چابک بودن سازمان  مؤثریعامل  تیرسم زانی. مگردد یمدر سازمان  نظمی بی جادیو کم بودن آن منجر به ا داشت خواهد

 توانند یمبودن( و مناسبات  بنیان دانشدانش ) تیریو...(، مد ییاجرا ،یتیری، مدیوع کار )دانشن رینظ ییها شاخصدارد که 

کم در  مراتب سلسله یتخت دارا یها سازمان. استقدرت  بندی سطحدر سازمان  گرید . عاملدیرا مشخص نما زانیم نیحدود ا

 زین مراتب سلسله نیکه شاخص ا باشند یمح از پنج سط شیب مراتب سلسله یدارا یعمود یها سازمانحد سه سطح و 

 صورت بهشود که کارها  یطراح یطور ستیبا یم مراتب سلسلهساختار انجام گردد.  یآن طراح یو بر مبنا فیتعر ستیبا یم

جمع  حیبه روش صح "مجدداً ستیبا یم زین فیوظا میتقس نیگردند و ا میسازمان تقس یاهداف کل یمناسب و در راستا

 مناسبات حاکم بر یها روش. بعد آخر سازمان، باشند یمبرخوردار  یا ژهیو تیاز اهم مراتب سلسله یطراح نینابراگردند. ب

 .است ی(اعضاء )نظام ادار یو سامانه هماهنگ یارتباط یها ستمیسواحدها و 

 وپرورش آموزشسازمان وزارت  -4

 .موردنیاز یانسان یروین نیتأمو  وپرورش آموزشدر وزارت  یو مقررات استخدام یه امور اداریلکنظارت بر انجام  

ران و یجهت مد یاربردکو  یتیریمد یها گزارشم یو تنظ وپرورش آموزشو انتشار اطلاعات  وتحلیل تجزیه، پردازش، یگردآور

 است. وپرورش آموزشاز وظایف اصلی  مرتبط یها حوزه

 پژوهش برگذشتهمروری 

یک ایده مطرح  صورت بهدر کشورهای صنعتی و اواخر قرن نوزدهم میلادی  اه سازمانریت مشارکتی در امور یبحث مد 

 های سالدر روسیه، شوروی و سپس در  1917تا اینکه از سال  گذاشته نشد. مورداجراباقی ماند و به  صورت نیبد ها سالشد و 
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صابری فر و ) گذاشته شد اجراموردقوانینی تصویب و به  صورت بهدر کشورهای اتریش، چکسلواکی و آلمان  1920و  1919

 (.1385عسگری،
، ها گروه پذیرترین آسیببخشیدن به صدای  باقدرتمشارکت به نحو بالقوه،  "(WFPطبق تعریف برنامه جهانی غذا ) 

 دار عهدهگروهی و جمعی  صورت بهبیشترین امکان موفقیت را دارد. مشارکت دیدگاهی مردم مرکز است، بدین معنا که مردم 

، همگان درگیر نمقتدرشدتا از طریق فرآیندهای  دهد یمزنان و مردان است و اجازه  درگیر کننده. مشارکت زندچی همه

مشارکت در کنار قدرتمند شدن مردم و صدای خود را به  درنتیجهمشارکت بر سرنوشت خود اثرگذارند و آن را دگرگون کنند. 

 (.Spearman,2000دهد ) یمخوداتکایی را افزایش  یجهدرنتو  ها مهارتگوش همگان رسانیدن، دانش و معرفت، 

که با میزانی از اقتدار،  داند یمگروهی  یها کنشجمعی یا  یها تیفعالشری ارنشتین مشارکت را محدود به آن دسته از  

است مشارکت نیز پذیرش حقوق انسانی و اجتماعی کسانی  شرط پیشهمراه است.  کنندگان مشارکتنظارت، هدایت و کنترل 

راهبردهای مادر و بدون جایگزین جامعه ایران و شهر  "شهروندمداری "و  "پایداری " درواقعکه شهروندان ایرانی هستند. 

 .(Sherry Arnstein,1969است )ایرانی 

آن به از  که معمولاً یا یفکربه اعتقاد من، آشفتگی  "که:  کند یمدر مدرنیته ایرانی بیان  تأملیعلی میر سپاسی در کتاب  

 (.Mirsepassi,2008)"شود یم، موجب جدی نگرفتن نقش فرهنگ در تحولات اجتماعی شود یمتعبیر  گرایی علم

استبدادی بوده است که در آن دولت، طبقات  یا جامعهفرهنگی، در طول تاریخ، ایران همیشه دارای دولت و  ازنظر 

، داشته است. نظام حکومت شده مشاهدهچه در تاریخ اروپا صورتی متفاوت با آن ها آناجتماعی، قانون، سیاست و مانند 

مثلاً حق  آمد یمآن پدید  براثراستبدادی مبتنی بر انحصار دولتی، حق مالکیت و نیز یک اقتدار نظامی و دیوانی شدید بود که 

ر زمان هم که اراده و ه دادند یممالکیت خصوصی اراضی وجود نداشت، بلکه فقط امتیازی بود که دولت به اشخاص و طوایف 

پذیرش  یها نهیزم ترین مهمو این فرهنگ اجتماعی حاکم بر کشور ایران است، اساساً یکی از  گرفتند یمآن را پس  کردند یم

میان مردم یک  که مادامیاستبداد مقولات فرهنگی، عدم یکپارچگی، تعارضات اجتماعی و اختلاف قومی بین شهروندان است، 

دستگاه حاکم متحد شوند، در عین  های سیاستد نداشته باشد و نتوانند در برابر عوامل بیرونی و سرزمین حس وحدت وجو

اختلافات و  آمیز صلحمختلف، به آزادی بیان، تحمل مخالفان در سیاست و اندیشه، پایان بخشی  یها قهیسلوجود اختلافات و 

مقتدر مرکزی  های دولتخودکامه از طریق  های سیاستال تعادل و تفاهم در همه امور برسند، زمینه برای استبداد و اعم

 .(Bashiriyeh,2005بود )فراهم خواهد 

بین مردم و نهادهای متولی از فساد و  اعتمادی بیبر اساس مندرجات منابع و متون مختلف مرتبط با حوزه پژوهش،  

اداری ایران، در طول تاریخ  یها دستگاهفساد در نیز از موانع مهم مشارکت گریزی در امور مختلف تلقی شده است.  عدالتی بی

بوده است، امروزه رانت و فساد موجود در  دوسویهبین کارفرما و کارمند، یک احساس اکیداً  اعتمادی بیوجود داشته و 

 (.Ebtehaj,1996است )مدیریت شهری شکاف و فاصله بین مردم و متولیان را بیش از گذشته افزایش داده  یها ستمیس

 پژوهش یشناس وشر 
شیوه گردآوری اطلاعات، توصیفی، همچنین از نوع پیمایشی با ابراز اصلی  ازنظرو  یا توسعههدف،  ازنظرپژوهش حاضر  

رفتار خلاقانه  یها یستگیشاپرسشنامه است. در ابتدا پس از مطالعات مروری در منابع مختلف به روش کیفی تحلیل محتوا، 

س به بازبینی مدل کیفی و انجام روایی محتوایی، با روش مصاحبه و پرسشنامه با نظر مدیران اجرائی احصاء شد، سپ

 50 درنهایتنفر بودند، تائید نهایی حاصل شد و  10که تعداد  وپرورش آموزشمتخصصان دانشگاهی و مدیران ارشد سازمان 

ی، اجتماعی، رفتارهای خطرپذیر و درونی دسته اصلی: دانشی )علمی(، انتقادی و تعاملی، خلاقیت و نوآور 6شاخص فرعی در 

آمد و مورد  به دست 86/0تعیین و طراحی شد، سپس جهت بررسی پایائی از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردید که عدد 

 وپرورش آموزشنفر از معلمان، دبیران و کارکنان سازمان  300بر اساس فرمول کوکران بین  ها پرسشنامهتائید واقع شد، سپس 

بررسی  منظور بهبه روش تحلیل عاملی اکتشافی  آمده دست به یها دادهگردید،  آوری جمعستان تهران توزیع، تکمیل و ا

متغیرهای مکنون استفاده شد، اما در انجام تحلیل عاملی ابتدا به بررسی مناسب  بندی دستهو  پژوهش یها سازهاستاندار بودن 
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، چون مقدار 2و آزمون کرویت بارتلت اقدام شد، بنابراین طبق جدول  KMOاخص از طریق محاسبه ش ها دادهبودن و کفایت 

( آزمون بارتلت sigاست، تعداد نمونه برای تحلیل عاملی کافی است و مقدار معناداری ) 6/0بیشتر از  KMOمشخص 

 (.1طبق جدول شماره است )تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب  دهد یمدرصد( نشان  5از  تر کوچک)

 برای بررسی کفایت عوامل پرسشنامه KMOنتایج آزمون کرویت بارتلت و  -1جدول 

 KMO sig متغیرها

 000/0 901/0 و علمی سازمان دانشی یها یستگیشا

 000/0 604/0 در سازمان انتقادی و تعاملی یها یستگیشا

 000/0 703/0 خلاقیت و نوآوری یها یستگیشا

 000/0 827/0 و بین فردی کارکنان اجتماعی یها یستگیشا

 000/0 724/0 و قدرت بیان رفتار خطرپذیر یها یستگیشا

 000/0 788/0 سازمان درونی یها یستگیشا

، تائید کننده ضریب ها سؤالبرای هر یک از  آمده دست به، مقادیر SPSS افزار نرمپس از انجام تحلیل عاملی اکتشافی با  

نیز با استفاده از آزمون  ها دادهارتباط دارد. نرمال بودن  یادشدهشاخص با متغیر  دهد یمنشان همبستگی است که 

 05/0، با توجه به اینکه سطح معناداری برای متغیرهای پژوهش بیشتر از 2اسمیرنوف بررسی شد و طبق جدول  -کولموگروف

 یها سؤالای پژوهش نرمال هستند، بنابراین برای آزمون برای متغیره شده آوری جمع یها دادهنتیجه گرفت که  توان یماست، 

 پژوهش از روش پارامتری استفاده شد.

 اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش -آزمون کولموگروف -2جدول 

 دوطرفهمعناداری  متغیرها

 271/0 و علمی سازمان دانشی یها یستگیشا

 166/0 در سازمان انتقادی و تعاملی یها یستگیشا

 124/0 نوآوریخلاقیت و  یها یستگیشا

 062/0 و بین فردی کارکنان جتماعیا یها یستگیشا

 098/0 و قدرت بیان رفتار خطرپذیر یها یستگیشا

 106/0 سازمان درونی یها یستگیشا

 
 پژوهش یها افتهی

 آمده دست به یها داده تحلیل -1

 عیت شناختی به شرح زیر است:جم های ویژگی، موردپژوهشاری شناخت بهتر ماهیت جامعه آم منظور به

 .دهند یمدرصد را مردان تشکیل  24را زنان و  دهندگان پاسخدرصد  76 جنسیت: -1-1

سال  50درصد بالای  4سال و  50تا  41درصد بین  41سال،  40تا  31درصد بین  41سال،  30درصد زیر  14: سن -1-2

 هستند.

 8و  لیسانس فوقدرصد  30درصد لیسانس،  45، دیپلم فوق درصد 16، زیر دیپلم دهندگان پاسخدرصد  1: تحصیلات -1-3

 درصد دکترا هستند.

درصد بین  21سال،  15تا  11درصد بین  12سال،  10تا  6درصد بین  8سال سابقه،  5درصد تا  2: سابقه خدمت -1-4

 رند.سال سابقه خدمت دا 30تا  26درصد بین  28سال،  25تا  21درصد بین  29سال،  20تا  16
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درصد کارکنان  12درصد دبیران پایه متوسطه،  27معلمان پایه ابتدایی،  دهندگان پاسخدرصد  20 سمت در اختیار: -1-5

درصد مدیران اجرائی و  9و  وپرورش آموزشدرصد کارشناسان اداره  18درصد مدیران مدارس،  14، و اداریدفتری 

هر  دهنده تشکیلبرای تحلیل ساختار درونی پرسشنامه و کشف عوامل استان تهران،  وپرورش آموزشسازمان  گیرنده تصمیم

 متغیر اصلی، 6مربوط به  ها شاخصن داد که همه اسازه یا متغیر مکنون، از ابزار تحلیل عاملی تائیدی استفاده گردید، که نش

مناسبی  یها شاخصاصلی  یها یستگیاشی متغیر ا( قابل قبولی دارند و بر3/0( و بار عاملی )بیشتر از 96/1)بیشتر از Tمقادیر 

بیشتر از )( و بار عاملی 96/1)بیشتر از  Tدانشی مقادیر  یها یستگیشامتغیر  یها شاخص، برای مثال: همه شوند یممحسوب 

 .شوند یممناسبی محسوب  یها شاخصاصلی  یها یستگیشا( قابل قبولی دارند و برای متغیر 3/0

 پژوهش سؤالاتتحلیل استنباطی از  -2

استان تهران در جهت اجرای مدیریت مشارکتی کدام  وپرورش آموزشاول: رفتارهای اصلی مدیران اجرائی سازمان  سؤال

 اند؟

شایستگی رفتارهای اصلی مدیران اجرائی در جهت  6به  توان یم یا نمونه کت T، از آزمون 3با توجه به نتایج جدول  

 .یافت دست 05/0و معناداری کمتر از  3ز اجرای مدیریت مشارکتی دارای میانگین بالاتر ا

 یا نمونهتک  Tنتایج آزمون  -3جدول 

 t Sigآماره  میانگین اصلی یها یستگیشا

 000/0 106/22 7854/3 میزان علم و دانش و تخصص سازمان

 000/0 976/29 8846/3 میزان بیان مشکلات، انتقادات و ارتباطات تعاملی سازمان

 000/0 559/17 8066/3 ی در سازمانمیزان خلاقیت و نوآور

 000/0 840/16 0031/3 و اقدامات مشارکتی ها تیفعالمیزان همکاری کارکنان سازمان در کلیه 

 000/0 443/18 6540/3 خطرپذیریمیزان امنیت شغلی کارکنان در جهت بیان نظرات و 

 000/0 948/27 0001/3 در سازمان شارکتیممیزان اعتقاد، باور و پشتکار مدیران اجرائی در جهت اجرای مدیریت 

استان تهران در جهت اجرای مدیریت مشارکتی کدام  وپرورش آموزشدوم: رفتارهای فرعی مدیران اجرائی سازمان  سؤال 

 اند؟

و  3شاخص رفتارهای فرعی با میانگین بالاتر از  8گفت  توان یم یا نمونهتک  T، از آزمون 4با توجه به نتایج جدول  

 شناسایی شدند. 05/0ناداری کمتر از مع

 در جهت شناسایی رفتارهای فرعی مدیران اجرائی یا نمونهتک  Tنتایج آزمون  -4جدول 

ف
ردی

 

 فرعی یها یستگیشا

ن
میانگی

 

 T Sigآماره 

 000/0 514/3 19/3 مناسب در جهت رفع آنان یها دهیاتوانائی شناسایی مشکلات سازمان و پیدا کردن  1

 000/0 899/2 17/3 نوین یها دهیاه حل مشکلات سازمان از طریق پژوهش، تفکر، خبرگان و گرایش ب 2

 000/0 041/4 16/3 زیرمجموعهبر گسترش نظام پیشنهادها، نظام ایده، نوآوری، خلاقیت و استقبال از کارکنان  تأکید 3

 000/0 823/12 74/3 رکنان، عدم استبداد و محدودیت در بیان نظراتاز کا ، ارائه اطلاعات صحیح به کارکنان، دریافت نظرسنجیپذیری انعطاف 4

 000/0 681/12 66/3 تشویق و ارتقاء کارکنان ایده پرداز، خلاق و نوآور و تفویض اختیار به آنان 5

 000/0 164/16 03/4 و داشتن گوش شنوا سالاری شایستهجرای اتشویق و تمرکز در کارهای گروهی، 6

 000/0 791/24 29/4 و اعتقاد به نتیجه گرایی و رسیدن به موفقیت یریپذ تیمسئول، اجراو  جسارت در عمل 7

 000/0 390/12 59/3 بودن و نگرش صحیح سیستمی نیب خوشمقاومت در برابر فشارهای داخلی، خارجی، مالی و سیاسی  8
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 یت خلاقانه و مشارکتی چگونه است؟رفتاری مدیران اجرائی در جهت اجرای مدیر یها شاخص بندی رتبهسوم:  سؤال

، با توجه به نتایج ضریب همبستگی پیرسون دهد یم، ماتریس ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرها را نشان 5جدول  

 درصد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 99گفت که بین متغیرهای پژوهش در سطح اطمینان  توان یم

 های پژوهشماتریس همبستگی بین متغیر -5جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغیرهای پژوهش

      1/00 و علمی سازمان دانشی یها یستگیشا

0/820 در سازمان انتقادی و تعاملی یها یستگیشا
** 1/00     

0/784 نوآوریخلاقیت و  یها یستگیشا
** 0/824

** 1/00    

0/664 و بین فردی کارکنان جتماعیا یها یستگیشا
** 0/777

** 0/809
** 1/00   

0/662 و قدرت بیان رفتار خطرپذیر یها یستگیشا
** 0/595

** 0/653
** 0/609

** 1/00  

0/694 سازمان درونی یها یستگیشا
** 0/771

** 0/733
** 0/694

** 0/747
** 1/00 

P<0/01
**

, p<0/05
*

 

 مدل کاربردی مدیران اجرائی و مدیریت مشارکتی چگونه مدلی است؟ :چهارم سؤال 

 .شود یماستفاده  6جدول  صورت بهاصلی  یها یستگیشا بندی رتبهزمون فریدمن برای پژوهش از آ 

 اصلی یها یستگیشا بندی اولویت -6جدول 

 رتبه میانگین متغیرها

 01/4 درونی سازمان های شایستگی

 88/3 اجتماعی و بین فردی کارکنان های شایستگی

 76/3 و علمی سازمان دانشی های شایستگی

 98/2 نوآوریخلاقیت و  های شایستگی

 74/2 انتقادی و تعاملی در سازمان های شایستگی

 68/2 رفتار خطرپذیر و قدرت بیان های شایستگی

اصلی مدیران اجرائی در اجرای مدیریت مشارکتی مدل کاربردی این پژوهش  یها شاخصلذا با توجه به رتبه میانگین  

 .گردد یممطرح  1نمودار در 

 
 وپرورش آموزشمدل کاربردی مدیران اجرائی و مدیریت مشارکتی در سازمان  -1نمودار 

68/2 

73/2 

98/2 

76/3 

88/3 

01/4 

الگوی اجرائی مدیریت مشارکتی در 

استان  وپرورش آموزشسازمان 

مدیران  یریکارگ بهتهران جهت 

 اجرائی سازمان
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 یریگ جهینت

مدیریت  که اینو آن  یافت دستکلی  گیری نتیجهبه یک  توان یمتجربی  یها پژوهش یها افتهیو  ها هینظر بندی جمعبا  

و حل مشکل و ایجاد تغییر و  گیری تصمیم، گذاری هدف ٔ  درزمینهخص ا طور بهاعم و مشارکت کارکنان  طور بهمشارکتی 

، پذیری مسئولیتآن یعنی ایجاد و تعهد و افزایش حس  یها مؤلفهدر اثربخشی کارکنان و  تواند یم خوبی به ها سازمانتحول در 

 (.1382لباف و رنجبر،باشد )اشته بسزایی د ریتأثکاهش مقاومت منفی در مقابل تغییرات و افزایش انگیزش به کار در کارکنان 

با  یقو یا هوش افراد را درک کرده و به دنبال رابطه تیکه اهم کنند یدرک م یرانیرا اغلب مد یمشارکت تیریمد مفهوم 

هدف  کیبا  میت کیاز  یعضو کنند یشرکت حضور دارند، احساس م ماتیکه در تصم یکارمندان خود هستند. کارمندان

 کیشر ها گیری تصمیمکه کارمندان در  یزمان درواقع. رادارندخود  یها تیو تحقق خلاق نفس عزتاس مشترک هستند و احس

مطلع  ندهیآ یدادهایکه از رو گردد یبر آن، مشارکت کارمندان سبب م علاوه .شوند یاجرا م مؤثرتری طور به راتییباشند، تغ

 حل راه افتنی یکرده و برا ییرا شناسا ینگران یها نهیزم سرعت به ندتوا یم زیباخبر شوند. سازمان ن یاحتمال راتییشوند و از تغ

خواهند  دتریسازمان مف یو برا کنند یم داینسبت به سازمان پ یتر عیوس دیکارمندان، د درنهایت .ردیاز کارمندان کمک بگ

ارشد را کسب  ریمد ایموفق و  ریمد کیبه  شدن تبدیل یلازم برا یها مهارت توانند یکارمندان م نیچن روش، هم نیبود. در ا

 .ابدی یم شیافزا شود یکه گرفته م یماتیروش، نسبت به سازمان و تصم نیکارمندان در ا یکنند. تعهد سازمان

باید به ترتیب به  ها سازماناین پژوهش نشان داد که جهت اجرای مدیریت مشارکتی، مدیران اجرائی نتایج  

علمی و دانشی  یها یستگیشا(، 88/3سازمان )اجتماعی بین کارکنان  یها یستگیشا (،01/4سازمان )درونی  یها یستگیشا

 یها یستگیشا( و 74/2انتقادی و تعاملی ) یها یستگیشا(، 98/2سازمان )خلاقیت و نوآوری در  یها یستگیشا( 76/3سازمان )
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