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 چكیده 
نشاان   هاا  پژوهشلق در شهر هست. مدیران شهری، رضایت شهروندان از خدمات شهری و حس هویت و تع های دغدغهیکی از 

 یکیمشارکت . هستدر مدیریت شهری  ها آنبهترین راه جهت افزایش حس تعلق و رضایت شهروندان، مشارکت دادن  دهد می

 یمردما   اند تا با جلب مشارکت کرده یهمواره سع یشهر رانیمد رو ازاین رود، یبه شمار م داریتوسعه پا یعمده و اصل میاز مفاه

 هست جانبهمنظور از مشارکت یک مشارکت همه .ندینحو ممکن نائل آ نیشهر به بهتر نهیبه تیریمد ٔ  درزمینهف خود به اهدا

 کشااندن  مشاارکت  باه  و شاهروندان  مشاارکت  برای. نموده فعالیت خود شهر به مربوط هایزمینه تمام در بتوانند شهروندان تا

 کاه  دارد کاارکردی  و فوایاد  محاسن، کار در الگو هر که است گردیده ارائه وتیمتفا الگوهای امروز به تا شهر امور در شهروندان

با توجه به اهمیت مشارکت مردم در مدیریت مطلوب شاهر، هادف از انماام ایان پاژوهش،      . هستیز ن ایراداتی و نواقص دارای

زایا و موانع و ارائه راهکارهایی در مدیریت شهری و همچنین شناسایی مفاهیم، م دامغانبررسی میزان مشارکت شهروندان شهر 

تحلیلای   -، که در اجرای این هدف، از روش تحقیق توصیفیهستدر جهت جلب مشارکت شهروندان برای بهبود مدیریت شهر 

 .است شده استفادهو پیمایشی 

 

 مشارکت، شهروندان، شهرداری دامغان، مدیریت شهری، خدمات شهریکلیدی:  کلمات

 

 
  همقدم -1

ای که البته ای مهم برای متولیان امور شهری بوده است. دغدغهت شهروندان در اداره امور شهرها از دیرباز دغدغهجلب مشارک

حس تعلق  مادیعلاوه بر ا ندیمشارکت نما یشهری ندهایاست. اگر شهروندان در فرا نینمامیدههرگز به دستاوردهای ملموس 

 تر سریعبهتر و  شرفتیباعث پ تواندیدر شهر م یاز زندگ تیحساس رضاو ا یجتماعا تیرضا شیدر شهروندان و افزا یشهر

 د.گرد یتوسعه شهر های طرح

 که طوری بهای مشارکت شهری جایگاهی خاص یافته است. های توسعهپارادایم جدید مدیریت شهری جهان، اجرای پروژه در

در ادبیات جدید توسعه، با  درواقعهری همراه است. های سازنده شجانبه یگانرکن اصلی پروژه توسعه شهر با مشارکت همه

شود. اصطلاح تخصصی توسعه از پایین به ثروت واقعی هر جامعه یاد می عنوان بهتوجه به اهمیت نقش مردم در توسعه از مردم 

 .بالا نیز ناظر بر نقش مشارکتی مردم است
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-کردن مشارکت نهیو نهاد یدهسازمان قیتنها از طر ها،یردارو شه یردولتیغ یهاسازمان لهیوسمردم به یواقع یازهاین اعلام

، به ها آن یکارکرد یداریها و پاتشکل نیا یو توانمندساز تی. تقوگرددیم سریم تیمختلف فعال یهادر عرصه یمردم یها

 .دهدیسامان م ها آنکردن  نهیو نهاد افتهیمشارکت سامان

وضعیت کالبدی و اجتماعی شهرها بر کسی پوشیده نیست. تمربیات کشورهای  امروزه ضرورت مشارکت شهروندان در بهبود

-های شهری بوده است. بهیافته نشان داده است که مشارکت جوامع و مردم از شرایط ضروری موفقیت بلندمدت پروژهتوسعه

شته و نیازمند اقدامات و ندا تنهایی بهخدمات و تأسیسات را  ارائهگذاری جهت های محلی توان سرمایهکه حکومتطوری

 .[9]باشندابتکارات جوامع محلی می

در  آغازشدههای بلدی در ایران الگوی مشارکت شهروندان در اداره امور شهرهای کشور که پس از مشروطیت با برپایی انممن

 نیاز ا کدامچیکه ه یدآ درمیدر شهرها به اجرا  یاتوسعه های طرح هرازگاهیبه شورای شهر خاتمه یافته است و  حاضرحال 

 .ابندی اند و نتوانستند به اهداف خود دستمردم ناکام مانده یهاجذب مشارکت درنداشتند و  یچنانآن تیها موفقطرح

کالبدی از بعد میزان مشارکت شهروندان در تغییرات  توسعه های طرحتواند در زمینة شناخت مسائلی که در حاضر می تحقیق

های کردن اهداف و گزینه یابی این مسائل و لحاظبود و همچنین ریشه خواهد ها آن موردنیازر آینده مکانی که د -فضایی

تواند در زمینة تعیین راهبردهای نوین و ابزارهای دستیابی . ضمناً تحقیق حاضر میباشدبرگرفته از نیازهای مردم کاربرد داشته 

 ت شهری کاربرد وسیعی داشته باشد.توسعه کالبدی در محلا های طرح تهیهبرای  ها آنبه 

 

 ادبیات تحقیق

 . مفهوم مشارکت1. 2
-مشارکت بحث یاصطلاح یخاص است. در مورد معنا یمنظور یو تممع برا یریدرگ یبه معنا یلغو ثیواژه مشارکت از ح

 .انستد تأثیرپذیریو  تیفعال ،یریرا در درگ آن یجوهره اصل توانیم درممموع یشده است ول یفراوان یها

مفهوم  نیا ستمیدوم قرن ب مهیآورده است اما از ن یرو ندهینبوده و بشر همواره به مشارکت فزا یاهرچند مفهوم تازه مشارکت

 یبرا یزیراداره امور و برنامه یمشارکت وهیاست که گذر به ش نیامر ا تیبدل شده است. واقع یدیکل ینو  به موضوع یبا نگرش

تعداد  وسیله بهاز آن هستند که  تردهیچیاست و هم مسائل پ مشارکت بالا رفته یبرا ها ظرفیتهم  رایاست؛ ز یآن ضرور

 .[8]باشند حل قابل یمعدود

 :است شده تعریف گونهنیا یمشارکت عموم یشهر یزیربرنامه المعارفرهیدردا

 ییهاو طرح هااستیس نیتا در تدو شوندیجامعه قادر م یآن اعضا وسیله بهاست که  یابزار یدر شهرساز یعموم مشارکت

 .[1]است مؤثر ها آن یزندگ طیمح یشرکت کنند که بر رو

و  شودیمربوط م ها آنکه به  یهمگان در همه امور که مداخله داوطلبانه یندیمشارکت عبارت است از فرا گرید یفیتعر در

فراهم آوردن و  یمشارکت به معن یگریاز بعد د ای. و ردیگیاظهارنظر، انتخاب و انتقاد در قبال آن را دربر م ییو توانا لیتما

 .[7]اهداف مشترک است افتنی یگسترش بستر نقد مشترک برا

ارائه کرده است. به نظر او مشارکت شهروندان  نیارنشتا یاز مشارکت شهروندان را شر فیتعر نیترقیدق دیو شا نیترحیصر

و با  دهدیم لیتشک یریگمیشهروندان در تصم اریقدرت و اخت شیرا افزامشارکت  یهمان قدرت شهروندان است. مضمون اصل

 د.شویشهروندان و دارندگان قدرت برقرار م انیتحقق آن، توازن م

 یریگمیتصم ندیدخالت شهروندان در فرا ندیمشارکت به فرا ها،نیدر همه ا باًیگفت تقر توانیم شده مطرح فیبه تعار تیعنا با

شود. با یم تأکید یزیرو چرخه قدرت در برنامه یریگمیتصم ندیفرا رییبر تغ یدر مشارکت واقع بیترت نیبدشده است.  تأکید

بلکه  شود،یآنان محدود نم یهااستیس تائیدو  تصمیم گیراناز  تیمشارکت مردم به حما گریاز مشارکت، د یتلق نیا رشیپذ



 

 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر

3 

 

و  یاجتماع ،یدر کنار ابعاد فرهنگ نی. بنابراشوندیم میسه یریگمیاست که در آن شهروندان و مسئولان در تصم یندیفرا

 .[4]دهدیم لیرا تشک از آن یمهم یمشارکت، وجه یاسیس تیمشارکت، ماه یاقتصاد

 

  مشارکت ضرورت. 2. 2
 اءیر اشمتمرکز ب ای حرفه یتوسعه از سمت الگو یگفت که در دو دهه گذشته الگوها توان میکه چمبرز معتقد است  طور همان

از  یکی نییاست که از بالا به پا یادیز راتییمستلزم تغ ییجابما نیمتمرکز بر مردم جابما شده است. ا ای حرفه یالگو سوی به

شود. از  لیکنترل تبد ریبه غ کنترل قابلو  ایبه پو ستایا ده،یچیبه گوناگون، ساده به پ کنواختیو  شکل هماست و  راتییتغ

دلالت  ریو فق یدادن، با انتقال قدرت به مردم محل اریاخت ندیفرا یعنیکاربرد مشارکت،  ای یاز معان یکیر مردم ب ی، الگوتر مهم

 یخال یمردم محل یرا برا دانیو م ستندیکنار با دیبا هست ها آنکه قدرت در دست   ینخبگان و کسان ییجابما نیدارد و در ا

 .[10]دگیرن دستخودشان همه کارها را به  ها آنکنند تا 

موجب  توجهی قابل زانیمردم است که به م یگفت مشارکت گسترده و استفاده مناسب از مشاورت عموم دیخلاصه با طور به

توسعه  یها طرح یمختلف جهان در اجرا ی. تمربه کشورهاگردد می ها طرح ییاجرا های قابلیتاهداف و  نیدر تدو گرایی واقع

و  ردیقرار گ ها دولتخارج از قدرت  یستیبا یتوسعه شهر یها طرح یراکه اج دده میرا به دست  نتیمه نیا زین یشهر

 .[15]است یو دولت مرکز ها شهرداری ،یمحل یمشارکت گسترده مردم، نهادها درگرو ها طرح تیموفق که اینسرانمام 

 

 مشارکت تیظرف. 3. 2
ها و طرح یمال تأمین رت،یمد ،گیری تصمیمعاد از اب کیمشارکت شهروندان در هر زانیمشارکت، سطح و م تیمنظور از ظرف

 یبه عوامل ت،یریمد گیری تصمیممشارکت در  زانی: متیریمد گیری تصمیممشارکت در  تیظرف .است یانسان یروین تأمین

 .[3]دارد یمردم بستگ یو قواعد حاکم بر زندگ یمشارکت تیریمد اتیفراهم بودن مقتض زانیشهر، م یاسیمانند فرهنگ س

 های هزینه تأمین یبرا ،یارائه خدمات شهر یاصل انیمتول عنوان به ها شهرداری: ها طرح یمال تأمینمشارکت در  تیظرف

 عنوان به توان میرا  اتیدر زمان حاضر درآمد حاصل از عوارض و مال ،کنند میاستفاده  یخود از چند منبع اصل های فعالیت

 .[11]ستدان ها پروژه یمال تأمینمشارکت شهروندان در 

کند، یرا مشخص م یانسان یروین تأمینمشارکت در  تیکه ظرف یعامل نیتر مهم: یانسان یروین تأمینمشارکت در  تیظرف

 یانسان یروین تأمیناست که امکان  یهیباشد بد شتریسال ب 60تا  15 نیب تیجمع هرقدراست.  تیجمع بیاندازه و ترک

 .خواهد شد شتریانمام امور ب یداوطلب برا

 در اداره امور شهر یرانيمشارکت شهروندان ا ديو جد یسنت یالگوها یابيو ارز یبررس. 4. 2
مایل به دو نوع الگوی مشارکت شهروندان بود: الگوی سنتی و الگوی جدید. الگوی سنتی، بر اساس عرف،  توان میایران  در

ودجوش وجود دارد. در این نوع مشارکت دولت هیچ و میان افراد جامعه به شکل نهادی و خ آید میعادت، سنت و مذهب پدید 

بر عهده مردم قرار دارد. اما در مشارکت جدید محرکی از جانب  کارها تمام نمامنقشی در هدایت و ساماندهی امور ندارد و ا

 صورت بهد توان میکه  شود میخاص وارد  های برنامهدولتی برای جلب و افزایش مشارکت مردم در امور در قالب  های سازمان

مشارکت اعضاء است. بررسی این الگوها  ناجباری یا داوطلبانه باشد. اگرچه یکی از خصوصیات اصلی مشارکت، داوطلبانه بود

 .[6]دهد مینشان  خوبی بهرا  ها آنتاریخی نقاط ضعف و قوت  ای مقایسه صورت به

 بررسی الگوی جديد مشارکت
ر نظام سیاسی حاکم اجازه و فرصت مشارکت به مردم را داده بود و کشور میلادی( کمت 1۹06از انقلاب مشروطیت ) پیش

. نخستین الگوی مشارکتی جدید که با الهام شد میبه شکل خودکامه و تنها بر اساس نظر شاه و اطرافیان نزدیک او اداره  باًیتقر

د که برای نخستین بار شاه در کنار خود در ایران پیاده شد مملس شورای ملی بو نسهاز تحولات کشورهای اروپایی مانند فرا
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 ها آننظر  بایست میرا انمام دهند و او تنها  ها گیری تصمیمدستگاهی را یافت که قرار بود افراد آن منتخب مردم باشند و تمام 

 .[14]را بپذیرد

داره امور شهرها با تشکیل ایالتی و ولایتی: پس از تشکیل مملس شورای ملی، نخستین گام برای تحقق مردمی در ا های انممن

ایالتی و ولایتی عبارت بود از نظارت بر اجرای  های انممنه.ش برداشته شد. وظایف  12۸6ایالتی و ولایتی در سال  های انممن

توانست به -در اموری مانند امنیت و آبادی محل. انممن می اندیشی مصلحتو ولایت و  التقوانین و رسیدگی بر امور خاصه ای

گردید و در -قانون بود نقض قوانین به وی اعلام می برخلافرفتار حاکم  هرگاهرسیدگی کند و  رسید میی که از حکام شکایات

. کرد میرا طلب  کنندگان شکایتو احقاق حق  داد میاو، انممن مراتب را به مقامات حکومت مرکزی اطلاع  اعتنایی بیصورت 

آن را  شد میست در مواردی که برای مصارف محلی و جمعی لازم توان میو را داشت  ها مالیاتانممن حق نظارت در وصول 

 زنسبت به مالیات همان محل بین اهالی سرشکن کند ولی اخذ مالیات و عوارض جدید جهت مصارف ولایات و ایالات قبل ا

ره امور محل، مقرراتی ست برای اداتوان می. انممن ایالتی و ولایتی رسید میبه تصویب مملس شورای ملی  بایست میاخذ 

تا سال  درنیامدبه مرحله اجرا  گاه هیچایالتی و ولایتی تقریباً  های انممنوضع کرده و اجرا نماید. قانون  نامه آیین صورت به

 د.کشور امکان نداد که این قانون اجرا شو جتماعیخورشیدی شرایط سیاسی و ا 1316

 لیاساس تشک نیمشارکت و دخالت مردم در اداره امور است. برا شیفزاا یتلاش برا یاز اهداف عمده انقلاب اسلام یکی

در اول آذر  یاسلام یشوراها لاتیقانون تشک بیبا تصو یاسلام یقرار گرفت. مملس شورا موردتوجه یمردم یاسلام یشوراها

در جهت  مؤثریم قد بیترت نیرا مشخص کرد و بد یکشور یاسلام یهاشورا فیو وظا اراتیحدود اخت ل،یطرز تشک 1361

 :نمود میدسته تقس 4به  توان میرا  فیوظا نیبرداشته شد. ا ییتمرکززدا سوی بهاستقرار شوراها و حرکت 

 یامور مشورت -1

 یامور نظارت -2

 ریزی برنامهامور  -3

 ییامور اجرا -4

رسماً شروع به  137۸شهر از سال  یاسلام یبه اجرا درآمد و شوراها 1377سرانمام در سال  رییبار تغ ندچقانون پس از  نیا

 .کار کردند

 :[15]کنیم میاشاره  ها آناست که به  گرفته انمامبرای مشارکت شهروندان  هایی تلاشاخیر نیز  های سالدر 

 شهر سالم:  ی پروژهالف( 

ها را شهر  ی چهرهد در ایماد و قوام اصول شهروندی مؤثر واقع شود و توان مییکی از ابتکارات خوبی که با هدایت  اصولی 

بین  های همکاریسلامتی بخشد مشارکت مستقیم و جنبش شهر سالم است. جنبش شهر سالم بر دو اصل کلیدی و اساسی 

مردم  در تدوین و اجرای  ی واسطه بیو مشارکت مستقیم، مستمر و  سو یکو محلی از  یدر سطح مل  ها ناسازمبخشی 

نخستین سمپوزیوم شهر » برگزاریشهر سالم با  ی پروژهگر استوار است. زندگی از سوی دی ی جانبه همه سازی سالم های برنامه

سازم مردم و  ی خودانگیختهبر فرایند ابتکارات  تنیدر تهران تشکیل شد مطرح گردید. این پروژه مب1370 آذرماهکه در « سالم

 .هروندان استروانی ش_برای ارتقا و اعتلای مستمر سطح سلامت جنسی، اجتماعی، اقتصادی و روحی ها آن

 طرح شهردار مدرسه:  ( ب

نظر داد شهردار مدرسه است. این طرح  طورقطع به توان میبودن آن هنوز ن بخش نتیمهیی که در میزان ها پروژهیکی از 

. این طرح داند میو هرگونه توجه منطقی به جوانان را شایسته  دهد میقرار  موردتوجهزیرا جوانان را  رسد میبه نظر  توجه قابل

 :را حول سه محور خلاصه کرد ها آن توان میاست که  ییگیر اهدافپ

 .شخصیت بخشیدن به نوجوانان برای ایماد تعادل رفتاری و عاطفی .1

 .نوجوانان در سطح شهر، مدرسه و خانواده ی داوطلبانه جویی مشارکت ی روحیهتقویت  .2
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عاطفی و مسئولانه نسبت به محیط  ی طهرابایماد  منظور بهآن  ی اداره های شیوهشناخت بهتر شهر و مدرسه و  .3

 .زندگی

 :کند میاشاره شد، شهردار مدرسه اهداف زیر را دنبال  ها آنبر مقاصد و اهداف تربیتی عامی که به  علاوه

 .لازم های آگاهی .1

 .شخصی وری بهرهمهارت  .2

 :موارد زیر ی دربارهمشارکت اجتماعی مؤثر  های مهارت .3

، زلزله، سیل و سوزی آتشمواجهه با حوادثی چون  ی نحوهی و اضطرار های موقعیتمسائل ایمنی ) .3-1

 (.دیگر ی نشده بینی پیشاتفاقات 

 .ونقل حملمسائل ترافیک و  .3-2

هوا، آب، صوت  های آلایندهمحیط همچون  های آلاینده)بهداشت عمومی و  محیطی زیستمسائل  .3-3

 .....(.و

 .....(.بیماران، جانبازان، نابینایان وامور اجتماعی)رعایت حقوق دیگران و ملاحظه حقوق سالمندان ، .3-4

 ....(.، فرهنگسراها، بناهای تاریخی وها کتابخانهامور فرهنگی شهر )امکانات شهری چون  .3-5

 .بدنی تربیتامور ورزش و  .3-6

 طرح پیشگامان فضای سبز: ج( 
فضای سبز  ی توسعهتهران است که برای تشویق شهروندان به  14 ی منطقهطرح پیشگامان فضای سبز اولین اقدام در 

پیشگامان فضای سبز  عنوان بهبه شرکت در توسعه و حفظ فضای سبز  مند علاقهاست. بر اساس این طرح شهروندان  یافته تحقق

خواهند محلی فضای سبز را تشکیل  های کانونحامیان فضای سبز، عنوان بهاز پیشگامان فضای سبز  ادی. تعدشوند میانتخاب 

فضای سبز در  های کانونگروهی از دانش آموزان و معلمان پیشگام در فضای سبز نیز شرکت دارند. وظایف  ها کانون. در این داد

 های پرسشبه  گویی جواب، هدایت و راهنمایی مردم در حفظ فضای سبز، حضور در مراکز خدماتی و گیری شکلصورت 

و  وپرورش آموزشسبز، گروهی از بازنشستگان  ی شهرداری، کانون حامیان فضایها ناغباجعان است. مراکز خدماتی بامر

 د.که در هر ناحیه یک مرکز خدماتی به وجود آی رود میو احتمال  دهند میمحصلان تشکیل 

 سالم:  ی محلهطرح د( 
عنصر تنظیم  روابط   عنوان بهکه محله همواره  شویم میآن  بنگریم متوجه  ای محله وزندگیهرگاه به تاریخچه شهرها 

محلات در دستور کار شهرداری قرار دارد و در این  سازی سالمنقشی فعال و موفق داشته است. به همین منظور شهروندی 

ی هرچه بهتر -و همیاری شهروندان محلات بهره گرفته شود. هدف اصلی اجرای این طرح ارائه کتاز مشار شود میراستا سعی 

 ت.اس شانوظایفخدمات شهرداری و آشنا کردن شهروندان به حقوق و 

 طرح استقبال از بهار: و( 
و با مشارکت دادن شهروندان  شود میطرح استقبال از بهار، طرحی است که در آن شهرداری تهران با مردم همراه و همدوش 

. طرح استقبال از بهار کارکردهای متنوعی دارد که تشویق کند مییاری  باارزشدر این طرح آنان را در اجرای این سنت 

از اولین نتایج آن است. اما دومین کارکرد طرح استقبال از بهار، رفع  شان محلهو نظافت خانه و  سازی پاکن به شهروندا

در انمام این سنت است. همچنین طرح مهمی نیز در مناطق به اجرا درآمد که انتخاب شهروند  ها آنمشکلات مردم و کمک به 

 .مختلف فضای سبز و نظافت، مشارکت فعالانه داشت های بخشو  ربال از بهانمونه بود. این شهروند کسی بود که در طرح استق

طرح جامع عنوان شد  ،یمتول ها دستگاهدر  یتوسعه شهر یها طرحعدم تحقق  لیاز دلا یکی یشمس 70دهه  لیاز اوا رانیا در

ضعف عمده  70دهه  لیتا اوا یگرد عبارت بهبود.  یتوسعه شهر یها طرح نین مشکل تدوآموردبحث در  یاز نکات اساس یکیکه 

توسعه  یها طرح یو اجرا بیتصو ه،یدر روند ته ها آن تیو مسئول اراتیاخت تی( و محدودی)شهرداریمحل ییاجرا یدر نهادها
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و  یمانع جلب همکار یروند نیچن زین تاًیآمرانه در کشور شده بود و نها متمرکز و ریزی برنامهوجود  هیباعث توج ران،یا یشهر

 .[2]شد می یدر توسعه شهر مؤثر یمحل یروهایرکت نهادها و نمشا

 زیو ن ریزی برنامه های روشو  ای اندیشه یدر مبان یو تحولات علم سو یکاز  ریزی برنامهنوع  نیدر ا ندهیوجود مشکلات فزا اما

از  ها گیری تصمیمو  ها ازیسم یتصم ندیدر فرا شتریمشارکت هرچه ب یمردم برا یکشور و تقاضا یو اجتماع یتحولات اقتصاد

 ریزی برنامهو مشارکت مردم در دستور کار عاملان  ریزی برنامهکردن  کیدموکرات سوی بهکه حرکت  دیموجب گرد گرید یسو

 .ردیشهرها قرار گ

 

 . روش تحقیق3

است. توصیفی است  هگرفت انمام پرسشنامهاین تحقیق به روش توصیفی همبستگی بوده که از طریق پیمایشی و با استفاده از 

پردازد و همبستگی است زیرا سعی دارد میزان ارتباط متغیرهای می موردنظرهای جامعه به توصیف ویژگی سو یکزیرا از 

های شخصی، اجتماعی، فرهنگی و سکونتی شهروندان دامغان( را با متغیرهای وابسته )الگوهای مشارکت مردم مستقل )ویژگی

ای و بررسی های مطالعه کتابخانهتوصیفی از روش درروشرا تعیین نماید.  ها آنو نوع و رابطه شهری( بسنمد  های طرحدر 

نامه و مشاهده استفاده شد. و در تحقیق همبستگی تلاش شد بین های میدانی نظیر پرسشمتون و محتوای مطالب و نیز روش

 مبستگی برقرار شود.شهری رابطه و ه های طرحدو گروه در مورد الگوهای مشارکت مردم در 

 جامعه و نمونه آماری
. بنابر آمار مرکز آمار ایران جمعیت شهری دامغان گیرد میتحقیق حاضر، خانوارهای شهری ساکن در شهر دامغان را در بر 

 .هستنفر  60000

 ازجملهیق های تحقاین تحقیق شامل نمونه منتخبی از جامعه آماری است که با توجه به محدودیت موردمطالعهجمعیت 

جامعه، به  یحمم بالا لیبه دلتحقیق انتخاب شدند.  زمان مدتو همچنین  موردنظرگستردگی جغرافیایی و پراکندگی جمعیت 

پرسشنامه  200منظور تعداد  نیبه ا م،ینفر در نظر گرفت 200برابر با  یبه پژوهش نمونه آمار دنیسرعت و سهولت بخش لیدل

 موردبررسیکه  دیگرد لیکامل تکم طور بهپرسشنامه  1۹4 بین ازاین د،یگرد عیشهروندان توز نیب یتصادف طور بهو  دیگرد هیته

 قرار گرفت.

 

 هايافته وتحلیل تجزيه. 4

 هاتوصیف داده

سال و کمترین مقدار برای  30تا  20را تقسیم کردیم، بیشترین فراوانی برای سنین  نمونه آماریگروه سن  6سن: به  .1

 سال بود. 60گروه سنی بالای 

 نفر زن بودند. 7۸دهندگان مرد و نفر از پاسخ 116جنس: در نمونه آماری ما  .2

نفر  46نفر ممرد و  ۹6 ها آنپاسخ دادند که از بین  تأهلوضعیت  سؤالنفر به  142نفر  1۹4: از بین تأهلوضعیت  .3

 هستند. متأهل

کمترین  دیپلم فوقتقسیم کردیم که دیپلم بیشترین و  ، لیسانس و بالاتردیپلم فوقگروه زیر دیپلم، دیپلم،  4سواد: به  .4

 اند.داده خود اختصاصمیزان را به 

درصد دارای مشاغل  1۹.5درصد محصل،  36.5دهندگان به پرسشنامه، به ترتیب شغل: در مورد وضعیت شغلی پاسخ .5

درصد بازنشسته  4رصد کارگر و د ۸.5شود، دار نیز میدرصد بیکار که شامل زنان خانه 17درصد کارمند،  14.5آزاد، 

 هستند.
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خیلی نفر  ۸هستند به ترتیب  رأی همو  یکدلکنید مردم شهر شما تا چه حد که فکر می سؤالمیزان یکدلی ساکنان: در این 

 اند.نظر داده خیلی کمنفر  36نفر کم و  44نفر متوسط،  ۹2نفر زیاد،  14، زیاد

 .1جدول شماره

 درصد فراوانی گروه گویه

م
ن 

یزا
ی

دل
یک

 
ان

کن
سا

 

 4.12 ۸ خیلی زیاد

 7.22 14 زیاد

 47.42 ۹2 متوسط

 22.6۸ 44 کم

 1۸.56 36 خیلی کم

 100 1۹4 جمع

 

 2در پرسشنامه گنمانده شد که نتایج حاصل در جدول شماره سؤال 3نظر شهروندان در مورد کار مشارکتی: برای این منظور 

 آورده شده است.

 .2جدول شماره

درصد  درصد فراوانی گروه گويه

 تجمعی

آيا در شهر و محله 

 جمعی دستهشما کار 

 گیرد؟صورت می

 ۹.2۸ ۹.2۸ 1۸ بسیار زیاد

 4۹.4۹ 40.21 7۸ زیاد

 75.26 25.77 50 متوسط

 ۹2.7۸ 17.52 34 کم

 100 7.22 14 بسیار کم

  100 1۹4  مجموع

شما چه میزان  به نظر

از شهروندان در 

جمعی کارهای دسته

 کنند؟شرکت می

بسیار 

-100زیاد)

۸0%) 

4 2.06 2.06 

-۸0زیاد)

60%) 

42 21.65 23.71 

-60متوسط)

40%) 

72 37.11 60.۸2 

 ۹4.۸4 34.02 66 (%20-40کم)

-20بسیار کم)

0%) 

10 5.16 100 

  100 1۹4  مجموع

 3۹.1۸ 3۹.1۸ 76 دبسیار زیادر  چه میزانشما 

 70.11 30.۹3 60 زیاد
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جمعی کارهای دسته

حاضريد حضور 

 داشته باشید؟

 ۸6.60 16.4۹ 32 متوسط

 ۹3.۸2 7.22 14 کم

 100 6.1۸ 12 بسیار کم

  100 1۹2  مجموع

  

در پرسشنامه گنمانده شد و از شهروندان  سؤال 3ها: برای این منظور نیز مشارکت در طرح ٔ  درزمینهنظرات شهروندان 

 آورده شده است. 3بدهند؛ نتایج حاصله در جدول شمارهجواب  ها آنخواسته شد تا به 

 .3جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد فراوانی گروه گويه

آيا مردم بايد در مراحل 

مختلف تهیه و اجرای 

مربوط به شهر و  های طرح

 محله خود شرکت کنند؟

 1۹.5۹ 1۹.5۹ 3۸ کاملاً موافقم

 54.64 35.05 64 موافقم

 ۸0.41 25.77 50 نظربی

 ۹4.۸4 14.43 2۸ مخالفم

 100 5.16 10 کاملاً مخالفم

  100 1۹4 مجموع

به نظر شما آيا شما خود 

مربوط به  های طرحبايد در 

شهر و محله خود شرکت 

 کنید؟

 3۹.1۸ 3۹.1۸ 76 بسیار زیاد

 6۹.0۸ 2۹.۹ 5۸ زیاد

 ۹5.۸۸ 26.۸ 52 متوسط

 ۹6.۹1 1.03 2 کم

 100 3.0۹ 6 بسیار کم

  100 1۹4 مجموع

شما به چه میزان  حال تابه

مربوط به  های طرحدر 

-شهر و محله شرکت کرده

 ايد؟

 4.12 4.12 ۸ بسیار زیاد

 35.05 30.۹3 60 زیاد

 61.۸5 26.۸ 52 متوسط

 7۹.3۸ 17.53 34 کم

 100 20.62 40 بسیار کم

  100 1۹2 مجموع

 به دستها را تا نظر شهروندان را در مورد میزان انطباق با واقعیت طرح سعی بر آن بوده سؤالگرایی: در این واقع 

-مشارکتی دولت و یا شهرداری، به چه میزان واقع های طرحدر تدوین اهداف "آوریم، برای این منظور از شهروندان پرسیده شد 

آورده شده  4حاصله در جدول شماره نتایج "های اجرایی لحاظ شده است؟های جامعه و قابلیتگرایی با امکانات، محدودیت

 است.

 .4جدول شماره

درصد  درصد فراوانی 

 تجمعی
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ار
تب

اع
 

 0 0 0 خیلی زیاد

 ۹.2۸ ۹.2۸ 1۸ زیاد

 47.42 3۸.14 74 متوسط

 77.32 2۹.۹ 5۸ کم

 100 22.6۸ 44 بسیار کم

  100 1۹4 مجموع

  

های دولت و ها و پروژهگرایی بسیار پایینی برای طرحه واقعگردد شهروندان اعتقاد بمی مشاهدهکه در جدول  طور همان

 دانستند.فراتر از امکانات و توان موجود می آن راها و اهداف شهرداری داشتند و طرح

 گیری. نتیجه5

 دهد که:نتایج حاصل از این تحقیق نشان می

تنها  رایبوده ز نییپا نیساکن یهمدل ،مغانشهر دا نیپژوهش و مطابق با نظر ساکن نیدر ا شده انمام های بررسیطبق  .1

شهروندان  هیدارند و بق یادیز اریبس ای و ادیز یهمدل نکه شهروندا اند داشتهاظهار  دهندگان پاسخدرصد از  11.34

 یرا برا ینییپا اریبس یدرصد همدل 20به  کیمورد نزد نیدر ا ،اند داشتهرا اعلام  ینییمتوسط و رو به پا یهمدل

 .داشتند در نظر اه همشهری

 50به  بیقر که چنان آنبوده  ادیدر  شهر دامغان ز شده انمام جمعی کار دسته زانی. م1جدول شماره جیمطابق با نتا .2

درصد هم اعتقاد  25و  گیرد میشهر صورت   نیدر ا یادیز اریبس ایو  ادیز جمعی کار دستهکه  اند داشته انیدرصد ب

شهر صورت   نیدر ا یکه کار دسته جمع کم اند گفته درصد 25داشتند و تنها  عیجم دستهاز کار  یمتوسط زانیبه م

 یدر کارها نیدرصد شهروندان و ساکن 40از  شینمودند که ب انیدرصد ب 50از  شیب نی. همچنپذیرد می

 شتریبمتوسط و  یعنی یفعال طور بهخود  دهندگان پاسخدرصد از  60از  شیب نیو همچن کنند می تیفعال جمعی دسته

 .دارند رکتکارها ش نیدر ا

مربوط به  شهر  یها طرحدرصد از شهروندان معتقد به لزوم حضور شهروندان در  55 ها طرحدر مورد مشارکت در  .3

داشتند که  ها طرحدر  نیدرصد از شهروندان مخالف با حضور ساکن 20بوده و تنها  نظر بیدرصد  25خود بودند و  

شده  شتریب نیموافق ها طرحمشارکت خود فرد در  لزومداشته باشد. اما در مورد  یاریبس لیتواند دلایامر م نیا

درصد مخالف حضور خود بودند اما  4درصد موافق با لزوم حضور خودشان در طرح بودند و تنها  70حدود  که طوری به

داشتند و  ها طرحدر  یادیز اریبس ای ادیدرصد اعلام داشتند که مشترکت ز 35تنها  ها طرحدر مورد سابقه حضور در 

اما تاکنون موفق به مشارکت به  ها طرحامر است که به رقم اعتقاد به مشارکت شهروندان در  نیا دهنده نشانن یا

 .اند نگردیده زانیهمان م

از  یاریبود، بس یمشارکت یها طرح گرایی واقعپرسشنامه که خواهان نظر شهروندان در مورد  یانیپا سؤالدر  .4

 اریبس گرایی واقعاعتقاد به  یفرد چیه که طوری بهداشتند  ها طرح نیدر ا به سیارکمی گرایی واقعن اعتقاد به شهروندا

اعتقاد به  دهندگان پاسخدرصد از  50از  شیاد بودند و بیز گرایی واقعدرصد معتقد به  ۹نداشته و تنها  یادیز

 .اند داشته یکم اریکم و بس گرایی واقع

بوده که  نییپا یو شهر یمحل یها طرحمشارکت شهروندان در  زانیاز آن است که در حال حاضر م یحاکپژوهش  نیا جینتا

با مشارکت دارد  میرابطه مستق یاجتماع تیرضا رایاست ز یتینارضا لیدلا نیاز ا یکیداشته باشد،  یمتفاوت لیدلا دتوان می نیا

 شیافزا ینو و مناسب برا یراهکار مادیمنظور ا نیبه هم ،گردد می یاجتماع تیاعدم مشارکت باعث کاهش رض نیو همچن

  .هست اتیاز ضرور یاجتماع تیمشارکت و رضا
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