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 چكیده 
 و نقلل  و حملل  مدیران برای یجد وظیفه یک به را نقل و حمل زیرساختهای وری بهره و سفر تقاضای بینی پیش شهرها رشد

 مدیریت مهمتر مساله و است مهم کلی طور به نقل و حمل ریزی برنامه برای سفر تقاضای استدرک ساخته شهری ریزان برنامه

 شناسلی  آسلی  میگذارد.موضلو  تحقیل     تاثیر مسافرت رفتار بر که است مختلفی های استراتژی شامل که است سفر تقاضای

.روش انجام تحقی  بلا  توجله بله موضلو  و اهلداد ملورد پلژوهش از نلو          اهواز می باشد  شهر شهری ترافیک و نقل و حمل

کلاربردی   ،از لحلا  اسلتفاده از نتلای     پیمایشی است.گردآوری اطلاعات به صورت میدانی انجام شده است. همچنین -توصیفی

 385منطقه در شهر اهواز  8ت. نمونه آماری با توجه به خانوار اس 331556باشد. جامعه آماری تعداد خانوارهای شهر اهواز   می

ابلزار پرسشلنامه انجلام      میلدانی  و ای کتابخانه صورت دو به پژوهش ماهیت به توجه با اطلاعات گردآوری روش نفر می یاشد.

 عواملل ت آملده  طب  این نتای  بله دسل   کمک گرفته شده است. spssشده می باشد.تجزیه و تحلیل  با استفاده از نرم افزاری 

 است. گذار تاثیر اهواز شهر ترافیک نقل و حمل سیستم در کالبدی و شهری مدیریت اجتماعی،

  

 ، مدیریت کالبدی،آسی  شناسی، حمل ونقل، ترافیک شهری، اهواز کلیدی:  کلمات

 

 
  همقدم
 هنگفتی مبالغ سالانه ولی است تهگرف صورت شهری ترافیک و شناسی آسی  وتحلیلی و شناسایی امر در که تحقیقاتی وجود با

 می اهواز شهر مثل و بزرگ شهرهای در شهری درون ترافیک و نقل و حمل های پروژه صرد ها شهرداری اعتبارات محل از

 با مصاحبه طى که مقدماتی هاى بررسی اساس بر. کنند مى فعالیت مشكل این حل براى مختلفى هاى سازمان ایران. گردد

 بزرگ شهرهای شهرداریهای نقل و حمل معاونت و شهرداری ترافیک سازمان در ترافیک امر درکارانان دست و متخصصان

 دفتر) کشور رانندگی و راهنمایی معاونت و ترابری و راه وزارت نقل و حمل پژوهشكده ، ترافیک کنترل مرکز ، ترافیک سازمان

 گرفت، صورت( راهور برنامه و طرح اداره ترافیک، مهندسی و خدمات اداره ترافیک، فرهنگ اداره راهور، کاربردی تحقیقات

 ایران، اسلامی جمهوری انتظامی نیروی قضائیه، قوه اسلامی، شورای مجلس جمهوری، ریاست: جمله از مختلفی هاى سازمان

 و تحقیقات علوم، وزارت پرورش، و آموزش وزارت کشور، وزارت ترابری، و راه وزارت ایران، اسلامی جمهوری سیمای و صدا

 شهرسازی، و مسكن وزارت بازرگانی، وزارت ارتباطات، و اطلاعات فناوری، وزارت اسلامی، ارشاد و فرهنگ وزارت فناورى،
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 هواشناسی سازمان و( شهری هاى پایانه شهری، قطار تاکسیرانی، رانى، اتوبوس ترافیک، سازمان) ها شهردارى ها، استاندارى

 حل در سعى عمدتاً و نگرد مى خود دیدگاه از ترافیک مشكل به ارگان هر. دهند مى انجام کترافی با مرتبط هایى فعالیت

. کند ایجاد مشكل نیز دیگر هاى سازمان براى راستا این در ترافیک بسا چه دارد؛ را خود سازمان با ارتباط در ترافیک پیامدهاى

 بدون را زیادى هاى هزینه و کرده اثر کم را ها تلاش از بسیارى ترافیک، و شهری ونقل حمل کنترل در یكپارچگى وجود عدم

 براى تواند مى ترافیک، مدیریت جامع سیستم یک ایجاد شرایطى چنین در. کند مى تحمیل مسئولان و مردم بر نتیجه، حصول

 پژوهش این در لذا. کند ارائه مرتبط نهادهاى بین تعارض و کارى دوباره حداقل با را راهكارهایى اجتماعى معضل این حل

 این شناسایی با بتوان تا میشود احساس شهراهواز در شهری وترافیک نقل و حمل شناسی آسی  بررسی به توجه ضرورت

 محیطی زیست های آلودگی ایجاد با شهر در زیاد ترافیكهای از و شود شهری ونقل حمل کردن مدیریت مهم گامی عوامل

 برای جدی وظیفه یک به را نقل و حمل زیرساختهای وری¬بهره و سفر ایتقاض بینی پیش شهرها رشد . شود جلوگیری

 برنامه برای سفر تقاضای درک)Janell Norouziyan et all)2018است ساخته شهری ریزان برنامه و نقل و حمل مدیران

 که است مختلفی های استراتژی شامل که است سفر تقاضای مدیریت مهمتر مساله و است مهم کلی طور به نقل و حمل ریزی

 تأثیر سفر تقاضای روی بر میتوانند تسهیلات قیمت و کیفیت جمعیت، مانند بسیاری عوامل.  میگذارد تاثیر مسافرت رفتار بر

 از. میشود نامیده شده مشت  تقاضای دارد، قرار جمعیت تاثیر تحت مستقیم طور به سفر تقاضای که آنجایی از و میگذارند

 ایمنی ارتقا ی¬زمینه یكپارچه، و پیشرفته ترافیک و نقل و حمل شبكه به دستیابی و ارتباطی ختزیرسا دیگر،ایجاد سوی

 به توجه ، شهری نقل و حمل ایمنی ارتقاء مهم عوامل از یكی میكند فراهم را شهری ترافیک از جلوگیری و شهری نقل و حمل

  (.Toole et all 2015باشد) یم شهری مدیریت و  ریزی برنامه چهارچوب در موجود مسائل ریز همه

 نسبت همان به گردد می شهری ترافیک و نقل و حمل های پروژه اجرای صرد کشور بودجه از توجهی قابل مقدار سالیانه

 و توسه سازی بستر نظیر مختف مناظر از ها پرژه این. شود می بزرگراهی های پروژه صرد ها شهرداری بودجه از بزرگی بخش

 از شهر نقاط اقصی به دسترسی سهولت ایجاد و شهر معابر شبكه استخوانبندی اصلاح شهری، ترافیک سازی انرو زایی، اشتغال

 مدیریت به توجه ضرورت.باشد می آنها مجریان اصلی اهداد از ها پروژه این موف  انجام لذا و برخوردارند استراتژیک اهمیت

 رابه شهری مدیریت تواند می آن به توجه و است بدیهی امری بزرگ شهرهای در پروژه مدیریت سیستم در خصوص به شهری

 و اهواز شهر شهری ترافیک و نقل و حمل شناسی آسی  جهت در پژوهش مهم این و دهد سوق پایدار شهرهایی ایجاد سمت

 ترافیک و شناسی ی آس وتحلیلی و شناسایی امر در که تحقیقاتی وجود با .نماید می ایجاد را اجرایی و مدیریتی راهكاهای ارائه

 ترافیک و نقل و حمل های پروژه صرد ها شهرداری اعتبارات محل از هنگفتی مبالغ سالانه ولی است گرفته صورت شهری

. کنند مى فعالیت مشكل این حل براى مختلفى هاى سازمان ایران. گردد می اهواز شهر مثل و بزرگ شهرهای در شهری درون

 و شهرداری ترافیک سازمان در ترافیک امر اندرکاران دست و متخصصان با مصاحبه طى هک مقدماتی هاى بررسی اساس بر

 و راه وزارت نقل و حمل پژوهشكده ترافیک، کنترل مرکز ، ترافیک سازمان بزرگ شهرهای شهرداریهای نقل و حمل معاونت

 مهندسی و خدمات اداره ترافیک، فرهنگ هادار راهور، کاربردی تحقیقات دفتر) کشور رانندگی و راهنمایی معاونت و ترابری

 قوه اسلامی، شورای مجلس جمهوری، ریاست: جمله از مختلفی هاى سازمان گرفت، صورت( راهور برنامه و طرح اداره ترافیک،

 ارتوز کشور، وزارت ترابری، و راه وزارت ایران، اسلامی جمهوری سیمای و صدا ایران، اسلامی جمهوری انتظامی نیروی قضائیه،

 وزارت ارتباطات، و اطلاعات فناوری، وزارت اسلامی، ارشاد و فرهنگ وزارت فناورى، و تحقیقات علوم، وزارت پرورش، و آموزش

 پایانه شهری، قطار تاکسیرانی، رانى،اتوبوس ترافیک، سازمان) ها شهردارى ها، استاندارى شهرسازی، و مسكن وزارت بازرگانی،

 خود دیدگاه از ترافیک مشكل به ارگان هر. دهند مى انجام ترافیک با مرتبط هایى فعالیت اسیهواشن سازمان و( شهری هاى

 سازمان براى راستا این در ترافیک بسا چه دارد؛ را خود سازمان با ارتباط در ترافیک پیامدهاى حل در سعى عمدتاً و نگرد مى

 اثر کم را ها تلاش از بسیارى ترافیک، و شهری ونقل حمل کنترل در یكپارچگى وجود عدم. کند ایجاد مشكل نیز دیگر هاى

 سیستم یک ایجاد شرایطى چنین در. کند مى تحمیل مسئولان و مردم بر نتیجه، حصول بدون را زیادى هاى هزینه و کرده

 نهادهاى نبی تعارض و کارى دوباره حداقل با را راهكارهایى اجتماعى معضل این حل براى تواند مى ترافیک، مدیریت جامع
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 احساس شهراهواز در شهری وترافیک نقل و حمل شناسی آسی  بررسی به توجه ضرورت پژوهش این در لذا. کند ارائه مرتبط

 ایجاد با شهر در زیاد ترافیكهای از و شود شهری ونقل حمل کردن مدیریت مهم گامی عوامل این شناسایی با بتوان تا میشود

 . شود جلوگیری محیطی زیست های آلودگی

 بازرگانی، فعالیتهای از اعم شهر یک ساکنان فعالیت کلیه که است ای¬گونه به شهری طراحی در ارتباطی شبكه اهمیت عبارتی

 در ترافیک و نقل و حمل نقل، و حمل شبكه اهمیت از جدا اما. دارد ها شبكه این به کامل بستگی...  تفریحی و اداری فرهنگی،

 بر سهمگینی عوارض سوارها، پارک و مسافربری هایپایانه از ناشی اجتماعی و اقتصادی حیطی،م زیست آلودگیهای و شهرها

 علاوه...  و هوا آلودگی صوتی، آلودگیهای قبیل از محیطی زیست پیامدهای واقع به. دارد اطراد محیط ساکنان نشاط و سلامتی

 (.Fateminia, 2016: 10ارد)میگذ اثر نیز شهروندان اجتماعی ارتباطات بر اقتصادی، اثرات بر

 از ساعت ها میلیون روزه هر ترافیک این که شود می شهر در ترافیک ایجاد نیز شهر نقل و حمل در صحیح ریزی برنامه عدم

 را افراد تحمل آستانه عصبى، فشارهاى و خستگى افزایش با آن، بر علاوه. کند مى تلف را بزرگ شهرهاى فعال ساکنانِ وقت

 را زیادى افراد زندگى و مرگ سرنوشت تواند مى اورژانس موارد در. گذارد مى اثر جامعه بر غیرمستقیم طور به و داده کاهش

 را جانى و مالى هاى خسارت میزان امداد، زمان افزایش با مشابه حوادث یا و حری  اطفاى مانند عملیاتى اجراى در و بزند رقم

 تبدیل بحرانى اى مسئله به توسعه حال در کشورهاى شهرهای کلان از سیارىب در ترافیک امروزه. دهد مى افزایش شدت به

 تقویت عدم و خانواده مختلف افراد براى شخصى خودروهاى داشتن به مردم تمایل شهرها، به مهاجرت افزایش. است شده

 خودروهاى توقف. تاس کرده تبدیل عظیم پارکینگى به را بزرگ شهرهاى هاى خیابان اوقات بسیارى شهرى، نقل و حمل

 سلامت و رفته فراتر مجاز حد از اوقات از بسیارى آنها دود از ناشى آلودگى و کند مى تلف را بنزین لیتر هزاران روزانه روشن،

 تولید درصد دو تا یک محدوده در معمولاً تصادفات نتیجه در رفته دست از اقتصادى ارزش. نماید مى تهدید شدیداً را مردم

 (1381:4 آیتی،)است ملى ناخالص

 از مسافرتها میزان که نحوی به یافته، گسترش عمومی نقل و حمل جای به شخصی نقل و حمل به گرایش اینكه به توجه با 

 در کشورهای در و درصدی 85 افزایش با 1990 تا 1990 بین آمریكا در درصدی، 90 افزایش با غربی اروپای در خودرو طری 

 گازهایگلخانه انتشار طری  از زمین گرمایش Steg & Gifford,2005: 5) )بود همراه درصدی 95 افزایش با توسعه حال

 است شده موج  را (Fainstein,2002:99شهرها) در صوتی و بصری آرامش رفت بین از و شهری ترافیک بالای حجم ای،

 بخصوص و شهرها در زندگی کیفیت و یمحیط اجتماعی، ابعاد بر آن تاثیرات و  و ونقل حمل نظام در منفی انداز چشم این

 با ایران پرجمعیت شهرهای از یكی اهواز شهر در که طوری به. میكند جلوه بیشتر ما کشور در و توسعه درحال کشورهای

 می شهر در جمعیت بیش آنرا شناور جمعیت که شهری بین و ای دروازه سفرهای احتساب با نفر هزار 815و میلیون1 جمعیتی

 شهری درون نقل و حمل درسیستم ای عدیده مشكلات با شهری تاسیسات سازی مدرن و های سیستم توسعه به هتوج با کند

 آلودگی چون بزرگی مشكلات ، نسبی رفاه و خودرو مالكیت افزایش با اخیر سال چند طی. است مواجه خود شهری برون و

 از ناشی اجتماعی و اقتصادی محیطی، زیست معضلات اعظم بخش. است افزوده اهواز شهر مسائل بر.... و ترافیک ، صوتی

 مختلف ابعاد در شهری نقل و حمل سیستم نامطلوب عملكرد. است آن به پایدار نگاه نقل و حمل سیستم نامطلوب عملكرد

 هشد شهروندان همچنین و ناها پایان با ارتباط در که عواملی اجتماعی و روانی جسمی، سلامت و ایمنی ضری  کاهش موج 

  .است

 با معابر شبكه ایمنی ارتقای و مدیریت راستای در شهری پایدار نقل و حمل تقاضای پیشبینی ،1394 همكاران، و نوروزیان

 سفر تقاضای همواره که است این تهران در مساله مهمترین تهران، موردی مطالعه: ها سیستم شناسی پویایی رویكرد از استفاده

 نقل و حمل با تقاضا بودن بالا به توجه با و میباشد اتوبوس و مترو مانند عمومی نقلیه وسایل از بالاتر شخصی نقلیه وسایل با

 شهری معابر شبكه در شهروندان ایمنی ارتقای بنابراین بود خواهد بالا نیز میر و مرگ و سوانح و حوادت آسیبها، میزان شخصی

 پویاییشناسی مدل میگذارد تاثیر تهران در سفر تقاضای بر که هاییمتغیر رفتار بررسی منظور به مطالعه این در. است حیاتی

 و حمل حوزه در گذاری سرمایه سفر، تقاضای جمعیت، سیستم زیر چهار شامل پیشنهادی مدل. است شده پیشنهاد سیستمها
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 سازی پیاده از پس شده، ساخته انباشت-جریان مدل پیشنهادی های زیرسیستم براساس که میباشد ترافیک تراکم و نقل

 شبیه پیشنهادی، مدل از استفاده با همچنین. است شده اعتبارسنجی شده ساخته مدل نهایت در و سازی، شبیه ریاضی، روابط

 سیاستهای جمله از. است شده انجام سازی شبیه تهران شهر واقعی های¬داده از استفاده با را متعددی سناریوهای سازی

 های اتومبیل از استفاده کاهش ریلی، و عمومی نقل و حمل کیفی و کمی توسعه ها،¬هکرای کنترل به میتوان پیشنهادی

 به توجه با. است پیشنهادی سیاستهای اثربخشی دهنده نشان سازی شبیه نتای . کرد اشاره سوخت قیمت کنترل و شخصی

 مدیریت راستای در مؤثرتری ایسیاسته ریلی، و عمومی نقل و حمل کیفی و کمی توسعه و کرایه قیمت کنترل مطالعه، این

در این راستا تحقیقات متعددی صورت گرفته که در ادامه به برخی از آنها  .هستند معابر شبكه ایمنی ارتقای و سفر تقاضای

 شود. اشاره می

 لهمقا این هدد اقتصادی، نگاه با تهران در شهری ترافیک و ونقل حمل مدیریت ،1395 همكاران، و ماکانی چشمه حسینی

 AHP روش کاربرد و اقتصادی نگاه با تهران شهر ترافیک و نقل و حمل مدیریت بر موثر های مولفه بندی الویت و احصا

 می نظامی و اجتماعی اقتصادی، خدماتی، مختلف های حوزه نظران صاح  و خبرگان شامل تحقی ، آماری جامع.است

 کاهش آن تبع به و ترافیک کاهش باعث حرکت به نسبت ترسیدس تقدم های مولفه که دهد می نشان تحقی  نتای .باشند

 .داد تهران در شهری ترافیک و ونقل حمل مدیریت در را اهمیت بیشترین گردد می ها هزینه

 این مقاله استدلال تهران، شهر در اجتماعی توسعه و شهری نقل و حمل اجتماعی بعد رابطه تحلیل ،1396 همكاران، و نظری

 شهر در اجتماعی توسعه شكلگیری به منجر که اجتماعی، سرمایه مثابه به شهری نقل و حمل اجتماعی بعد تقویت که بوده

 فیشبرداری ابزار از گیری بهره با و ای کتابخانه و اسنادی تحقی  روش از استفاده با امر این تحلیل و بررسی منظور به. میشود

 اجتماعی، توسعه و شهری نقل و حمل اجتماعی ابعاد با مرتبط ممفاهی نظری بررسی ضمن شد سعی مضمون، تحلیل و نظری

 استنباطهای بر مبتنی اجتماعی توسعه شكلگیری نتیجه در و اجتماعی سرمایه در شهری نقل و حمل اجتماعی بعد نقش

 وضعیت رتقایا و شدن بهتر یعنی اجتماعی توسعه وسیع، مفهومی بعد در که داد نشان مطالعه های یافته. شود تحلیل نظری،

 راستای در اجتماعی، هویت و فرهنگسازی و آموزش اجتماعی، مشارکت اجتماعی، امنیت شاخصهای تقویت که انسان، زندگی

 میشود اجتماعی سرمایه ایجاد به منجر و کرده عمل شهری نقل و حمل با مرتبط فضاهای اجتماعی آسیبهای کاهش و تعدیل

 اجتماعی بعد عنوان به اجتماعی سرمایه نتیجه در و است شهر در اجتماعی توسعه گیری شكل فرایند این نهایی محصول و

 .دارد تهران شهر اجتماعی توسعه در مهمی سهم و نقش شهری، نقل و حمل

 انظباط در موجود های آسی  بررسی  تحقی  هدد ،)ره( خمینی امام فرودگاه ترافیكی انضباط شناسی آسی  ،1397 رحمتی

 پلیس نیروی آماری جامعه. گرفت انجام میدانی پیمایش روش از استفاده با که. بود خمینی امام المللی بین  هفرودگا ترافیكی

 صورت به گیری نمونه که بودند فرودگاه به نزدیک مسیرهای و امام فرودگاه در اتوبوس و تاکسی رانندگان و مستقر راهور

 آمار از ها،¬داده تحلیل و تجزیه برای. بود ساخته محق  پرسشنامه و مصاحبه اطلاعات، عآوری جم ابزار. شد انجام تصادفی

 نامناس  که داد نشان آزمون از آمده بدست نتای . شد انجام فریدمن آزمون از استفاده با تحقی  های فرضیه آزمون و توصیفی

 عنوان به ها کش مسافر و اه تاکسی توقف برای مناس  های محل ساخت و ها آسی  مهترین از برگشت، و رفت مسیر بودن

 بودند.  فرودگاه ترافیكی انظباط بهبود راحل بهترین

 

 روش تحقیق 
 رفتارها، رساندن کمال به و بهبود منظور به بنیادی تحقیقات نتای  از استفاده با روش تحقی  این پژوهش کاربردی می باشد)

 شود( می انجام انسانی جوامع استفادهء مورد الگوهای و ساختارها تولیدات، وسایل، ابزارها، ها، روش

 به با آن در که. باشد می تحلیل روش نظر از و کاربردی - بنیادی هدد لحا  به و بوده تحلیل - توصیفی تحقی ، کلی روش

 این در. دارد شهری ترافیک و نقل و حمل از ناشی های آسی  جهت راهكاری ارائه در سعی پایدار توسعه دیدگاه کارگیری

 .است گردیده استفاده مكمل افزارهای نرم سایر وspss افزار نرم از و باشد می اسنادی ابزار ، گردآوری ابزار  تحقی
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 می  شهر برای مشكلاتی باعث شهری ترافیک و نقل و حمل که شود می باعث عواملی چه باب در نظری مبانی مطالعه ابتدا

 شاخص همچنین و نظر منانی به توجه با پرسشنامه گردید تهیه ای هپرسشنام و شده اقدام نظری مبانی پایه بر سپس شوند

 کارشناسان و  شهروندان نظرات تا   گردید تهیه  شهری ترافیک نقل و حمل شناسی آسی  بر عوامل توجه با همچنین و بندی

 می پرسشنامه ابزار از ادهاستف با شهروندان از مصاحبه اطلاعات گردآوری انجام روش .گرفت شهر  در عوامل این خصوص در را

 باشد. می SPSS افزار نرم از استفاده با تحلیل و تجزیه روش .باشد

 
 روش گردآوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده ها در فصول مختلف  ( :4شكل شماره )

 

 منطقه مورد مطالعه
، شوشترقرار دارد و پس از انتقال مرکزیت استان از  شهرستان اهوازاست، که در بخش مرکزی  انایر شهرهای کلاناز یكی اهواز 

در  مرکز آمار ایرانجمعیتّ این شهر طب  سرشماری . ودش شناخته می استان خوزستانعنوان مرکز  تا کنون به 1303از سال 

  .آید شمار می ر پرجمعیت ایران بهعنوان هشتمین شه که به. باشد نفر می 1٬184٬788حدود  1395سال 

 . شود ، به عنوان یكی از شهرهای وسیع ایران )چهارمین شهر بزرگ ایران(، محسوب میهكتار 18650شهر اهواز با مساحت 

ترین شرکت حفاری  بزرگ شرکت ملی حفاری ایرانایران،  نفتترین تولیدکننده  بزرگ خیز جنوب شرکت ملی مناط  نفت

های مادر کشور در اهواز  خام کشور و برخی از بزرگترین کارخانه فولاداز تولیدکنندگان بزرگ  شرکت فولاد خوزستانکشور، 

، با ورود به اهواز، این شهر را به دو های بختیاری کوهترین رودخانه ایران، با سرچشمه گرفتن از  پرآب رودخانه کارون .قرار دارند

 .کند بخش شرقی و غربی تقسیم می

 

  یافته ها

 متغیرهای اصلی تحقیق 

 *شاخص مشكلات مدیریتی 

اد استاندارد گویه آمده است.میانگین و انحر 11نشان داده شده است شاخص مشكلات مدیریتی در  1همانطور که در جدول 

)بسیار مهم( قرار 5)بی اهمیت(و 1گویه های پرسشنامه بر مبنای بیشترین میانگین آنها نشان می دهد.پراکندگی نمره ها بین 

آمده است، بیشترین میانگین در نمونه های مورد بررسی در شاخص مدیریتی مربوط به  4-4داشتند. همانطور که در جدول 

( وعدم تاثیر پذیری از عملكرد کیفی و سواب  قبلی 4.59ام مناقصات در دستگاههای اجرایی)گویه های:ناسارسایی های نظ

تحقیقات میدانی و جمع آوری 
 پرسشنامه 

 SPSSاستفاده از نرم افزار 

 روش اسنادی و کتابخانه ای 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B4%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%B2%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D9%86%D9%81%D8%AA%E2%80%8C%D8%AE%DB%8C%D8%B2_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D9%86%D9%81%D8%AA%E2%80%8C%D8%AE%DB%8C%D8%B2_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%AA_%D8%AE%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D8%AE%D9%88%D8%B2%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%AE%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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(، وجود 4.56عدم وجود نظام مدیریت واحد شهری) (،4.65(عدم بهره گیری از روش های نظارتی صحیح)4.63مشاوران)

اده از طرح های سنتی و زمان بر بدون استف (، 4.43ابهامات و نواقص در شرایط خصوصی و عمومی پیمان و مفاد قراردادها)

عدم برنامه ریزی مشخص دراجرایی  (،4.61طرح برنامه زمان بندی کلی و غیر کارشناسانه)،(4.61استفاده از تكنولوژی روز)

(، فقدان برنامه ریزی و برقراری 4.63کمبود اعتبار و عدم تخصیص به موقع آن در پروژه های عمرانی) (،4.53کردن طرح ها)

(، ضعف قوانین مدون و ضمانت اجرایی قوانین در خصوص جریمه تاخیر 4.59ازن در سطح کلان مدریریت شهری)تو

 ( می باشد.4.56تمدید)

 میانگین و انحراف استاندارمولفه های شاخص مدیریتی-1جدول 

 انحراد استاندارد میانگین مولفه شاخص

مشكلات 

 مدیریتی

ر بعضی نارسائی های نظام برگزاری مناقصات د (1

از دستگاههای اجرایی و حاکم بودن روابط به 

 جای ضوابط

4.59 0.598 

عدم تاثیر پذیری از عملكرد کیفی و سواب  قبلی  (2

مشاوران و پیمانكاران در رتبه بندی و انتخاب 

 آنها

4.63 0.605 

عدم بهره گیری از روش های نظارتی صحیح و  (3

 متناس  با شرایط جدید طرح عمرانی بزرگ
4.65 0.550 

عدم وجود نظام مدیریت واحد شهری به منظور  (4

 هماهنگی میان ارگانهای درگیر با پرژه ها
4.56 0.624 

وجود ابهامات و نواقص در شرایط خصوصی و  (5

 عمومی پیمان و مفاد قرار دادها
4.43 0.699 

استفاده از طرح های سنتی و زمان بر بدون  (6

 استفاده از تكنولوژی روز
4.61 0.600 

 0.542 4.68 طرح برنامه زمان بندی کلی و غیر کارشناسانه (7

عدم برنامه ریزی مشخص دراجرایی کردن طرح  (8

های مطالعاتی و تصمیم فوری برای به اجرا 

 رفتن طرح ها

4.53 0.643 

کمبود اعتبار و عدم تخصیص به موقع آن در  (9

 پروژه های عمرانی
4.63 .564 

توازن در سطح فقدان برنامه ریزی و برقراری  (10

 کلان مدریریت شهری
4.59 0.576 

ضعف قوانین مدون و ضمانت اجرایی قوانین در  (11

 خصوص جریمه تاخیر تمدید
4.56 0.576 

 

 *شاخص اجتماعی 

گویه آمده است.میانگین و انحراد استاندارد گویه های  6نشان داده شده است شاخص اجتماعی در  2همانطور که در جدول 

)بسیار مهم( قرار داشتند.در 5)بی اهمیت(و 1بنای بیشترین میانگین آنها نشان می دهد.پراکندگی نمره ها بین پرسشنامه بر م

آمده است، بیشترین میانگین در نمونه های مورد بررسی در شاخص اجتماعی مربوط به گویه های: عدم موفقیت  2جدول 
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( عدم جل  مشارکت مردم در 4.61رایی با محلات در شهرر)( عدم همكاری دستگاهها اج4.60جل  اعتماد و مشارکت مردم)

(،میزان آموزش به شهروندان جهت 4.64(، عدم پایداری در سیستم حمل و نقل عمومی)4.53خصوص رفع آلودگی هوایی)

 (می باشد.4.79(، اثر بافت اجتماعی و میزان فرهنگ جامع در استفاده از تجهیزات)4.42استفاده از تجهیزات ترافیكی)
 اجتماعی شاخص های استاندارمولفه انحراف و میانگین-2 جدول

 استاندارد انحراد میانگین مولفه شاخص

 اجتماعی
 

 

 

 

عدم موفقیت در زمینه جل  اعتماد و  (1

مشارکت مردم از سوی دستگاه های اجرایی 

 در پروژه های کلان شهری

4.60 .536 

عدم همكاری دستگاه اجرایی و هماهنگی آنها  (2

 ایاری محلاتبا شور
4.61 .554 

عدم جل  مشارکت مردمی در خصوص رفع  (3

به موقع معارضین ملكی در محدوده اجرای 

 طرح

4.53 .587 

عدم پایداری در سیستم حمل و نقل عمومی،  (4

بر به صورت ترافیک یا کمبود زیر ساخت ها، 

  زندگی مردم

4.64 .612 

میزان آموزش به شهروندان جهت استفاده از  (5

 ات ترافیكیتجهیز
4.42 .810 

 
اثر بافت اجتماعی و میزان فرهنگ جامعه در  (6

 استفاده صحیح از تجهیزات
4.79 .441 

 

 کالبدی*شاخص 

 بر پرسشنامه های گویه استاندارد انحراد و میانگین.است آمده گویه 12 در کالبدی شاخص است شده داده نشان 3 جدول در

 5-4 جدول در.داشتند قرار( مهم بسیار)5 و(اهمیت بی)1 بین ها نمره پراکندگی.هدد می نشان آنها میانگین بیشترین مبنای

 حال در های پروژه بر نظارت :های گویه به کالبدی مربوط شاخص در بررسی مورد های نمونه در میانگین بیشترین است، آمده

 کنترل و هوشمند های تقاطع (،ایجاد4.54نقل) و حمل بر تجهیزات سرقت (، اثر4.36 مسئولان) عملكرد بر (،نظارت4.66اجرا)

 و حمل از ناشی های آسی  (،ساماندهی4.56ترافیک) و نقل و حمل بر جمعیتی تراکم تاثیر (، میزان4.75تصاویر) بر نظارت و

 وانت تاثیرساماندهی (،میزان4.78زیست) محیط عوامل بر عمومی نقل و حمل ناوگان از استفاده اثر (،میزان4.45عمومی) نقل

 درون ترافیک و نقل و حمل بر عمومی نقل و حمل ناوگان مدیریت (، اثر4.61مصالح) حمل سنگین خودروهای و بارها

 سازمان عملكرد تاثیر (،میزان4.47شهری) درون ترافیک و نقل و حمل بر اتوبوسرانی سازمان عملكرد تاثیر (،میزان4.65شهری)

 ترافیک و نقل و حمل بر بار نقل و حمل سازمان عملكرد تاثیر (، میزان4.75شهری)  درون ترافیک و نقل و حمل بر تاکسیرانی

 ( می باشد.4.72شهری) درون
 شاخص کالبدی های استاندارمولفه انحراف و میانگین-3 جدول

 میانگین مولفه شاخص
 انحراد

 استاندارد

 کالبدی
 0.551 4.66 نظارت بر پروژه های در حال اجرا (1

 0.853 4.36مسئولان و مجموعه های تحت  نظارت بر عملكرد (2
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 سرپرستی  در حوزه حمل و نقل

 591. 4.54 اثر سرقت تجهیزات بر حمل و نقل (3

 463. 4.75 ایجاد تقاطع های هوشمند و کنترل و نظارت بر تصاویر (4

 637. 4.56 میزان تاثیر تراکم جمعیتی بر حمل و نقل و ترافیک (5

 634. 4.45 ل و نقل عمومیساماندهی آسی  های ناشی از حم (6

میزان اثر استفاده از ناوگان حمل و نقل عمومی بر عوامل  (7

 محیط زیست
4.78 4.78 

میزان تاثیرساماندهی وانت بارها و خودروهای سنگین  (8

 حمل مصالح
4.61 .555 

اثر مدیریت ناوگان حمل و نقل عمومی بر حمل و نقل و  (9

 ترافیک درون شهری
4.65 .531 

اثیر عملكرد سازمان اتوبوسرانی بر حمل و نقل و میزان ت (10

 ترافیک درون شهری
4.47 .655 

میزان تاثیر عملكرد سازمان تاکسیرانی بر حمل و نقل و  (11

 ترافیک درون  شهری 
4.75 .451 

میزان تاثیر عملكرد سازمان حمل و نقل بار بر حمل و نقل  (12

 و ترافیک درون شهری 
4.72 .515 

 

 

  آزمون استنباطی

 اسمیرنوف کالموگروفآزمون آزمون 
  گرفت. قرار بررسی مورد متغیرها بودن نرمال اسمیرنود کالموگرود آزمون طری  از بخش این در

 سنجیده می شود. 05/0و  P-value نرمال بودن متغیرها با توجه 

 آزمون کموگراف اسمیرنوف-4

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
modiriya

t 
egtemaei kalbadi 

N 378 380 380 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 4.5854 4.5982 4.6086 

Std. 

Deviation 
.41050 .40878 .37342 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .225 .250 .192 

Positive .156 .163 .147 

Negative -.225 -.250 -.192 

Test Statistic .225 .250 .192 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c

 .000
c

 .000
c
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باشد و غیر نرمال  می 05/0 از تر کوچک P-valueنشان می ددهد  7همانطور که نتای  آزمون کموگراد اسمیرنود در جدول 

بودن داده ها را مشخص می کند.طب  این نتیجه گیری برای اثبات فرضیه ها باید از آزمون بایومینال یا دو جمله ای استفاده 

 رد.ک

 آزمون فرضیه ها
 فرضیه اول:

 مشكلات مدیریتی در سیستم حمل و نقل ترافیک شهری اهواز تاثیر گذار است. 

 نتایج آزمون دو جمله ای در مورد شاخص مدیریتی تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری -5

نسبت مشاهده  تعداد طبقه ها گروه ها شاخص 

 شده

 )به درصد(

نسبت 

 آزمون

سطح معنی 

 داری

 دوسویه

  1 2 <=3 1گروه  مدیریتی

50% 

 

001/0 
 99 378 >3 2گروه 

 100 380 جمع کل

 05/0طب  یافته های به دست آمده مشخص است با توجه به اینكه سطح معنی داری آزمون دو جمله ای شاخص مدیریتی زیر 

ان تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری در شهر است، لذا می توان ادعا نمود شاخص مدیریتی از دیدگاه مصاحبه شوندگ

 (.5اهواز است)جدول 

 *آزمون مولفه های شاخص مشكلات مدیریتی
 آزمون دو جمله ای مولف های مشكلات مدیریتی تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری -6جدول 

 نسبت مشاهده شده تعداد طبقه ها گروه ها مولفه 

 )به درصد(
نسبت 

 آزمون

معنی  سطح

 داری

 دوسویه

نارسائی های 

نظام برگزاری 

 مناقصات

  04. 16 3 => 1گروه 

50% 

 

001/0 
 96. 364 3 < 2گروه 

 100 380 جمع کل

عدم تاثیر 

پذیری از 

عملكرد کیفی 

 و سواب  قبلی

  06. 21 3 => 1گروه 

50% 

 

 

001/0 

 
 94. 359 3 < 2گروه 

 100 380 جمع کل

عدم بهره 

یری از روش گ

های نظارتی 

 صحیح

 %50 04. 14 3 => 1گروه 

 

 

 96. 366 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

عدم وجود 

نظام مدیریت 

واحد شهری 

  06. 21 3 => 1گروه 

50% 

 

 

001/0 

 
 94. 359 3 < 2گروه 

 100 380 جمع کل
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 به منظور

وجود ابهامات 

و نواقص در 

شرایط 

 خصوصی

 %50 09. 36 3 => 1ه گرو

 

 

 91. 344 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

استفاده از 

طرح های 

سنتی و زمان 

 بر

  05. 19 3 => 1گروه 

50% 

 

 

 95. 361 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

طرح برنامه 

زمان بندی 

کلی و غیر 

 کارشناسانه

  04. 14 3 => 1 گروه

50% 

 

 

 96. 366 3 < 2 گروه 001/0

 100 380 کل جمع

عدم برنامه 

ریزی مشخص 

دراجرایی 

 کردن

  07. 27 3 => 1گروه 

50% 

 

 

 93. 353 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

کمبود اعتبار و 

 عدم تخصیص

  04. 16 3 => 1گروه 

50% 

 

 

 96. 364 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

برنامه  فقدان

ریزی و 

 برقراری توازن

  04. 17 3 => 1گروه 

50% 

 

 

 96. 363 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

ضعف قوانین 

مدون و 

ضمانت اجرایی 

 قوانین

  04. 16 3 => 1گروه 

50% 

 

 

 96. 362 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

است، لذا  05/0شاخص مشكلات مدیریتی زیر  11تا  1ی همه مولفه های ا جمله با توجه به اینكه سطح معنی داری آزمون دو

ادعا نمود تمام مولفه های شاخص مشكلات مدیریتی تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری در شهر اهواز  توان یم

 (.6است.)جدول 

  فرضیه دوم:

 است. ارگذ تاثیر اهواز شهری ترافیک نقل و حمل سیستم در اجتماعی عوامل
 نتایج آزمون دو جمله ای در مورد شاخص اجتماعی تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری -7

نسبت مشاهده  تعداد طبقه ها گروه ها شاخص 

 شده

 )به درصد(

نسبت 

 آزمون

سطح معنی 

 داری

 دوسویه
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  %16 16 <=3 1گروه  اجتماعی 

50% 

 

001/0 
 %91 364 >3 2گروه 

 100 380 جمع کل

 

 05/0طب  یافته های به دست آمده مشخص است با توجه به اینكه سطح معنی داری آزمون دو جمله ای شاخص اجتماعی زیر 

است، لذا می توان ادعا نمود اجتماعی از دیدگاه مصاحبه شوندگان تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری در شهر اهواز 

 (.7است)جدول 

 ای شاخص اجتماعی *آزمون دو جمله ای مولفه ه
 نتایج آزمون دو جمله ای در مورد مولفه های اجتماعی تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری -8جدول

 نسبت مشاهده شده تعداد طبقه ها گروه ها مولفه ها

 )به درصد(
نسبت 

 آزمون

سطح معنی 

 داری

 دوسویه

عدم موفقیت در زمینه 

جل  اعتماد و 

 مشارکت

  02. 9 3 => 1گروه 

50% 

 

001/0 
 98. 371 3 < 2گروه 

 100 380 جمع کل

عدم همكاری دستگاه 

اجرایی و هماهنگی 

آنها با شورایاری 

 محلات

  03. 13 3 => 1گروه 

50% 

 

 

001/0 

 
 97. 367 3 < 2گروه 

 100 380 جمع کل

 مشارکت جل  عدم

 خصوص در مردمی

 آلودگی مشكلات رفع

 هوایی

 %50 05. 18 3 => 1گروه 
 

 

 95. 362 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

عدم پایداری در 

سیستم حمل و نقل 

 عمومی،

  06. 23 3 => 1گروه 

50% 

 

 

001/0 

 
 94. 357 3 < 2گروه 

 100 380 جمع کل

میزان آموزش به 

شهروندان جهت 

استفاده از تجهیزات 

 ترافیكی

 %50 16. 62 3 => 1گروه 
 

 

 84. 318 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

اثر بافت اجتماعی و 

میزان فرهنگ جامعه 

در استفاده صحیح از 

 تجهیزات

  01. 5 3 => 1گروه 

50% 

 

 

 99. 375 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

 توان یماست، لذا  05/0شاخص اجتماعی زیر  17تا 12ی همه مولفه های ا جملهبا توجه به اینكه سطح معنی داری آزمون دو 

 (.8ادعا نمود تمام مولفه های اجتماعی تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری در شهر اهواز است.)جدول 
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  فرضیه سوم:

 است. گذار تاثیر اهواز شهری ترافیک نقل و حمل سیستم کالبدی در عوامل

 
 کالبدی تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهرینتایج آزمون دو جمله ای در مورد شاخص -8جدول

نسبت مشاهده  تعداد طبقه ها گروه ها شاخص 

 شده

 )به درصد(

نسبت 

 آزمون

سطح معنی 

 داری

 دوسویه

  %12 21 <=3 1گروه  کالبدی

50% 

 

001/0 
 %89 359 >3 2گروه 

 100 380 جمع کل

 05/0ینكه سطح معنی داری آزمون دو جمله ای شاخص کالبدی زیر طب  یافته های به دست آمده مشخص است با توجه به ا

است،و همچنین تعداد افراد پاسخ دهنده بالاتر از سطح متوسط می باشد،  لذا می توان ادعا نمود شاخص کالبدی از دیدگاه 

 (.8مصاحبه شوندگان تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری در شهر اهواز است)جدول 

 مله ای مولفه های شاخص کالبدی**آزمون دو ج
 نتایج آزمون دو جمله ای در مورد مولفه های کالبدی تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری-9جدول

 نسبت مشاهده شده تعداد طبقه ها گروه ها مولفه ها

 )به درصد(
نسبت 

 آزمون

سطح معنی 

 داری

 دوسویه

نظارت بر پروژه های در 

 حال اجرا

  04. 15 3 => 1گروه 

50% 

 

001/0 
 96. 365 3 < 2گروه 

 100 380 جمع کل

نظارت بر عملكرد 

مسئولان و مجموعه های 

 تحت سرپرستی  

  21. 78 3 => 1گروه 

50% 

 

 

001/0 

 
 79. 302 3 < 2گروه 

 100 380 جمع کل

اثر سرقت تجهیزات بر 

 حمل و نقل

 %50 05. 19 3 => 1گروه 
 

 

 95. 361 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

ایجاد تقاطع های هوشمند 

و کنترل و نظارت بر 

 تصاویر

  01. 5 3 => 1گروه 

50% 

 

 

001/0 

 
 99. 375 3 < 2گروه 

 100 380 جمع کل

میزان تاثیر تراکم جمعیتی 

 بر حمل و نقل و ترافیک

 %50 07. 28 3 => 1گروه 
 

 

 93. 352 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

ساماندهی آسی  های 

ناشی از حمل و نقل 

  08. 29 3 => 1گروه 

50% 

 

 92. 351 3 < 2گروه  001/0
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  100 380 جمع کل عمومی

میزان اثر استفاده از 

ناوگان حمل و نقل عمومی 

 بر عوامل محیط زیست

  00. 1 3 => 1 گروه

50% 

 

 

 1.00 379 3 < 2 گروه 001/0

 100 380 کل جمع

میزان تاثیرساماندهی وانت 

بارها و خودروهای سنگین 

 حمل مصالح

  03. 13 3 => 1گروه 

50% 

 

 

 97. 367 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

اثر مدیریت ناوگان حمل و 

نقل عمومی بر حمل و نقل 

 و ترافیک درون شهری

  03. 10 3 => 1گروه 

50% 

 

 

 97. 370 3 < 2وه گر 001/0

 100 380 جمع کل

میزان تاثیر عملكرد 

سازمان اتوبوسرانی بر 

حمل و نقل و ترافیک 

 درون شهری

  09. 34 3 => 1گروه 

50% 

 

 

 91. 346 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

میزان تاثیر عملكرد 

سازمان تاکسیرانی بر 

حمل و نقل و ترافیک 

 درون  شهری

  01. 3 3 => 1 گروه

50% 

 

 

 99. 377 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

میزان تاثیر عملكرد 

سازمان حمل و نقل بار بر 

حمل و نقل و ترافیک 

 درون شهری

  03. 12 3 => 1گروه 

50% 

 

 

 97. 368 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

 

 توان یماست، لذا  05/0شاخص کالبدی زیر  29تا  17ی همه مولفه های ا جملهو با توجه به اینكه سطح معنی داری آزمون د

 (.9ادعا نمود مولفه های کالبدی تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری در شهر اهواز است.)جدول 

 است. گذار تاثیر اهواز شهری ترافیک نقل و حمل سیستم در اجتماعی عوامل
 ر مورد شاخص اجتماعی تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهرینتایج آزمون دو جمله ای د -10

نسبت مشاهده  تعداد طبقه ها گروه ها شاخص 

 شده

 )به درصد(

نسبت 

 آزمون

سطح معنی 

 داری

 دوسویه

  %16 16 <=3 1گروه  اجتماعی 

50% 

 

001/0 
 %91 364 >3 2گروه 

 100 380 جمع کل

 05/0ست با توجه به اینكه سطح معنی داری آزمون دو جمله ای شاخص اجتماعی زیر طب  یافته های به دست آمده مشخص ا

است، لذا می توان ادعا نمود اجتماعی از دیدگاه مصاحبه شوندگان تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری در شهر اهواز 

 (.107است)جدول 
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 *آزمون دو جمله ای مولفه های شاخص اجتماعی 
 آزمون دو جمله ای در مورد مولفه های اجتماعی تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهرینتایج  -11جدول

 نسبت مشاهده شده تعداد طبقه ها گروه ها مولفه ها

 )به درصد(
نسبت 

 آزمون

سطح معنی 

 داری

 دوسویه

عدم موفقیت در زمینه 

جل  اعتماد و 

 مشارکت

  02. 9 3 => 1گروه 

50% 

 

001/0 
 98. 371 3 < 2گروه 

 100 380 جمع کل

عدم همكاری دستگاه 

اجرایی و هماهنگی 

آنها با شورایاری 

 محلات

  03. 13 3 => 1گروه 

50% 

 

 

001/0 

 
 97. 367 3 < 2گروه 

 100 380 جمع کل

 مشارکت جل  عدم

 خصوص در مردمی

 آلودگی مشكلات رفع

 هوایی

 %50 05. 18 3 => 1گروه 
 

 

 95. 362 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

عدم پایداری در 

سیستم حمل و نقل 

 عمومی،

  06. 23 3 => 1گروه 

50% 

 

 

001/0 

 
 94. 357 3 < 2گروه 

 100 380 جمع کل

میزان آموزش به 

شهروندان جهت 

استفاده از تجهیزات 

 ترافیكی

 %50 16. 62 3 => 1گروه 
 

 

 84. 318 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

اثر بافت اجتماعی و 

میزان فرهنگ جامعه 

در استفاده صحیح از 

 تجهیزات

  01. 5 3 => 1گروه 

50% 

 

 

 99. 375 3 < 2گروه  001/0

 100 380 جمع کل

 

 توان یما است، لذ 05/0شاخص اجتماعی زیر  17تا 12ی همه مولفه های ا جملهبا توجه به اینكه سطح معنی داری آزمون دو 

 (.11ادعا نمود تمام مولفه های اجتماعی تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری در شهر اهواز است.)جدول 
 

 گیری بحث و نتیجه
اهواز می باشد.بنابراین جهت دستیابی به این هدد با  شهر شهری ترافیک و نقل و حمل شناسی هدد پژوهش حاضر آسی 
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ه صورت میدان و تكمیل پرسشنامه مورد بررسی و سنجش قرار گرفته است، از این رو به منظور جمع آوری اطلاعات و داده ها ب

پاسخگویی به سوالات تحقی  و آزمون فرضیه و سپس نتیجه گیری از پژوهش میدانی در محدوده مطالعاتی و پیشنهادات و 

 راهكارهای مناس  ارائه شده است.

افزون از وسائل نقلیه مشكلات ناشی از ترافیک را دو چندان نموده است. به  گسترش شهرها و رشد جمعیت و استفاده روز

طوریكه آسی  های زیادی به شهر و محیط زندگی شهروندان وارد شده است. به موازات رشد شهرها حمل و نقل بین شهری و 

داخل و اطراد شهرها درون شهری به سر  در حال رشد است واین امر موج  بروز مشكلات ایمنی و زیست محیطی در 

اهواز است هر چند که در این تحقی  با توجه  شهر شهری ترافیک و نقل و حمل شناسی گردیده است.هدد این تحقی  آسی 

به برخی محدودیتها باعث شده است  که فقط در سه شاخص مدیریت شهری و اجتماعی و کالبدی مورد بررسی و تحقی  قرار 

ه و نظر سنجی هایی که صورت گرفته است نشان داد هر سه عامل در آسی  شناسی حمل و بگیرد. طب  نتای  به دست آمد

نقل ترافیک شهری بسیار موثر هستند. در شهر اهواز به خاطر موقعیت جغرافیایی و بدی آب و هوا این نكته را باید مورد توجه 

صورت بگیرد آلودگی که یكی از آز آسی  های حمل قرار داد که اگر در ارتباط با حمل و نقل ترافیک شهری نیز بی توجه ای 

نقل شهر است باعث مزید بر علت می شود. با اتكا به یافته های به دست آمده، عوامل اصلی ایجاد آسی  های حمل ونقل 

گویه به تفكیک شاخص ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته  29شهری در سه شاخص مدیریت شهری ، اجتماعی و کالبدی در 

د نتای  این نظر سنجی از شهروندان نشان داد که سطح بالای میانگین نظر سنجی ها در نارسائی های نظام بر گزاری مناقصه ش

ها در دستگاههای اجرایی، عدم تاثیر پذیری از سواب  پیمانكاران و انتخاب آنها در سیستم حمل و نقل ترافیک شهری، عدم 

بهامات و نواقص در شرایط خصوصی و پیمانكارها، استفاده از طرح های سنتی و زمان بهره گیری از روش های نظارتی، وجود ا

بر بودن در حمل و نقل ترافیک شهری، عدم طرح و برنامه ریی کلی و غیر کارشناسانه، عدم برنامه ریزی مشخص در اجرایی 

ر سطح کلان شهری، ضعف قوانین، عدم کردن طرح ها، کمبود اعتبار و عدم تخصیص آنها، فقدان برنامه ریزی و برقراری د

،میزان،آموزش به پایداری در سیستم حمل و نقل عمومیهمكاری دستگاهها، ،عدم جل  مشارکت مردمی در خصوص رفع ،

شهروندان جهت استفاده از تجهیزات ترافیكی،اثر بافت اجتماعی و میزان فرهنگ جامعه،در استفاده صحیح از تجهیزات،نظارت 

در حال اجرا،نظارت بر عملكرد مسئولان و مجموعه های تحت سرپرستی  در حوزه حمل و نقل،اثر سرقت بر پروژه های 

تجهیزات بر حمل و نقل،ایجاد تقاطع های هوشمند و کنترل و نظارت بر تصاویر،میزان تاثیر تراکم جمعیتی بر حمل و نقل و 

اثر استفاده از ناوگان حمل و نقل عمومی بر عوامل محیط ترافیک، ساماندهی آسی  های ناشی از حمل و نقل عمومی، میزان 

زیست، میزان تاثیرساماندهی وانت بارها و خودروهای سنگین حمل مصالح، اثر مدیریت ناوگان حمل و نقل عمومی بر حمل و 

زان تاثیر عملكرد نقل و ترافیک درون شهری، میزان تاثیر عملكرد سازمان اتوبوسرانی بر حمل و نقل و ترافیک درون شهری، می

سازمان تاکسیرانی بر حمل و نقل و ترافیک درون  شهری ، میزان تاثیر عملكرد سازمان حمل و نقل بار بر حمل و نقل و 

ترافیک درون شهری، این ها آسی  هایی هستند که در حمل و نقل ترافیک شهری اهواز از نظر شهروندان و کارشناسان وجود 

ای مدیریت شهری، اجتماعی و کالبدی در شناخت آسی  های حمل و نقل ترافیک شهری بسیار دارد. نتیجه اینكه شاخص ه

 مثمر ثمر بوده و می توان با توجه به این سه شاخص بسیاری از آسی  های حمل و نقل ترافیک شهری را کم کرد.

 و نقل و حمل بر جمعیتی تراکم تاثیر طب  نتای  به دست آمده و تجزیه و تحلیل  نشان داد شد که میزان

 بر عمومی نقل و حمل ناوگان از استفاده اثر (،میزان4.45عمومی) نقل و حمل از ناشی های آسی  (،ساماندهی4.56ترافیک)

 ناوگان مدیریت (، اثر4.61مصالح) حمل سنگین خودروهای و بارها وانت تاثیرساماندهی (،میزان4.78زیست) محیط عوامل

 و نقل و حمل بر اتوبوسرانی سازمان عملكرد تاثیر (،میزان4.65شهری) درون ترافیک و لنق و حمل بر عمومی نقل و حمل

 تاثیر (، میزان4.75شهری)  درون ترافیک و نقل و حمل بر تاکسیرانی سازمان عملكرد تاثیر (،میزان4.47شهری) درون ترافیک

و با استفاده از آزمون دو جمله ای در  سه ( 4.72شهری) درون ترافیک و نقل و حمل بر بار نقل و حمل سازمان عملكرد

است، لذا می  05/0شاخص نشان داده شداست با توجه به اینكه سطح معنی داری آزمون دو جمله ای شاخص مدیریتی زیر 

توان ادعا نمود شاخص مدیریتی از دیدگاه مصاحبه شوندگان تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری در شهر اهواز است.با 
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است، لذا می توان ادعا نمود اجتماعی از  05/0به اینكه سطح معنی داری آزمون دو جمله ای شاخص اجتماعی زیر  توجه

دیدگاه مصاحبه شوندگان تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری در شهر اهواز است.با توجه به اینكه سطح معنی داری 

ن تعداد افراد پاسخ دهنده بالاتر از سطح متوسط می باشد،  لذا است،و همچنی 05/0آزمون دو جمله ای شاخص کالبدی زیر 

می توان ادعا نمود شاخص کالبدی از دیدگاه مصاحبه شوندگان تاثیر گذار بر حمل و نقل ترافیک شهری در شهر اهواز است. با 

مدیریتی و کالبدی و  توجه آسی  هایی که در یافته ها به دست آمده در این تحقی  ارائه گردید می توان گفت  عوامل

اجتماعی عامل های اصلی آسی  های حمل و نقل ترافیک شهری می باشند.با توجه به مواردی که گفته شد جهت رفع 

مشكلاتی ناشی از ساختار حمل و نقل ترافیک شهری و ساختار سنتی بودن در کشور که موج  مشكلات بسیاری در شهر شده 

 ائه می گردد:می توان پیشنهاداتی به شرح ذیل ار

در سطح کلان می توان گفت از روش های سنتی و عدم یكپارچگی در طرح های ترافیكی جلوگیری شود و ضمن افزایش 

 مشارکت بخش خصوصی در تامین اعتبارات عمرانی  در حمل و نقل  ترافیک شهری استفاده کرد.

 شد.اصلاح نظام فنی و اجرایی که در آن قوانین پروژه ها کاملا مشخص با

 استفاده از تجربیات شهرهای موف  چه در داخل کشور و چه در خارج از کشور

 ارائه ایده های حمل و نقل ترکییبی با توجه به وضعیت اقلیمی و سازگاری فصول مختلف سال 

ل در ارتباط با بعد اجتماعی می توان گفت توجه به امنیت و ایمنی ،نشاط اجتماعی، آموزش به شهروندان قابل تام 

است.هچنین شهروندان از قوانین ترافیكی شهر نیز اطلاعا داشته باشند و هم ردیف با مدیران شهری در کاهش آسی  های 

 ناشی از حمل و نقل ترافیک شهری مشارکت داشته باشند.

همگانی ،  در ارتباط با شاخص کالبدی می توان گفت: محدودیت تردد وسایل نقلیه شخصی و گرایش به استفاده از حمل ونقل

مدیریت پارکینگ های حاشیه ای خیابان ها استفاده شود و تكمیل شریان های عبوری شهری،ساماندهی و بهینه سازی و 

 توسعه پارکینگ های عمومی
 

 تشكر و قدردانی
باشد که ی( م2آهن چابهار به زاهدان )قطعهساخت راه ی کارکنان پروژهای از زحمات کلیهاین پژوهش به نوعی بیانگر گوشه

و  مهدی مقدماند. بدین وسیله نویسندگان این پژوهش از مهندسین زحمات فراوانی کشیده ایران عزیزخالصانه برای آبادانی 

)مشاورین  نژاد حمید مصطفیو  غریبی حمیدریزی و کنترل پروژه موسسه پایدارسازن(، )مدیریت برنامه هاشمیحاجی مهدی

 اصغر)واحد اجرا(،  محمدرضا اوجاقیو  مرتضی البرزی)نظارت هگزا(،  حسین تمیمی و حسین برخوردارینظارت طاها(، 

هادی  یاسر سالمی،)کنترل پروژه کارگاه(،  علی طیب)عملیات خاکی(،  محمد عمر رئیسیو  حسن کیانی)نقشه بردار(،  بامری

 محمد شیروانی، سینا کرمی زهی،ر بلوچمنصو رضا بازوند، ،طاها سعیدی ابراهیم جاویدطلب،، احسان شفاهی، عباسی چكان

 کشان فعال پروژه کمال تشكر و قدردانی را داریم.  و زحمت سایر همكارانو 
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