
 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
 

1 
 

 20/09/1401زمان چاپ:                              80400شماره مجوز مجله:

 شهرداری به کنندگان مراجعه قالب در شهروندان حقوق از حمایتبررسی 
 

 داریوش حسنی میانکوهی
 ، ایرانعلوم تحقیقات رشت، دانشگاه حقوق گرایش جزا و جرم شناسیکارشناسی ارشد  1

 چکیده

تحلیلی و  -روش توصیفیمی باشد.  شهرداری به کنندگان مراجعه قالب در شهروندان حقوق از حمایتبررسی هدف پژوهش حاضر، 

روش گردآوری اطلاعات کتابخانه ای است، ابتدا با جستجو در پایگاه ها و سایت های اینترنتی و بانک هاای اطلاعااتی و اساتنادی    

هش ، مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی، تبیان، مگ ایران و ساایت پاژو  SIDمانند پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، 

 کننادگان،  مراجعاه  شاهروندان،  حقوق از حمایتهای مجلس شورای اسلامی و با استفاده از کلمات کلیدی تحقیق حاضر که شامل: 

در این تحقیاق از روش کتابخاناه   می باشد در بین منابع مختلف با توجه به موضوع انتخابی و تحقیقات انجام شده است.  شهرداری

نحوه اجراء هم به روش کتابخانه ای است. روش در تحقیقاتی که ماهیت کتابخانه ای دارناد تقریباا    ای استفاده شده، نوع داده ها و

تمام تلاش محقق در کتابخانه ها صورت می پذیرد. حتی در تالیفات و تصنیفات نیز از این روش اساتفاده مای شاود . گاام او  در     

خانه است برای اینکار محقق باید از روش های کتابداری نحوه استفاده از مهارت تحقیق کتابخانه ای آشنایی با نحوه استفاده از کتاب

اساناد عماده در ملالعاات     برگه دان و ثبت مشخصات کتاب، نحوه جستجوی کتاب در کتابخانه و رایانه و ... اطلاع حاصال نمایاد.  

اسناد اصل؛ اساناد دولتای؛ نشاریه هاای رسامی       ای عبارتند از : کتاب؛ مقاله ها و مجله ها؛ سایت ها، دیسک های رایانه؛  کتابخانه

ی از منابع خواهد باود. بادین   بردار شیفابزار گردآوری اطلاعات از طریق .اسناد شخصی و خصوصی؛ ملبوعات؛ آمار نامه ها-دولتی،

یال و  روش تجرباه و تحل .صورت که بعد از مأخذشناسی و گردآوری منابع ملالب موردنیاز استخراج و در فایش ثبات خواهاد شاد    

 .باشد یمتحلیلی  –بررسی اطلاعات به صورت توصیفی

 شهرداری، کنندگان مراجعه، شهروندان حقوق از حمایتواژه گان کلیدی: 

 

 

 

 مقدمه 

 یکادیگر حقوق به که هنگامی شهرنشینان کارشناسان، از برخی باور به و دانند می شهرنشینی پیشارفته قالاب را شاهروندی

( پایان 1392آونلو) .اند یافته ارتقاء «شهروند» به کنند عمل اجتماع و شهر قبا  در خود های مسئولیت باه و گاذارده احتارام

این  ساوه انجام داده اند. شهرداری به کنندگان مراجعه قالب در شهروندان حقوق از نامه کارشناسی ارشد تحت عنوان؛ حمایت
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ارباب رجوع در شهردای ساوه انجام شده است. بهره گیری از نتایج این ملالعه با هدف خاصی بر روی عوامل موثر حمایت از 

ملا لعه می تواند برای مسئولین و مدیران سازمان ها تاثیر بسزایی را داشته باشد تا انگیزه مناسبی را برای ارباب رجوع ایجاد 

با موفقیت در اهدافی که مدنظر انجام کند .این تحقیق در واقع به شکل خاصی برنامه ریزی شده تا پروژه در شکل گسترده 

شده و به پایان برسد.اهداف پروژه از اتلاف وقت،بررسی فنی مجدد،اصلاح مجدد،اطلاعات علمی،تهیه منشور اخلاقی،سرشماری 

از ارباب رجوع،تنبیه و تشویق کارمند،سرگردانی و بدبینی ارباب رجوع جلوگیری می کند.روش تحقیق به طور محلی و 

کارمند  54ارباب رجوع و 150نفر که شامل  204وع همبستگی مورد محاسبه قرار گرفته است.آزمایش بر روی براساس ن

شهرداری ساوه،به شکل تصادفی انتخاب و انجام شده است.کارمندان و ارباب رجوع بر این باورند که متغیرهای وابسته ای که 

ستقل جهت جلو گیری از اتلاف وقت و سردرگمی زیاد،احساس بدبینی در پروژه خاص تاثیر بسیار زیادی دارند.همانند متغیر م

و کلافه شدن ارباب رجوع می توانند آزمایش را تحت الشعاع خود قرار دهند.ملابق با دیدگاه کارمند،رابله معنایی وجود دارد 

ت را بهبود می بخشد. در تلابق اما در یک امتدادضعیف که ما بین احترام ارباب رجوع و متغیر های وابسته ان است که مجازا

با دید ارباب رجوع رابلع معنایی رد یک مقدار متوسط بین احترام ارباب رجوع و فراهم کردن منشور اخلاقی وجود دارد اما 

 . ملابق با دیدگاه کارمند رابله معناییث بین احترام به ارباب رجوع و تهیه منشور اخلاقی وجود ندارد

 

تمامی شهروندان  شهروندی انجام داده اند. حقوق اجرای توسعه در ها شهرداری ظرفیت تحت عنوان؛( تحقیقی 1399رمضانی)

به مناسبت عضویت در جامعه شهری از یک سری حقوقی برخوردار می باشند که طیف متنّوعی از حقوق مدنی، اقتصادی و 

مختلفی در راستای رعایت و توسعه حقوق  رفاهی، فرهنگی و عدالت و امنیت را دربرمی گیرد؛ در این خصوص، نهادهای

مذکور گام برمی دارند. در این میان، شهرداری ها قرار دارند که به خاطر جایگاهی که در عرصه مدیریت امور شهری و ارائه 

ن خدمات همگانی دارند از ظرفیت بالایی نیز در اجرای حقوق شهروندی برخوردار هستند. در این مسیر، قانونگذار در قانو

)با لحاظ اصلاحات بعدی( و برخی از مقررات دیگر وظایفی را به عهده شهرداری ها گذاشته که با بسیاری  1334شهرداری ها 

از مصداق های حقوق شهروندی هم پوشانی دارند؛ با این وجود، عدم تصریح و تدوین آن دسته از حقوق شهروندی که 

ر عدم اطلاع رسانی آن ها به شهروندان و ترسیم ضمانت اجراهای متناسب شهرداری ها مؤظف به رعایت آن می باشند در کنا

به منظور ملالبه گری و پاسخگوساختن شهرداری ها نسبت به رعایت حقوق شهروندی در زمره مهمترین کاستی های تقنینی 

ا بررسی حوزه تکالیف در این زمینه به حساب می آیند. با این اوصاف، در طی جستار حاضر قصد و تلاش بر آن است تا ب

قانونی شهرداری ها در زمینه رعایت حقوق شهروندی به تبیین و ارزیابی ظرفیت نهاد یادشده در راستای اهتمام به حقوق 

 عملکرد از شهروندان مندی رضایت میان رابله ( تحقیقی تحت عنوان؛ سنجش1394. صفایی پور)مذکور مبادرت شود

هدف انجام این پژوهش، دزفو  انجام داده اند.  شهر: موردی ملالعه شهری، زیست طمحی پایداری های شاخص و شهرداری

های پایداری محیط زیست شهری شهر دزفو  مندی شهروندان از عملکرد شهرداری و شاخصسنجش رابله میان رضایت

نفر در سلح سه  322پیمایشی بوده، گردآوری اطلاعات از طریق پرسشنامه با حجم نمونه  -است. روش پژوهش توصیفی
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-شده است. نتایج به استفاده  SPSS افزار ها از نرم و تحلیل داده  شده است. برای تجزیه  منلقه شهری در شهر دزفو  انجام

 دهد. میمندی شهروندان از عملکرد شهرداری را نشانای متوسط به پایین بودن رضایتتک نمونه T دست آمده از آزمون

 

مندی( مورد فرض پژوهش متغیرهای مستقل)سن، جنس، تحصیلات و ...( بر متغیر وابسته )رضایتچنین در این هم

 تفاوت شهرداری از مندیرضایت میزان بر شهروندان اجتماعی-قرارگرفته، طبق آزمون رگرسیون خلی وضعیت اقتصادی

 داری معنی تفاوت مندیرضایت و( مرد و زن) جنسیت بین که داده نشان نیز ویتنی من آزمون. دهد می نشان را داری معنی

 داری وجود دارد. بالاخره ضریب مندی از عملکرد شهرداری تفاوت معنیریانس بین سن و میزان رضایتوا تحلیل. ندارد وجود

فان  .رابله مستقیم و قوی بین رضایتمندی و حفظ محیط زیست وجود دارد است کهدهنده آنهمبستگی پیرسون نشان

رد شهرداری این است که شهروندان چگونه به عملکرد عملک بررسی در مهم پرسش که دارد اعتقاد پژوهشی در ،(2006رایزن)

دهد پاسخ  رسد. اما تحقیقات نشان می دهند. در نگاه او  پاسخ به این سؤا  ساده به نظر می العمل نشان می خوب یا بد، عکس

تر از چیزی است که به نظر  دهند، پیچیده العمل نشان می کرد شهرداری عکسبه این سؤا  که چگونه شهروندان به عمل

های مهمی از قبیل تأمین نیازها،  (، در توصیف ملالعه خود بر مؤلفه2009)همکاران و لی(.Van Ryzin, 2006: 1 رسد) می

اند. بر اساس این مد ، عوامل تأمین نیازها و  روابط مؤثر بر یکدیگر، خدمات تفکیک شده و اثربخشی فردی تأکید کرده

 گوتیرز و (.Lee et al, 2009: 126گذارند)  طور مستقیم بر رضایت شهروندی تأثیر می شده به خدمات تفکیک 

ین کیفیت خدمات، رضایت مردم و اعتبار حکومت محلی بر اساس گزارش ب رابله بررسی به ای مقاله در ،(2009)همکارانش

اند. نتایج پژوهش نشان داد ارتباط بین کیفیت خدمات و  رضایت شهروندان از سنجش کیفیت خدمات دولت محلی پرداخته

چنین رضایت و اعتبار ارتباط محکمی با  ارتباط میان کیفیت و اعتبار غیرمستقیم است. همکه  رضایت ارتباط مستقیم در حالی

 از شهروندان رضایت میزان گیری اندازه عنوان با ای مقاله در ،(2012(.دنیز آکگو ) Gutierres et al, 2009: 2هم دارند) 

 خدمات از مندیرضایت میزان که رسید نتیجه این به کریشایر شهرداری: موردی نمونه شهرداری وسیله  به شده  ارائه خدمات

 درآمد، میزان و تأهل وضعیت تحصیلات، جنسیت، برحسب گاهی و کنند می زندگی افراد که ای منلقه به توجه با شهرداری

 (.Akgul, 2012)است متفاوت

 

مندی شهروندان از عملکرد (، در پژوهشی با عنوان سنجش میزان و عوامل مؤثر بر رضایت1386نیا و موسوی ) حکمت

مندی شهروندان از عملکرد شهرداری در سلح متوسط به پایین اند که میزان رضایت شهرداری شهر یزد به این نتایج رسیده

(، در پژوهشی با عنوان تحلیلی بر سنجش 1388((.تقوایی و همکاران )Hekmatniya & Mousavi, 2007: 1داردقرار 

شهر تبریز به این نتایج رسیدند که ارزیابی شهروندان از  4شهروندان در مدیریت شهری منلقه عوامل مؤثر بر مشارکت 

توانند با مشارکت در مدیریت شهری تأثیرگذار  تر شهروندان معتقد بودند که می پیامدهای مشارکت مثبت بوده و بیش

مندی مردم از قی به سنجش رضایت(، در تحقی1389پور و همکاران ) (برگTaghvaei et al, 2009: 19-36باشند)

دهد، سلح رضایت عمومی شهروندان از عملکرد  شهر تهران پرداختند، نتایج تحقیق نشان می 11و 1عملکرد شهرداری منلقه 
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های اجتماعی، تفاوت معناداری میان نظرات ساکنان دو  شهرداری در هر منلقه نزدیک به متوسط است، اما ازنظر ویژگی

(، در پژوهشی به سنجش میزان 1393پور و همکاران ) (.صفائیBarkpour et al, 2010: 203-218د )منلقه وجود دار

اند. نتایج تحقیق حاکی از آن است که رضایت شهروندان از  مندی شهروندان از عملکرد شهرداری شهر ایذه پرداختهرضایت

 بررسی ( تحقیقی تحت عنوان؛1401)و همکارانآجرلو  (.Safaeepour et al, 2014عملکرد شهرداری خیلی پایین است )

از مسائل  انجام داده اند.(شیراز شهر 2 موردمنلقه)ها شهرداری قانون بر تاکید با شهری مدیریت در شهروندی حقوق وضعیت

مهمی که در حوزه مدیریت و برنامه ریزی شهری در سلح جهانی ملرح شده است بحث مربوط به حقوق شهروندی و 

شیراز با توجه به موقعیت جغرافیایی و  2مدیریت شهری است. این دو مفهوم دارای یک رابله وابسته و مکمل هستند. منلقه 

از وضعیت حقوق شهروندی در مدیریت شهری باشد که در این تحقیق روی تواند یک نمونه مناسب  کلانشهر بودن آن، می

بررسی وضعیت آن تاکید شده است. بنابراین هدف بررسی وضعیت حقوق شهروندی در مدیریت شهری با تاکید بر قانون 

دانی از طریق ها به صورت می تحلیلی و مبتنی بر گردآوری داده-شیراز است. روش تحقیق توصیفی2ها در منلقه  شهرداری

 ابزار پرسش نامه است. 

 

 2تایید شد. جامعه آماری تحقیق را شهروندان منلقه  70/0روایی پرسش نامه تایید و پایایی آن نیز با آلفای کرونباخ بیشتر از 

اند. بر نفر بوده 178116شیراز تشکیل داده که بالغ بر  2شیراز تشکیل دادهاند. جامعه آماری تحقیق را شهروندان رمنلقه 

نفر محاسبه شد. روایی تحقیق از طریق جامعه نخبگان تایید و پایایی نیز با استفاده از  384اساس فرمو  کوکران حجم نمونه 

انجام شد. نتیجه آزمون نشان  spssها در نرم افزار  محاسبه شد که قابل قبو  است. تحلیل 81/0ضریب آلفای کرونباخ برابر با 

ها نشان  شیراز، نامللوب است. بررسی 2مدنی شهروندی در مدیریت منلقه -عی، سیاسی و قانونیداد وضعیت حقوق اجتما

های صنفی شهر  ها و اتحادیه و تشکیل انجمن 4دهد در زمینه استفاده از امکانات و تآسیسات سالم و استاندارد با میانگین  می

بین  000/0داری کمتر از  جود رابله مستقیم و معنیدهنده و شرایط مناسب است. تحلیل همبستگی نشان 45/3با مقدار 

حقوق شهروندی مدیریت شهری است. بیشترین همبستگی نیز مربوط به شاخص حقوق اجتماعی شهروندی با مدیریت 

شیراز مورد تاکید نبوده و نتیجه تاثیرگذاری  2است. نتیجه آنکه حقوق شهروندی در مدیریت منلقه  850/0شهری با ضریب 

 به کشور از خارج و داخل در که تحقیقاتی دهد می نشان پژوهش این تجربی  پیشینه مروربرنامه ریزی شهر اشاره دارد.آن در 

دان در شهرون مشارکت به بیشتر. اند پرداخته شهری مختلف مناطق در شهرداری عملکرد از شهروندان مندیرضایت سنجش

جز آن که به صورت جداگانه به تمام   اند. ولی پژوهش حاضر به کرده امور شهری و وظایف عمرانی و خدماتی شهرداری توجه

-فرهنگی پرداخته، مسئله تأثیر رضایت -بعد اساسی: عمرانی، خدماتی، نظارتی و اجتماعی 4جوانب و وظایف شهرداری در 

شهرداری تا چه  زیست شهری را نیز در نظر گرفته است. و در پی آن است تا مشخص کند که خدماتمندی بر حفظ محیط

 زیست تأثیردارد.حد جوابگوی نیازهای شهروندان بوده است و این جوابگویی تا چه حد بر روی محیط
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 بحث تحقیق 

 

قانون اساسی هم به  21اصل  2. در این خصوص بند  رعایت حقوق اجتماعی و فردی در زندگی شهری بسیار حائز اهمیت است

و   سرپرست  بی  از کودکان  فرزند، و حمایت  و حضانت  بارداری  در دوران  خصوص مادران، به  این موضوع اشاره دارد که حمایت

اعلامیه حقوق بشر هم کاملا به این موضوع اشاره  25و همچنین ماده   قانون شهرداری 55ماده  6بسیاری از مسائل دیگر، بند 

ها و افراد  های خاص از گروه حمایت -1ن خصوص کرده است. در منشور پیشنهاد شده است که حقوق شهروندی در ای

های خاص در اولویت قرار داشته  پذیر مانند فقرا، بیماران و افراد در معرض آسیب، قربانیان خشونت از نظر حمایت آسیب

اعتماد، ریزی زمانی قابل  نقل کافی با هزینه مناسب و قابل دسترس و از حیث برنامه و مندی از سیستم حمل بهره -2باشند. 

مندی از  بهره -3ترافیک بدون آلودگی هوا و متناسب با تنوع زیست محیلی و اجتماعی مثل جنسیت، سن و وضعیت معلولان 

مندی از خدمات  ها. اینها حق بهره سلامت فیزیکی و روانی و دسترسی به خدمات عمومی و بهداشتی برای جلوگیری از بیماری

ایم. البته مواردی مثل قانون   ما در این منشور مستند بر اسناد بالادستی اینها را ارائه داده اجتماعی است که شهروندان دارند و

قانون شهرداری، قانون تاسیس  55ماده  21نحوه تامین بودجه سازمان فرهنگی، هنری شهر تهران و همچنین بند 

در این منشور به موضوع رعایت حقوق فردی و  هایی در شهر تهران، قانون حمایت از معلولان در پی آن هستیم که کتابخانه

اجتماعی و زندگی شهری بپردازیم. در این خصوص حق بر تفریح را هم برای شهروندان مجاز دانسته شده و این موضوع از 

برداری اجتماعی، فرهنگی و زیست محیلی از فضاهای عمومی و اختصاصی شهر مختص  الزامات حقوقی این منشور است. بهره

های فرهنگی، گردشگری و ورزشی و صرف اوقات فراغت در  مندی از فضای مناسب و سالم برای فعالیت ندان است. بهرهشهرو

 این منشور حق همه شهروندان است و به آن توجه شده است.

 

اجتماعی های  از جمله مسائل بسیار مهمی دیگری که آثار بسیار درخشانی در جهت ایجاد فضای مناسب و دوری از ناهنجاری

ها و حرمت شهروندان است. حق بر امنیت فردی و جمعی در  در این منشور در نظر گرفته شده به رسمیت شناختن حریم

های فردی، فرهنگی و حفظ کرامت   شهرها به منظور رشد فضائل اخلاقی، لزوم رعایت حریم خصوصی افراد با پذیرش تفاوت

 ر مورد توجه قرار گرفته است.انسانی از جمله مسائلی است که در این منشو

مگر در   است  مصون  از تعرض  اشخاص  و شغل  کند حیثیت، جان، ما ، حقوق، مسکن و دوم قانون اساسی بیان می اصل بیست 

اعلامیه حقوق بشر هم تصریح شده است هر فردی حق زندگی، آزادی و امنیت  3تجویز کند. در ماده   قانون  که  مواردی

های شما نیست سرزده وارد  هایی که خانه اید به خانه سوره نور آمده است: ای کسانی که ایمان آورده 27ر آیه شخصی دارد. د



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
 

6 
 

 28نشوید تا آشنایی دهید و اجازه خواهید و بر اهل آن سلام دهید این برای شما بهتر است باشد که پند گیرید. همچنین آیه 

ه کسی را نیافتید داخل آن نشوید تا به شما اجازه داده شود و اگر به شما گفته گوید: اگر در خان سوره نور به همین ترتیب می

تواند اعما   کس نمی تر است. اصل چهل قانون اساسی هم تاکید دارد: هیچ شد که برگردید، برگردید که آن برای شما پاکیزه

اعلامیه حقوق بشر این بحث را دارد که هر فرد  22حق خویش را وسیله اضرار به غیر یا تجاوز به منافع عمومی قرار دهد. ماده 

دهنده ضرورت به رسمیت شناختن حریم و حرمت  به عنوان عضوی از جامعه حق امنیت اجتماعی دارد. اینها همه نشان

های اجتماعی و فرهنگی از  ایم که بر این اساس داشتن شهری آری از آسیب شهروندان است. ما در این منشور پیشنهاد داده

های فردی و فرهنگی و رعایت  وق شهروندان است. شهروندان حق دارند به منظور حفظ کرامت انسانی با پذیرش تفاوتحق

 مند باشند. حریم خصوصی دیگران از محیلی امن به لحاظ فردی و اجتماعی بهره

این الزاما از طریق  از مسائل مربوط به منشور و تکالیف حقوق شهروندی لزوم حفظ محیط زیست و اموا  عمومی است و

شود. همه شهروندان حق دارند از شرایط لازم برای پیشرفت فرهنگی و  رعایت وجدان کاری و انضباط اجتماعی مهیا می

 اجتماعی و اقتصادی در شهر برخوردار باشند. 

زیست محیلی و توجه توسعه شهر باید به شکل متعاد  و بدون اخلا  در روند حفاظت از میراث هنری، فرهنگی و تاریخی و 

های  های انسانی و انضباط اجتماعی از زمینه ویژه به معماری اسلامی انجام شود. شهروندان حق دارند در راستای رعایت ارزش

مند باشند.  های اخلاقی و اجتماعی بهره های اجتماعی، بسط و گسترش ارزش ها و فعالیت مساعد برای انجام همه مسئولیت

ت عمومی شهری و خانگی و حمایت از آنها، ذخایر آب آشامیدنی سالم، نیروی برق، روشنایی، سوخت، برخورداری از خدما

های بهداشتی و ملمئن، مدارس، سیستم دفع بهداشتی زباله، تسهیلات فاضلاب و ارتباط از راه دور حق همه  بیمارستان

فضای سبز عمومی پاک، معابر پاکیزه و آری از  شهروندان است. شهروندان باید از محیط زیست سالم، هوای پاک و سالم،

های فیزیکی و تصویری  پسماند و به دور از آلودگی هوا، خاک، آلودگی صوتی، شیمیایی، بیولوژیکی و همچنین مزاحمت

 .مند باشند بهره

 

 جمع بندی 

ری و حرکت معنادار پذی از موضوعات دیگری که در این منشور به آن توجه شده و بسیار حائز اهمیت است، مسئولیت

های شهری و اجتماعی است. لزوم مشارکت شهروندان در اداره امور شهری با تاکید به مردمسالاری از  مردم در فعالیت

کنندگانی است  کند که برای انسان تعقیب سوره رعد ملرح می 11آید تا جایی که آیه  می های دینی ما به حساب  آموزه

دهند تا  تردید سرنوشت قومی را تغییر نمی کنند، بی رو و پشت سر به امر خدا حفاظت می)فرشتگان( که او را از پیش، 

آنها وضع خود را تغییر دهند، چون خدا برای قومی بدی خواهد آن را بازگشتی نیست و جز خدا کارسازی برای آنها 

می ایران امور کشور باید با اتکای قانون اساسی هم در همین خصوص اشاره دارد که در جمهوری اسلا 6نخواهد بود. اصل 

 آرای عمومی اداره شود که بحث مشارکت افراد است. 
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، شوراها، مجلس «شاورهم فی الامر»و « و امرهم شوری بینهم»اصل هفت قانون اساسی هم بر طبق دستور قرآن کریم: 

گیری و اداره امور  ارکان تصمیم شورای اسلامی، شورای استان، شهرستان، شهر، محل، بخش، روستا و نظایر اینها از

 3کند. بند  کشورند. موارد، طرز تشکیل و حدود اختیارات و وظایف شوراها را این قانون و قوانین ناشی از آن معین می

گوید اراده مردم اساس قدرت حکومت است این اراده باید در انتخابات سالم ابراز شود  اعلامیه حقوق بشر هم می 21ماده 

 پذیرد. اینها مسائلی است که به عنوان قوانین بالادستی در این منشور آمده است. ر ادواری صورت میطو که به

مردمی به صورت مستقیم  -در این خصوص اشاره شده است که شهروندان حق دارند به صورت فردی یا در قالب نهادی 

روز، صحیح، دقیق و کافی  ق دارند از اطلاعات بهو غیرمستقیم در اداره امور شهر مشارکت داشته باشند. همه شهروندان ح

 در سهولت جهت الکترونیکی –های اطلاعاتی  ها و سیستم در مورد نحوه اداره شهر برخوردار باشند. از این رو توسعه رویه

 سایر و همگانی نظارت های سامانه طریق از را خود نظرات دارند حق شهروندان. است ضروری امری اطلاعات به دسترسی

قانون  71قانون اساسی و ماده  6مدیریت شهری که در اصل  بر نظارت اصل طرفی از دهند، اطلاع ربط ذی مراجع

داند و  مندی از مدیریت شفاف را حق همه شهروندان می تشکیلات و وظایف انتخابات شورا به آن صراحتا اشاره شده بهره

سایر مراکز های نظارتی و  حق دارند نظارت خود را از طریق سامانهاین از جمله حقوقی است که شهروندان دارند. آنها 

 زیربط دریافت کنند.

پذیری و نهادینه کردن فرهنگ شهروندی  خواهم در مورد منشور حقوق شهروندی ملرح کنم، جامعه نکته آخری که می

گردد. برخورداری از  ی برمیهای دینی است. همه ملالبی که تا به حا  ملرح شد به این نکته اساس بر پایه آموزه

های شهروندی امکانات برابر  تسهیلات آموزشی بدون تبعیض حق همه شهروندان است. شهروندان حق دارند از آموزش

از  1مند شوند. بند  های دینی بهره های مساعد برای رشد فضائل اخلاقی با محتوا و رویکردهای آموزه آموزشی، محیط

گوید ایجاد محیط مساعد برای رشد فضائل اخلاقی براساس  این نکته تاکید دارد وی می اصل سوم قانون اساسی هم به

 ایمان، تقوا، مبارزه با همه مظاهر فساد و تباهی که این موضوع هم از وظایف دولت است و جزو حقوق شهروندی است.
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