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 چکیده

سازمان برای موفقیت نیاز به نیروهای دانشگر و متخصص دارد. لذا چالش پیشروی دنیای کسب و کار آینده، به دست آوردن دانش 

حقیقت مدیریت استعداد ))یک سلاح پنهان در جنگ حیاتی سازمان به همراه منابع ارزشمند تولیدکننده این دانش است. در 

 برای به دست آوردن استعدادهاست((. جهانی 

شود همیشه موضوع بحث پژوهشگران بوده. یکی های این افراد متخصص میوری و تواناییاینکه چه مواردی منجر به بالارفتن بهره

؛ که بی شک در ابتدا وری معلمان استگرا روی میزان بهرهمثبتاز مواردی که جای تفکر و تحقیق دارد، تاثیر رفتار سازمانی 

وری معلمان به صورت جداگانه و سپس تحلیل تاثیرشان روی یکدیگر گرا و بهرهتر مفهوم رفتار سازمانی مثبتمستلزم بررسی دقیق

 است.

 وری، توانمندیگرا، معلم، بهرهرفتارسازمانی مثبتها: کلیدواژه
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 مقدمه

ها را برای تامین بقایشان امری ضروری ساخته است، پذیری سازمانوسیع محیطی در دنیای متلاطم امروز، انعطاف تغییرات

 های امروزی است.توانمندسازی و دادن آزادی عمل به کارکنان از راهبردهای اساسی و افزایش عملکرد و تامین بقا در سازمان

های افراد در ( لازمه بروز استعداد و توانمندی1یروهای دانشگر و متخصص دارد. )علاوه بر این سازمان برای موفقیت نیاز به ن

 گرا چیست؟گراست. اما این رفتار  مثبتگیری رفتار مثبتسازمان، ایجاد جو مناسب برای شکل

نگرش مثبت و منفی در این شناسی و به تبع آن رفتار سازمانی بیاندازیم، دو نوع گیری علم رواناگر نگاهی موشکافانه به سیر شکل

هایی برای ثبت هدف خود را یافتن راهکنیم. نگرش مکنیم. نگرش مثبت و منفی در این سیر ملاحظه میسیر ملاحظه می

 (2) کندهای ذاتی آنان قلمداد میمندیپربارکردن زندگی آدمیان و کشف و پرورش توان

گیری و با احیای نگرش مثبت به انسان و رفتارهای وی در حال شکل سازمانی مثبت نهضت جدیدی است کهروانشناسی و رفتار

تواند منشا های رفتار آدمی است که در سازمان می. در واقع رفتار سازمانی مثبت توجه به نقاط مثبت و خوبی(3توسعه است )

ها و گرا توجه بیشتر به توانمندی درواقع هدف اصلی رفتار سازمانی مثبتاثرات مثبتی بر بهره وری و بهزیستی کارکنان باشد. 

 (4ها )هاست تا توجه به نقاط ضعف و بی کفایتیهای نیروی انسانی و تقویت کردند آنقوت

از الزامات توسعه اقتصادی و بدست  وری بعنوان یکیاز سوی دیگر همه کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه به اهمیت بهره

های های مختلف عرصهچرا که در دنیای رقابتی حاضر و جنبه های بین المللی تأکید کرده اند،آوردن مزایای رقابتی در زمینه 

بنابراین بسیاری از ( 5)وری است. این رقابت تلاش برای دستیابی به سطح بالاتری از بهره های اصلیجهانی و یکی از پایگاه

ها ها و روشاز تکنیک وری و استفادهبرای انتشار استراتژی بهرهدر حال توسعه در این مسیر سرمایه گذاری قابل توجهی  کشورهای

 وری است.اهدافش عدم درك مناسب از بهره وری کرده اند. دلیل اصلی شکست سازمان در دستیابی بهبرای ارتقاء بهره

وری منابع انسانی اشاره بهره (6) گذاردمی وری تأثیری تأثیر همه عواملی است که بر بهرهوری نیروی کار در واقع نشان دهندهبهره

 (7) اهداف تعیین شده از طریق حفظ رضایت شغلی و انگیزش افراد است به استفاده مؤثر از پتانسیل افراد برای دستیابی به
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 روش انجام کار

 یبا بررس نیو همچن ابدیدست  یمنطق ایجهیبرآن است به نت "منابع"مقالات معتبر و ذکر شده در قسمت  یبا بررس سندهینو

 برسد.و قابل توجه  یمنطق یو هدفمند به جمع بند افتهی سازمان بصورت شانآنها، ضمن ارائه جیاطلاعات و نتا

 1401 ذرمقالات تا آ یمذکور استفاده شده و تمام یها دواژهیو معتبر، از کل ازیبه مقالات مورد ن یکاف یمنظور داشتن دسترس به

، Firefox ،Google Chromeمورد استفاده، شامل  یقرار گرفتند. لازم به ذکر است مرورگرها یررسر( مورد بنوامب )ماه 

SRWare Iron  وAvant Browser ندشو یم 

 

 نقدی بر رفتار سازمانی مثبت گرا

مطلوب ممکن است ی خود بیان کرده که رویکرد جدید رفتار سازمانی مثبت گرا، ضمن دربرداشتن نتایج ( در مقاله1391الوانی )

پیامدهای نامطلوب و نتایج تاخواسته ای را نیز به بار آورد، بنابراین باید با دیدی واقع بینانه آن را بررسی نمود و نقاط ضعف 

احتمالی آن را شناسائی کرد. براساس نتایج پژوشی که لوپس انجام داده است بسیاری از مواردی که در رفتار سازمانی مثبت گرا به 

 (. 8شاره شده ممکن است نتایج ناخوشایندی نیز داشته باشند )آن ا

فرضا خوشبینی ضمن آن که متضمن نتایج مثبتی برای فرد و سازمان است، اما امکان دارد به رفتارهای غیرواقعی و مخاطره آمیز 

برآورد نادرست زمان و توان لازم تواند به منجر شود و با شکست فرد موجبیات یاس و ناامیدی او را فراهم کند. خودباوری شدید می

های سازمانی و فشارهای عصبی شخصی را به دنبال داشته باشد. یا ممکن است افراد خوش بین برای انجام کار منجر گردد و تنش

ل داشته باشد. یا های سازمانی و فشارهای عصبی شخصی را به دنباو امیدوار از رعایت موارد لازم برای انجام کار منجر گردد و تنش

ممکن است افراد خوش بین و امیدوار از رعایت موارد لازم برای سلامتی خود مانند ورزش و رژیم غذایی غفلت کنند و موجب 

 (3برد )های جسمی خود گردند. از این رو لوتاتر به جای استفاده از واژه خوشبینی، واژه خوشبینی واقع گرایانه را به کار میآسیب
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 سازی:توانمند

 یسابقه استفاده از اصطلاح توانمندساز ت،یریدر همه رشته ها با توجه به کاربرد آن استفاده شده است. در مد یواژه توانمندساز از

مشارکت فعال و  یساز میمانند ت یمختلف نیسازمان تحت عناو یهایریگ میو مشارکت کارکنان در تصم یصنعت یبه دموکراس

 یتوانمندساز و( 9)توان بالقوه افراد  یآغاز کردن و آزادساز ،قدرت یاعطا یعنی یتوانمندساز .دگرد یباز م ریفراگ تیفیک تیریمد

است که احساسات اعتماد کنترل فرد بر خود و به همان نسبت سازمان او را گسترش  یرومندسازیارتقا و ن ندیعبارت از فرا یشغل

 .دهدیم

همچون  ییامدهایشده و چه بسا به پ لیتعد یهمچون عزت نفس و خودکارآمد یفراوان شناخت یهاسازه قیاز طر ندیفرا نیا

 لیکار تسه طیدر مح گرانید یکه معمولاً از سو یرییتغ یتوانمندساز ندیدر طول فرا گرید انیشود به ب ینتهم تیعملکرد و رضا

را گسترش داده و به هر  یصاحب نظران مفهوم توانمندساز یاست برخ یفراتر از احساس فرد یزیو آن چ دهدیرخ م شودیم

ابتکار عمل فراهم آورد و  یکار لازم را برا یرویو در کنترل داشتن امور را به افراد بدهد، ن اقتیکه حس ل کنندیاطلاق م یتیوضع

 (1)معنادار ثابت قدم سازد.  یآنها را در کارها

 ریمد ایبه واسطه همکاران  ایاز درون فرد  تواندیاست که م یو چندوجه یکاملاً فرد یزشیانگ یروین یمعنا توانمندساز نیدر ا

 (10) کندیم داینمود پ گرانید یدر رفتارها نیدر ادراکات خود و همچن رییتغ قیاز طر یتوانمندساز نجایشود در ا ختهیبرانگ

 

 گرا بر توانمندسازی معلمانتاثیر رفتارسازمانی مثبت

-فرضیهیکی از نفر( متمرکز شدند.  200( در پژوهش خود روی معلمان مقطع ابتدایی شهرستان گلوگاه )1394قربانی و صیدانلو )

ی مورد استفاده براساس نتایجی که از پرسشنامه .گرا بر توانمندسازی معلمان تاثیر داردها این بود که رفتارسازمانی مثبتی آنها

-های پژوهش آنی فرضیهی خلاصهشان صحیح بوده است. جدول زیر نشان دهندهنتیجه رسیدند که فرضیهدریافت کردند، به این 

 ها و نتایجشان است.
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 تاثیر رفتار سازمانی مثبت گرا بر بهره وری معلمان

در پژوهش خود در نظر گرفتند  ها سه سازه اصلیبه این مهم پرداختند. آن( جزو پژوهشگرانی هستند که 1399رجبیان و الوانیان )

 داد )خروجی( و فرایند.داد )ورودی(، برونبه نام درون

مناسب،  یریادگی طیمح جادیا ،سازی¬و آماده یزری¬شامل برنامه ندیسازه فرا ؛یو عوامل رفتار یدرون داد، شامل عوامل شناخت

 شنهادپی هاآن شان،هایافتهیاست. بر اساس  ییو کارا یشامل اثربخش زیو سازه برون داد ن ؛ایحرفه هایتیمسئول یفایآموزش، و ا

از  یکیمعلمان توجه خاص شود.  ازیمنابع مورد ن ای ی(، به ورودتیفی)ک یمعلمان علاوه بر خروج وریبهره لیدر تحل کنندیم

 نیمثبت است. علاوه بر ا یرفتار سازمان یو رفتار یعملکرد معلمان موثر است، عوامل شناخت یکه در ارتقا یمهم های¬یورود

 یو راهکارها شناختی روان گونه¬حالت های¬یژگیو یعرفبا محور م یکاربرد هایضمن خدمت و کارگاه های¬دوره یبرگزار

تحول  تواند¬ینفعان م یذ ریبه معلمان و سا یاتیو اهداف عمل یریادگی - یاددهی یندهایشناساندن فرا نیبهبود آن، و همچن

 .دینما جادیمعلمان ا وریدر بهبود بهره یمثبت
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 هایمعلمان، و شاخص وریبهره یاتیعمل یرگیاندازه یبرا توانیرا م ییو کارا یشده اثربخش ییشناسا هایشاخص یاز طرف

 دیبا ن،یمعلمان استفاده نمود. همچن انهیعملکرد سال یابیارز هایشاخص نییتع یرا برا یریادگی-یاددهی یندهایشده فرا ییشناسا
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بلکه  ست،یو خوب بودن دانش آموزان تنها درس ن یبرتر اریو مع ابدییارزش م تیهمواره با ترب م،یبه نکته مهم توجه داشت که تعل

 مسائل 

 

 دیمعلمان با ل،یدل نیرفع نواقص او استفاده کنند. به هم برای آموزهر دانش یازهایاز امت دیدارد و معلمان با تیاهم زین یاخلاق

 یعلم ،ایو حرفه یاقتصاد ،یشناخت بایو ز یهنر ،یو بدن یستیز ،یو اجتماع یاسیس ،یو اخلاق ینید تتربی گانهشش یساخت ها

 را به طور متوازن مورد توجه قرار دهند. یو فناور

رفتار ی تاثیر ها مجددا در زمینهی آنبا نتایج پژوهش قربانی و صیدانلو بوده و فرضیهنتایج بدست آمده در این پژوهش تماما موافق 

البته لازم به ذکر است پژوهش انجام شده توسط کماریاه و همکاران  وری معلمان تایید شد.گرا بر افزایش بهرهسازمانی مثبت

 ( نیز به همین نتیجه رسیدند و روی بهره وری معلمان در اثر رفتار سازمانی مثبت گرا تاکید کردند.2021)

 

 گیری:نتیجه

یجاد شده است که عبور بدون زیان ها اها مسائل جدیدی برای سازمانهای اخیر چالشبه دنبال تغییرات سریع و گوناگون در سال

ویژه استعدادیابی های گوناگون سازمانی بههای معلمان در حوزهگیری از تجربهها نیازمند کاربست عوامل مختلفی نظیر بهرهاز آن

ها از آنگیری از استعدادهای  درونی دستاوردهای مختلفی برای آموزش و پرورش به همراه دارند که برخی است. لذا برای بهره

 عبارت است از: 

 بهبود روحیه معلمان 

 حفظ و نگهداری استعدادهای درون آموزش و پرورش 

 پرورش فرهنگ شایسته گزینی 

 ایجاد انگیزه برای یادگیری معلمان 
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  مسئولیت پذیری معلمانافزایش تعهد و 

 هاافزایش میل به پیشرفت و در نتیجه تلاش در جهت بهبود فعالیت 

 جذب و به کارگماری نیروهای بیرونی و ...های کاهش هزینه  

 

گرا روی ی تاثیر مثبت رفتار سازمانی مثبتدر زمینههای انجام شده متوجه شدیم که تمامی مقالات مورد مطالعه با توجه به بررسی

تواند منجر به افزایش بهره گرا میتوان گفت رفتارسازمانی مثبتوری و توانمندسازی معلمان اتفاق نظر داشتند. در نتیجه میبهره

 وری و کیفت تدریس معلمان شود. 
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