
 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
 

1 
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 حراست شغلی های آسیب با مقابله و پیشگیری کارهای راه

 (آباد رستم شهرداری حراست :مطالعه دمور)
 

 فرینوش کاظمی شیرکدهی
 ایران-گیلان-بادآول حراست شهرداری رستم ئمس 1

 چکیده

مای   (آبااد  رستم شهرداری حراست: مطالعه مورد)حراست شغلی های آسیب با مقابله و پیشگیری کارهای راههدف پژوهش حاضر، 

تحلیلی و روش گردآوری اطلاعات کتابخانه ای است، ابتدا با جستجو در پایگاه ها و ساایت هاای ایرترنتای و     -روش توصیفیباشد. 

، مرکا  تحقیقاات کاامتیوتری علاوم اسالامی،      SIDبانک های اطلاعاتی و استرادی مانرد پژوهشگاه علوم و فراوری اطلاعات ایران، 

 حراست، نقشتبیان، مگ ایران و سایت پژوهش های مجلس شورای اسلامی و با استفاده از کلمات کلیدی تحقیق حاضر که شامل: 

نجاام  می باشد در بین مرابع مختلف با توجه به موضوع انتخابی و تحقیقاات ا آباد  رستم شهرداری حراست ها، شهرداری از حفاظت

در این تحقیق از روش کتابخانه ای استفاده شده، نوع داده ها و نحوه اجراء هام باه روش کتابخاناه ای اسات. روش در     شده است. 

تحقیقاتی که ماهیت کتابخانه ای دارند تقریبا تمام تلاش محقق در کتابخانه ها صورت می پذیرد. حتی در تالیفات و تصریفات نیا   

شود . گام اول در مهارت تحقیق کتابخانه ای آشرایی با نحوه استفاده از کتابخانه است برای ایرکار محقاق   از این روش استفاده می

باید از روش های کتابداری نحوه استفاده از برگه دان و ثبت مشخصات کتاب، نحوه جستجوی کتاب در کتابخانه و رایانه و ... اطلاع 

ای عبارترد از : کتاب؛ مقاله ها و مجله ها؛ سایت هاا، دیساک هاای رایاناه؛ اساراد        انهاسراد عمده در مطالعات کتابخ حاصل نماید.

اب ار گردآوری اطلاعاات از طریاق   .اسراد شخصی و خصوصی؛ مطبوعات؛ آمار نامه ها-اصل؛ اسراد دولتی؛ نشریه های رسمی دولتی،

دآوری مرابع مطالب موردنیاز استخراج و در فایش ثبات   ی از مرابع خواهد بود. بدین صورت که بعد از مأخذشراسی و گربردار شیف

 .باشد یمتحلیلی   –روش تجربه و تحلیل و بررسی اطلاعات به صورت توصیفی.خواهد شد

 آباد رستم شهرداری حراست، حراست شغلی های آسیب با مقابله، پیشگیری کارهای راهواژه گان کلیدی: 

 

 

معاونان, و کارکران اختلافات کاری و سلیقه ایجاد شود, حتی اگر اختلاف به دلیل  چران چه در یک واحد سازمانی میان مدیران,

دلسوزی های کاری و بر حسب احساس تکلیف برای انجام کامل وظایف سازمانی و به زعم هر یک, در دفاع از جایگاه و شرح 

ه بر متن و وظایف ذاتی غلبه خواهد کرد و در وظایف مربوط باشد, مرجر به ایجاد فضای نا آرام کاری و حاشیه هایی خواهد شد ک

مواردی باعث بروز ترش و درگیری می شود. بهترین اقدام پیشگیری و در صورت بروز و ظهور, مقابله با آن, بر قراری تعامل خواهد 
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حوله با هم بود.هر چه مدیر کل حراست, معاونان و به ویژه معاون حفاظت پرسرل مرصوب وزارت اطلاعات در انجام وظایف م

هماهرگ تر شوند, در مجموعه حراست و دستگاه مربوط تأثیر مثبت خواهد گذاشت و در ارتقای سطح کمی و کیفی کار ها در 

حراست موثر تر خواهد بود.مدیر کل و معاونین حراست اگر اختلاف سلیقه ای با هم دراند, نباید همکاران حراست و یا مدیران و 

ز آن مطلع شوند, زیرا موجب بروز مسائل مختلف و حاشیه سازی خواهد شد و چه بسا باعث تشدید کارکران سازمان ذی ربط ا

 اختلاف شود.

گاهی اوقات ممکن است افرادی باشرد که بر مبرای اهداف خاص خود بخواهرد از این فضا ها سوء استفاده نموده و به دنبال چرین 

وده رشد و تکثیر می نماید. اما مسئولین مربوط باید آگاهانه و با هوشیاری رفتار بستر هایی باشرد, مانرد میکروبی که در محیط آل

نمایرد و از تبدیل محیط کاری به محیط ترش زا و آلوده به سخن چیری, غیبت, شایعه و... به شدت بترهی ند.یکی از کار کردهای 

زمانی است تا مدیران و کارکران بتوانرد بهتر به یک حراست موثر وکار آمد, ایجاد آرامش و فضایی امن و آرام در محیط سا

وظایفشان عمل کررد و خدمات مراسبتر و بیشتری به ارباب رجوع ارائه دهرد. حال برای این که حراست بتواند چرین کارکرد 

ر حین کار مهمی داشته باشد.لازمه آن عدم وجود هر گونه ترش در داخل حراست است. اگر اختلاف کاری و حتی سلیقه ای هم د

بروز نماید, مدیریت مجموعه بلا فاصله باید تدبیر نماید و آن را در همان ابتدای شکل گیری رفع نماید. اگر حراست خود درگیر 

اختلاف و ترش شود, نمی تواند محیط سازمانی خودش را آرام نگهدارد. در نتیجه مدیریت حراست اعم از مدیر کل و معاون 

اونین و روسای واحد های مختلف حراست باید اصل را بر تعامل, هماهرگی کامل و همکاری بگذارند. در حفاظت پرسرلی و سایر مع

این صورت موجب هم اف ایی در نیرو های موجود خواهرد شد و محصول کار حراست روز به روز به طور غیر قابل باوری کیفی تر و 

  بیشتر خواهد شد.

 گری غیر واقعی.توجه به واقعیات و پرهی  از مرفی ن3

در حراست تأکید بر به دست آوردن واقعیات و اعلام نظر بر اساس ادله ی متقن و مستردات است, بویژه در ارتباط با افراد. نباید به 

صرف بر داشت مرفی از یک رفتار یا گفتار, آن رای مبرای نظر مرفی نسبت به صلاحیت افراد قرار داد. بلکه باید بررسی لازم و 

صورت گیرد و همه جوانب امر سرجیده شود و پس از حصول نتیجه قطعی از تحقیقات و بررسی ها, بر مبرای دلایل و کافی 

مستردات حقوقی, جمع بردی و اظهار نظر نمود. زیرا این نظر؛ به طور مثال اگر در ارتباط با عدم صلاحیت فرد باشد, مانرد حکم 

یک جایگاه مدیریتی و حساس شود که در این صورت تبعاتی زیادی برای آن فرد در قاضی می تواند باعث محرومیت فرد از تصدی 

 سازمان مربوط و حتی در زندگی شخصی اش داشته باشد.

در رابطه با موضوعات کختلف نی  به همین صورت باید اقدام کرد. تحلیل حراست از یک خبر یا یک موضوع خاص نمی تواند برا بر 

گ ارش های غیر مسترد و چه بسا با دید گاههای مرفی گ ارش کررده باشد. بایستی بر اساس اطلاعات حدس و گمان یا اخبار و 

دقیق, واقعی و بر مبرای مستردات قابل دفاع باشد., تا در صورت ارائه ی آن به تصمیم گیران, قابل بهره برداری و قابل استفاده 

 باشد.

 .توجه به آیرده نگری4
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های جاری خود باید نگاهشان به آیرده باشد. تا قبل از بروز مشکلات برای مردم به عروان ارباب رجوع و حراست ها ضمن انجام کار

یا ایجاد مشکلی برای کارکران, قبل از هر گونه تعرض یا دسترسی غیر مجاز به اطلاعات و اسراد, هم چرین اماکن, تاسیسات و 

پیشبیری و پیشگیری کررد.حراست با اتخاذ ساز و کارهای مراسب در همه اموال دستگاه تحت مسئولیت, آن مشکلات را شراسایی, 

امور به نحوی عمل نماید که انجام امور جاری موجب غفلت از آیرده نشود.سرویس های اطلاعاتی و لمریتی, سازمانهای حفاظتی و 

ر حوزه های حفاظتی شراسایی و به حراست ها, اصل را بر پیشگیری از به فعلیت رسیدن تهدیدات می گذارند و آسیب ها را د

سرعت مانع از وقوع آن می گردند. در غیر این صورت باید مرتظر برشیررد تا اقدامات ضد امریتی)حملات مسلحانه, بمب گذاری, 

ل ترور,گروگانگیری, خرابکاری, اغتشاش, جاسوسی, سرقت اسراد و اطلاعات و...(و یا مفسده های مالی و جرایم سازمان یافته شک

بگیرد و انجام شود ستس بروند به دنبال عامل یا عاملین آن بگردند و با آنان برخورد نمایرد. پیشگیری از تهدیدات و آسیب ها 

مستل م شراخت آنان است و این شراخت به دست نمی آید مگر با پیش بیری های صحیح و خواندن دست حریف و بر نامه های 

طلاعات و به دست آوردن شراخت و اشراف اطلاعاتی, هم چرین تحلیل درست حاصل خواهد آن.پیش بیری هم از راه جمع آوری ا

شد.آیرده نگری موجب بهره گیری بیش تر از علوم و فن آوری نوین در طرح های توسعه خواهد شد. آیرده یافتری نیست, بلکه 

ا بوجود می آوریم. بدیهی است آیرده کماکان در ساختری است , آیرده جایی نیست که به آنجا می رویم, بلکه جایی است که آن ر

حال ساخته شدن است, آیرده امری است که جوامع می توانرد آن را با اقدامات هدفمرد خود طراحی کرده و شکل دهرد.برای آن 

به نیرو هایی  که جوامع عاقلانه عمل کررد, بایستی نسبت به پیامد های اقدامات خود دیگران و واکرش های آنان و همچرین نسبت

که خارج از کرترل آن ها است, آگاهی و شراخت کافی داشته باشد. این پیامد ها ترها در آیرده خود را نشان خواهد می دهرد. اگر 

ما موفقیت شخصی یا سازمانی را به عروان یک معیار در نظر بگیریم.آشکارا روشن می شود که برخی پیش بیری کرردگان یا نهاد ها 

موفق, چشم انداز و دیدگاه درستی نسبت به آیرده داشته اند یا دارند. آن ها تا حدودی توانسته اند رویداد ها را به نحو یا افراد 

مطلوبی پیش بیری کررد.در تجارت, به دست آوردن سود نشانه موفقیت پیش بیری است. البته به دست آوردن سود می تواند علت 

عوامل مهمی و در به دست آوردن سود این است که بر اساس یک پیش بیری خوب, مرافع را  های مختلفی داشته باشد, اما یکی از

در مکان و زمان مراسب صرف و سر مایه گذاری کریم, که این مسئله خود دال بر آن است که تصمیم گیرندگان دید گاههای 

پیش بیری موفق را در هر سازمان موفق مثل  خردمردانه ای نسبت به شرایط اجتماعی, فن آوری و بازار داشته اند. می توان

مایکروسافت دید این شرکت به این دلیل موفق شد که توانست روند های مهم جهانی و تحولات آتی مربوط به حوزه تخصصی خود 

 همچرین و خدمات و کالا تولید ازطریق سود آوردن دست به  را قبل از دیگران یا حداقل به موقع پیش بیری کرد و از آن در جهت

 .کرد استفاده مشکلات برای مراسب های حل راه ی ارائه

 

 

 

 .نظارت های مداوم و مستمر5
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از امور مهم دیگری که در روایت و احادیث معتبر اسلامی هم به آن سفارش شده, به عروان نمونه در عهد نامه امام علی )ع( به 

افراد زیر مجموعه مورد تأکید قرار گرفته است.اصل بازرسی و نظارت به مالک اشتر, نظارت مدام حاکمان, کارگ اران و مسؤولان بر 

عروان یکی از وظایف حساس و اصلی در هر سازمان و مؤسسه و نهاد و ارگان است. که به وسیله ی آن می توان بر ساختار و 

دریافت. در سایه نظارت است که  عملکرد و برنامه های یک مجموعه, نظارت کرد و نقاط قوت و ضعف اعتدال و یا انحراف آن را

می ان موفقیت دستگاهها و ارگانها, ارزیابی و با برنامه ها تطبیق داده می شود. امروز, در هر دستگاهی نظارت به مر له ی چشم آن 

ن دهیم, دستگاه و مدیریت مربوط است. بازرسی لازمه ی نظارت است. برای این که بخواهیم نظارت کریم. و می ان موفقیت را نشا

به بازرسی نیاز است. بازرسی , کرترل,نظارت, مراقبت, حسابرسیو حساب کشی نشان دهرده ی صحت و سلامت کارها و پیشرفت 

امور و می ان اعمال عمومی و اصول گرایی در انجام دادن وظیفه و شایستگی و بایستگی مسؤولان ذیربط است. برای انجام این مهم, 

دهی کار نظارت نیاز است. بازرسان و مسؤولان این بخش باید از شایسته ترین, امانتدار ترین و وفادار ترین به برنامه ری ی و سازمان

اشخاص نسبت به نظام و رهبری آن باشرد تا با گ ارش های صحیح تر, دقیق, و سریع, زمیره تصمیم گیری بجا و کار ساز را فراهم 

ب و تاثیر پذیری و دروغ و خدعه به دور باشرد. تاکید ارزشمرد امام علی )ع( در کرده و از گ ارش های خلاف واقع و دور از صوا

فرمان به مالک اشتر بر اع ام بازرسان به دورترین نقاط بلاد اسلامی و کسب خبر از رفتار و کردار کار گ اران و خدمتگ اران مردم در 

أموران حکومتی و برخورد قاطع با خائران و فاسدان همه درس جریان امور قرار گرفتن رهبر جامعه اسلامی و شایستگی بازرسان م

 و  های آموزنده ای است که امروز نی  ضروری و بدیع می نماید. تعبیر رسا و روشن کررده و آموزنده امام )ع( در رابطه با بازرسان

 یک از یا و مرک  از بازرسان اع ام, ل وم صورت در که رساند می «العیون وابعث» به تعبیر نی  و آنان برای لازم های ویژگی و شرایط

.در این رابطه قوانین و مقررات و دستورالعمل های کاربردی ابلاغی به حراست ها گویای همین امر است ضروری امری, دیگر مرطقه

مجموعه در مرک  و  است و به طور مشخص در بر نامه سالیانه همه مدیران حراست ها, یکی از اولویت ها, نظارت بر واحد های زیر

استانها است به گونه ای که مدیر حراست از ستاد حراست تا دور ترین نقطه استانی در کشور که دارای واحد زیر مجموعه هست 

 باید بر عملکرد همکاران حراست نظارت نماید.

خواهد شد به نحوی که اگر نظارت قوی موجب پیشگیری از انحراف و تخلف و اشتباه می شود. یا حداقل موجب کاهش تخلفات  

در یکی از واحد های زیر مجموعه تخلفی در صدد شکل گیری است, از همان ابتدا جلوی آن گرفته شود. این اقدام ترها در صورتی 

میّسر خواهد شد که نظارت مداوم و مؤثر توسط مسؤولین مربوط انجام شود. به عروان مثال اگر یکی از رؤسای واحد ها و یا 

زیر مجموعه علیرغم قوانین و مقررات و ضوابط موجود برا بر نظر شخصی خود عمل می کرد, ضرورت دارد مدیر مربوط در  کارکران

 اعمالی های نظارت در یا و. نگردد بیشتر گرفتاری و مشکلات ایجاد باعث تا, نماید ممانعت سلیقه  اسرع وقت از هر نوع اعمال

زه ادامه این اجا و داده نشان واکرش سرعت به باید, کرد برخورد افراد شغلی جایگاه از استفاده سوء از موردی کوچکترین به چرانچه

.مسائل مهم دیگری در نظارت ها می بایست مد نظر باشد. از نماید پیگیری موضوع شرایط با متراسب را تخلف  روند را نداده و آن

راسب با شرایط آنان و عدم جابجایی های بی مورد, به نحوی که امریت جمله: استفاده ی مراسب از نیرو های موجود در جایگاه مت

 شغلی کارکران شاغل در واحد های تابعه ی حراست تضمین شود و آنان با انگی ه مضاعف بتوانرد به وظایف خود عمل کررد.

 . دوری از غرور و تکبر و برخورد متواضعانه6
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إِنَّ اللهُ لا یُحبُِّ کلَُّ »است. در سه جای قرآن این تعبیر درباره غرور آمده است: در قرآن کریم آیات زیادی درباره غرور و تکبر 

 .دارد نمی دوست است فروش فخر و متکبر که را کسی خداوند زیرا  «مُختال فَخورِ

 از «فخور».بیرد می ب رگ را خود  به معری کسی است که با یک سلسله تخیلات و پردار ها« خیلا»و « خیال» از ماده « مختال»

 اشاره اولی که است این در «فخور» و «مختال»تفاوت) کرد می فروشی فخر دیگران به نسبت که است کسی معری به «فخر» ماده

 ی به اعمال کبر آمی  خارجی است(.دوم و است ذهری آلود کبر تخیلات به

انسان را در عالمی از توهم و پردار و خود بر تر بیری فرو تکبر و بی اعترایی, غرور و خود پسردی هر دو در این جهت مشترکرد که 

می برند و رابطه او را از دیگران قطع می کررد. مختال به کسی می گویرد که دچار خیلاء و تکبر شده باشد و تکبر را از این جهت 

به معرای کسی است که زیاد « رفخو»خیلاء می گویرد که متکبر چی ی را در خود سراغ دارد فضیلتی برای خود خیال می کرد و 

افتخار و مباهات می کرد, و اختیال)که مصدر است برای کلمه مختال(و نی  افتخار ناشی از این می شود که انسان توهم کرد که 

 آنچه نعمت است

نفس خود  به خاطر استحقاق خودش است و این خلاف حق است.چون او فعلی را که باید مسترد به تقدیر خدا کرد به استقلال 

کرده و این اختیال و افتخار هر دو از رذائل نفسرد, که خدا آن را دوست نمی دارد. در آیاتی هم که مربوط به داستان سجده نکردن 

ابلیس است اشاره به تکبر او شده است. ج  ابلیس که تکبر ورزید و از کافران بود! گفت: ای ابلیس چه چی  مانع تو از سجده کردن 

که با قدرت خود او را آفریدم؟ آیا تکبر کردی, یا از برترین بودی؟ لجاجت شیطان و غرور و تکبر و حسدش سبب بر مخلوقی 

ود, این می تواند هشداری برای همه افراد لجوج و مغرور باشد ر فرو لعرت زار لجن در و کرد سقوط افتخار اوج از همیشه برای  شد

. این آیه از وجود چرین دشمن ب رگی که سوگرد برای اغوای انسانها یاد کرده خبر می تا عبرت گیرند و رویه شیطان را رها کررد

 جهل تاریک های پرده که است  دهد, تا همگان به هوش باشرد و در دام او نیفترد. بد ترین بلای جان انسان نی  همین کبر و غرور

 صف که مؤمران صف از و, دارد می وا کشی سر و تمرد به را او, سازد می محروم حقایق درک از را او و, افکرد می او بیرای چشم بر

را قرار  ابلیس که گونه آن, دهد می قرار است طاغیان و یاغیان صف که کافران صف در و, افکرد می بیرون خداست مطیع بردگان

فرمود ای ابلیس! چه چی  مانع از سجده کردن بر » داد. این جا بود که ابلیس از سوی خداوند مورد مؤاخذه و بازپرسی قرار گرفت:

آیا تکبر ورزیدی, یا بالاتر از آن بودی که فرمان سجود به تو داده » ستس می اف اید« مخلوقی که با دو دست خود آفریدم گردید؟!

شک احدی نمی تواند ادعا کرد که قدر و مر لتش ما فوق این است که برای خدا سجده کرد برا بر این ترها راهی که بدون « شود!؟

باقی می ماند همان احتمال دوم یعری تکبر است.مدیران و کارکران حراست در دستگاه باید مشفقانه و متواضعانه باشد, نه با غرور و 

 حراستی عرصر  هر سازمان باید الگوی مثال زدنی برای دیگران باشد. کارکران سازمان با دیدن یا آمرانه. رفتار و کردار حراست در

 عملکرد و رفتار نوع به گردد می بر همه ها این. شوند تشویش و استرس دچار که این نه, کررد پیدا آرامش احساس  بایستی

ن و کارکران حراست باید به گونه ای باشد که با بهره گیری .نحوه رفتار و گفتار مدیرامربوط مسؤولان بخصوص حراست در شاغلین

از آموزه های دیری و اخلاقی و سیره ی ب رگان دین مبین اسلام و پیشوایان الهی, ضمن انجام وظایف خود به صورت کامل, 

 رد.تخصصی و مقردرانه, بر خوردی اسلامی و خاضعانه به عروان خادمین آنها با کارکران دستگاه داشته باش
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علاوه بر کارکران, با مردم نی  که به عروان ارباب رجوع به دستگاهها مراجعه می کررد, از مبادی ورودی که با نگهبانان حراست  

وقتی قدرت »برخورد دارند تا احیاناً با کارکران و مدیران حراست, باید متواضع و فروتن باشرد. امام خمیری)ره( در این باره فرمودند:

ش تر مواظب باشید که متواضع باشید. من می خواهم عرض بکرم که توجه بکررد آقایان, ما نباید همیشه انتقاد از دست تان آمد بی

بالاتر ها بکریم باید بیاییم تا این پایین پیش خودمان. توجه بکرید به این که پاسداران ما که بسیار ع ی ند پیش ما, قوای مسلحه 

تی دستشان آمد غرور نباید دنبالش, ممکن است یک جوانی خیلی مهذب هم باشد, خیلی که بسیار ع ی ند توجه کررد تفرگ وق

هم خوب باشد, لیکن بتدریج برسد به این که یک وقت ظالم بشود. وقتی رئیس یک گروهی شدید بیش تر مواظب باشید که 

 «متواضع باشید, برای این که سستی کرید, در این قدرت روحی, از شیطان می خورید

 ایجاد انگی ه لازم برای کار در حراست. 8

به نظر نگارنده, اشتغال در واحد های حفاظتی و حراستی و صیانت از دستاورد های نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران, یکی از 

ایستی توفیقات الهی است, که نصیب نیرو های حفاظتی و حراستی شده است. نباید ترها به عروان یک شغل به آن نگاه کرد بلکه ب

از این فرصت خدمت نهایت بهره برداری به عمل آید و توشه ای برای آخرت برداشته شود. اگر با چرین نگرشی در جایگاههای 

مختلف خدمت در حراست ها انجام وظیفه شود, قطعاً انگی ه ها الهی است و دلسردی و بی انگی گی به سراغ مدیران و کارکران 

حین خدمت با کم لطفی ها, کم توجهی ها و مشکلات عدیده مواجه شوند. بایستی انجام تکلیف حراست نخواهد آمد. هر چرد در 

ملاک عمل نیرو های حراست باشد.البته به طور قطع انگی ه های دیگری باید باشد هم چران که حراست نی  مانرد سایر مشاغل 

جود می آید که در کارکران احساس امریت و ثبات شغلی, مشوق هایی نیاز دارد.در یک بررسی کلی می توان گفت انگی ه زمانی بو

مشارکت و نقش موثر در سازمان و و هم چرین شادابی و نشاط وجود داشته باشد. در یک سازمان موفق اولین و مهم ترین رکن 

کار و زندگی  موفقیت, انتخاب صحیح و به جای کارکران دانسته شده است. امروزه نیروی کار توقعات پیش تری دارد و برای

مطلوب کاری اهمیت خاصی قائل است. در نتیجه کارشراسان امور نیروی انسانی باید مشاغل را طوری طراحی کررد که کار در 

محیط سازمان برای کارکران مطلوب و رضایتبخش باشد. عامل بعدی در ایجاد انگی ه محرک های مادی است. آخرین محرک 

است. هدف از آموزش آن است که با اف ودن به دانش شغلی فرد یا با آموزش مهارت ها و  انگی ه در کارکران سازمان آموزش

تخصص ها به خصوص, رفتار و نگرش او در جهت مطلوب یعری نیل به اهداف سازمانی تغییر کرد.در یک بررسی کلی می توان 

مشارکت و نقش متأثر در سازمان و هم چرین گفت انگی ه زمانی به وجود می آید که در کارکران احساس امریت و ثبات شغلی, 

شادابی و نشاط وجود داشته باشد. در یک سازمان موفق اولین و مهم ترین رکن موفقیت انتخاب صحیح و به جای کارکران دانسته 

ه شده است. امروزه نیروی کار توقعات بیش تری دارد و برای کار و زندگی مطلوب کاری اهمیت خاصی قائل است. در نتیج

کارشراسان امور نیروی انسانی باید مشاغل را طوری طراحی کررد که کار در محیط سازمان برای کارکران مطلوب و رضایت بخش 

باشد. عامل بعدی در ایجاد انگی ه محرک های مادی است. آخرین محرک انگی ه در کارکران سازمان آموزش است.هدف از آموزش 

یا با آموزش مهارت ها و تخصص های به خصوص, رفتار و نگرش او در جهت مطلوب یعری  آن است که با اف ودن دانش شغلی فرد

 نیل به اهداف سازمانی تغییر کرد.

 .استفاده حداکثری از فرصت بدست آمده در جایگاه حراست برای خدمت به نظام جمهوری اسلامی ایران ومردم9
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پیشگیری از وقوع تهدیدات برای آن دستگاه)پرسرل, اطلاعات, اسراد و جایگاه حراست می تواند در تحقق اهداف دستگاه اجرایی و 

مدارک طبقه بردی شده, اموال , اماکن و تأسیسات, و...( بسیار تاثیر گذار باشد مشروط بر این که مدیر و کارکران حراست قدر این 

ت مضاعف کار کررد. اگر بخواهرد رفع تکلیفی فرصت خدمت را بدانرد و با انگی ه و پر نشاط بر اساس برنامه مدون با تلاش و هم

کار کررد نتیجه نخواهرد گرفت باید کیفیت و بهره وری کار خود را بالا ببرند. کم کاری در حراست تبعات سوء و گاهی جبران 

همیت ناپذیری برای دستگاه مربوط و چه بسا برای کشور بر جای خواهد گذاشت.کار کردن در همه بخش های حراست, دارای ا

 مردم و  خاص خود است و نیرو های شاغل در همه واحد ها باید بتوانرد از فرصت به دست آمده برای خدمت به نظام اسلامی

  ببرند را استفاده حداکثر ایران اسلامی جمهوری مقدس نظام های دستاورد از صیانت و شهداء خون از پاسداری

 

 

نقلاب از هیچ کوششی دریغ نرمایرد. و سختی ها, ناملایمات و کمبود ها را به جان بخرند های امام و اآرمان حفظ به راسخ اعتقاد با و

و ایرها برای مدیران و کارکران نباید باعث ایجاد خلل در کار ها شود, بلکه باید ضمن انجام وظایف جاری, دائم در صدد نو آوری و 

را که فرصت خدمت به سرعت در حال ستری شدن است و هرکس ارتقاء کمی و کیفی کارها و تحقق اهداف تعیین شده باشرد, چ

 به سهم خود بایستی بتواند استفاده نموده و برای آخرت توشه ای بردارد.

 .توجه لازم به مبحث تداوم آموزش های حفاظتی به صورت حضوری و غیر حضوری10

صورت مداوم با روش های حضوری و غیر حضوری و با آموزش, مهم ترین راه مقابله با آسیب های کاری است.که ضرورت دارد به 

 همه به نسبت باید حراست در شاغلین, مثال عروان به. شود گذاشه اجراء مرحله به و ری ی برنامه نوین  استفاده از اب ار و امکانات

ه دست آورند و بدانرد در که متوجه آنان است, جریانات سیاسی, اح اب و گروهها شراخت کافی را ب بالفعل و بالقوه تهدیدات ی

جایگاه شغلی حراست اجازه ی ورود به آنها را ندارند و حق طرفداری و جانبداری نی  ندارند. اگر بیرش و بصیرت لازم را از طریق 

آموزش به دست نیاورند, بالطبع نمی توانرد تشخیص درستی داشته باشرد و ممکن است ناخود آگاه در مسیر تعصبات گروهی و 

قرار گیرند.مدیر حراست قبل از شروع به کار باید توجیه باشد که وارد جریانات و باند های قدرت درون دستگاه نشود و یا  جراحی

تحت تأثیر آنان و گروههای فشار قرار نگیرد. هم چرین اگر آموزش های تخصصی متراسب با وظایف خاص در حراست که می توان 

فاظت الکترونیک, و... نام برد را به موقع نبیررد, نمی توانرد متراسب با تهدیدات؛ خود را به از حفاظت اطلاعات فراوری اطلاعات, ح

روز نمایرد و وظایف محوله را به درستی و کامل انجام دهرد. این مهم می تواند به صورت حضوری در کلاس و کار گاههای آموزشی 

اغذی و یا دیجیتالی انجام شود.علاوه بر آموزش های ضمن خدمت و یا به صورت غیر حضوری در قالب کتاب , نشریات, ج وات ک

که بسیار مهم و مد نظر می باشد, آموزش از طریق تحصیلات تکمیلی نی  یکی از نیاز های ضروری و اساسی است. متأسفانه 

زشی برای ارتقاء دانش علیرغم قدمت ایجاد واحد حراست و انجام امور حراست در کشور, تاکرون دانشکده و یا مؤسسه عالی آمو

مدیران و کارکران حراست در این رشته و در مقاطع مختلف تحصیلی ایجاد نشده و یا حداقل رشته ی خاصی در دانشگاهها برای 

 حراست تعریف و در نظر گرفته نشده است.



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
 

8 
 

از ابتدای تشکیل و فعالیت خود,  حال آنکه برخی از رسانه هایی که قدمت بسیار کمتری دارند, و مانرد سازمان پدافرد غیر عامل؛ 

 با متراسب بخواهرد ها حراست اگر  به این موضوع مهم توجه و هم اکرون در مقاطع مختلف تا دکتری دانشجو می پذیرند.

های تخصصی دستگاههای اجرایی تاثیر گذار باشرد, چاره ای ج  توجه به  فرایرد در و نمایرد روز به را خود ها آسیب و تهدیدات

ارتقاء سطح تحصیلی آنان در رشته های تخصصی حراست نداریم و این خلاء بایستی با همت مسؤولان مربوط بر طرف گردد. رشته 

جمله, حفاظت پرسرلی, حفاظت  شغلی حراست این قابلیت را دارد که رشته های تحصیلی مختلفی متراسب با وظایف موجود از

 .گردد تعریف  اسراد, حفاظت فی یکی, و حفاظت فراوری اطلاعات

 .تذکر های حفاظتی:11

با توجه به این که یکی از ویژگی های انسان فراموشی و نسیان است, در امور مهم بایستی دائم تذکر داده شود. همچران که در 

و کلمه فذَکََّر)یاد آوری( آمده است. این تکرار , نشان از توجه خالق هستی به خصوصیت مرتبه( ماده ذکر  97قرآن کریم به تواتر)

فوق است. تذکر های حفاظتی مبری بر رعایت ملاحظات حفاظتی در همه ی امور حراست, توجه ویژه به حفظ اسرار کار کران و 

ت از اسراد و اطلاعات طبقه بردی شده در اختیار کسانی که ن د حراست دارای سوابقی هسترد. از دست ندادن حساسیت به حفاظ

به دلیل استمرار آن , و یا موارد دیگری که در قبل به آنها اشاره شد, این تذکر ها باید به صورت مدام توسط سلسله مراتب سازمانی 

ا داشته باشد. بعضاً روش تذکر به به کارکران زیر مجموعه داده شود. البته تکرار آن به گونه ای باشد که پذیرش و اثر گذاری لازم ر

صورتی است که تکرار آن نتیجه معکوس می دهد و نه ترها در مخاطب اثری نمی گذارد, بلکه باعث ایجاد مشکلات بیشتر خواهد 

 نسبت و  شد.مدیران و کارکران حراست ها باید به طور مستمر اهمیت اسراد و مدارک طبقه بردی شده در اختیار را درک نمایرد

به عواقب سوء افشاء غیر مجاز آن ها برای مرافع ملی, مرافع سازمان و آبرو و حیثیت افراد, حساسیت کامل را داشته باشرد و در 

هیچ شرایطی این حساسیت را از دست ندهرد. آنان باید در رعایت مفاد مقررات و آیین نامه اجرایی حفاظت اسراد و اطلاعات طبقه 

 ان و کارکران دستگاه الگو باشرد.بردی شده برای سایر مدیر

 

 شرح وظایف حراست

 . سازمان در مرحرف و بیگانه عوامل نفوذ با مقابله جهت در کارکران امریتی و سیاسی صلاحیت تعیین .1

 مربوط شده بردی طبقه مکاتبات کلیه ارسال و صدور ، ثبت دریافت، مرظور به محرمانه بایگانی و دبیرخانه تصدی و ایجاد .2

 . متبوع سازمان در کارکران به

 . سازمان در بیگانه اتباع حضور بر نظارت و کرترل .3

 . سازمان در آنان رشد و ابقاء جهت در تلاش و متعهد عراصر شراسایی .4

 . سازمان مدیران سوی از حراست به رسیده استعلامات به پاسخ .5

 . محیط در امریتی ضد تحرکات از پیشگیری و بیری پیش و ها محیط گ ارشات و اطلاعات و اخبار ارزیابی و بررسی .6
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 ذیصلاح مراجع به آن ارائه و تخلفات به ارتکاب مکانی م و عمده تخلفات گلوگاههای و ها زمیره شراسایی و بیری پیش .7

 . لازم تدابیر اتخاذ و پیشگیری جهت

 امریتی تهدیدات و خطرات بروز از جلوگیری مرظور به شده بردی طبقه تأسیسات و اماکن از پاسداری و حفاظت .8

 شده بردی طبقه مدارک و اسراد نگهداری و حفظ برای حفاظتی و امریتی تدابیر جهت در لازم پیشرهادطرحهای و تهیه .9

 ایرترنتی کاربران و اتوماسیون سیستم بر کرترل و نظارت چگونگی بررسی و( اتوماسیون در اطلاعات حفاظت) سازمان در

 . سازمان در

 . سازمان در( ... و اعتصاب  تحصن، تجمع، قبیل از) امریتی ضد تحرکات از پیشگیری و بیری پیش .10

 . سازمان محترم ریاست به رسانی اطلاع خدمات و امریتی مشاوره ارائه .11

 و ویژه چالشهای  نسبی، های م یت ها پتانسیل فرهرگی، اجتماعی،  سیاسی، های ویژگی شامل محیطی، شراسرامه تهیه .12

 . سازمان محیط به مربوط اطلاعات نمودن بهرگام

 اتخاذ و سازمان تابعه استانی واحدهای حراستهای عملکرد انجام برحسن نظارت و کرترل هماهرگی، ایجاد و هدایت .13

 . واحدها این تقویت جهت لازم ترتیبات

 . جهادکشاورزی وزارت حراست مرک  با مستمر ارتباط و هماهرگی ایجاد .14

 با سازمان در جعل و سوءاستفاده هرگونه از پیشگیری مرظور به لازم تدابیر رعایت و تردد مجوز و شراسایی کارت صدور .15

 . متبوع وزارت حراست مرک  هماهرگی

 کل حراست وسازمان متبوع وزارت حراست مرک  به آن اعلام و سازمان در شده بردی طبقه و حساس مشاغل تشخیص .16

 . مذکور مشاغل تعیین در بازنگری ل وم صورت در و کشور

 های بخشرامه و ها نامه آئین چارچوب در سازمان محترم ریاست سوی از ارجاعی محوله وظایف سایر پیگیری و انجام .17

 . کشور کل حراست سازمان و جهادکشاورزی وزارت حراست مرک 

 ( ... و اجتماعی ، فرهرگی  اقتصادی، سیاسی، از اعم)  سازمان در محیط اطلاعات و اخبار پرورش و کسب .18

 . پرسرلی محرمانه بایگانی ایجاد و کارکران و مدیران برای حفاظتی پرونده تشکیل .19

 . سازمان در شده بردی طبقه اماکن و تأسیسات به مراجعان و کارکران تردد بر نظارت و کرترل .20

 . ذیربط مراک  به مربوطه های فرم در ای دوره گ ارش ارائه .21

 . محوله وظائف راستای در توابع و سازمان حراست همکاران نیاز مورد آموزش برای ری ی برنامه و بررسی .22

 و زمیره این در تحقیقاتی توسعه و ارتقاء و محوله وظایف با رابطه در سازمان مردی وظیفه های حوزه شراسی آسیب .23

 . است انسانی نیروی متوجه که هایی آفت بررسی

 و پردازش آوری، جمع ازطریق امور اصلاح و دستگاه هدایت و نظارت اعمال بمرظور حفاظتی رسانی اطلاع نظام استقرار .24

 . سازمانی برون و درون اطلاعات برگشت براساس اخبار ارزیابی
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 علل ای ریشه شراسی آسیب و( زا بحران های کانون و نارضایتی ایجاد عوامل ها، نارسائی از اعم) ضعف نقاط شراسایی .25

 وقوع از پیشگیری و بیری پیش مرظور به اجرایی های فرآیرد و کارکردی انسانی، عوامل بر سازمانی برون تهدیدات تأثیر

 . بحرانها

 و اندیشی چاره و عمومی نارضایتی ایجاد و کارشکری نظم، مخلّ فرآیردی و انسانی عوامل و علل یابی ریشه و شراسایی .26

 . آن با سیستمی مقابله برای راهکارمراسب ارائه

 تدوین و متبوع وزارت شده بردی طبقه اطلاعات و مدارک اسراد، از نگهداری و حفظ مرظور به لازم حفاظتی تدابیر اتخاذ .27

 . مربوطه های دستورالعمل و ها نامه آئین

 ازبین بمرظور سازمانی آلودگی و مفاسد ای ریشه عوامل شراخت در تسهیل بمرظور مراقبتی –ایمری های طرح ارائه .28

 . کاری های انگی ه و ابتکارات ها، خلاقیت بروز موانع بردن

 بروز از جلوگیری بمرظور شراسایی کارت صدور و تأسیسات و اماکن حفاظتی های طرح اجرای و بردی طبقه تهیه، .29

 . واستانها مرک  درسطح تهدیدات با مقابله و درنظم اخلال خطرات،

 برمجموعه مؤثر محیطی عوامل و انسانی نیروی اهداف، با مرتبط مسائل درزمیره امریتی و حفاظتی های مشاوره ارائه .30

 وری بهره ارتقاء راستای در حوادث از جلوگیری و....  و ها سیاست در بازنگری و فرآیردها عملکردها، اصلاح بمرظور

 . ذیربط مسئولین به سازمانی

 حراست مجموعه با کارکران ، کارشراسان مدیران، فیمابین متقابل ارتباط حسن آوردن فراهم و اعتماد جلب زمیره ایجاد .31

 .قانونی اهداف به نیل و وظایف صحیحی اجرای جهت مختلف درسطوح
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