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 چکیده 
م سلامت نظام اداری ، از جمله اخباری است که گاه و بی گاه اخبار آن به گوش می رسد و با توجه بهه اننههه   فساد اداری و عد

خدمات شهرداری منجمله صدور مجوز ساختمانی ، صدور پانانهار ، گواهی انتقال و .... از مهواردی اسهت کهه شههروندان بهه ان      

اسهتااده  » شخوان شهرسازی و افراد فرصت طلب از نا آگاهی شهروندان سهو ارتباط مستقیم دارند برخی از کارکنان ، و دفاتر پی

می نمانند و با اخذ رشوه و نا مبالغ خارج از تعرفه ی قانونی ، به انها وعده ی حل مشهل و نا رانزنی با کلرکنهان ، مسهلاو ن و   

شهروندان ، همان مالباختگانی هستند که   هم  "شهرداران را می نماند انن ادعاها در اکثر موارد ، بی پانه و اساس بوده و عملا

دچار تضرر مالی می شوند و هم اننهه  مشهلشان به قوت خونش باقی می ماند. شهرداری در انن راستا با ارائه خدمات در بستر 

درون سازمانی  نهپارچه و با ترونج شهرداری الهترونیک و شهروند الهترونیک ،  می خواهد زمینه ی هر گونه فساد را در گردش

به صار برساند و حذف نماند. در انن تحقیق به بررسی ارائه ی خدمات در بستر نهپارچه در سانت انساپ شهرداری  مشهد می 

 رساند که انن رونهرد ، مبنانی برای استقرار نظام شاافیت و سلامت اداری شده است . 

ان در اداره ی شهرسهازی منطقهه ده مشههد  و ارائهه ی     حتی در بررسی نهصد مهورد بررسهی مصهاحیه ی بها مراجعهه کننهدگ      

توضیحات در خصوص خدمات سامانه و عدم نیاز به مراجعه حضوری و انجام شدن خدمات مورد درخواست از طرنق سهامانه ی  

و درصد از مراجعان مصاحبه شده تمانل به استااده از  خدمات هوشمند شههرداری نمهوده انهد     90هوشمند شهردای ، بیش از 

درصد نیز به دلیل عدم دارا بودن امهانات دستیابی به انن خدمات ، عدم امهان دسترسهی و نها اعتمهاد بهه سیسهتم       10حدود 

 سنتی را عنوان نموده اند.

شهرداری مشههد را در خصهوص امهور شهرسهازی در مقولهه شههرداری         خدماتنمونه کاوی ، بوده  ترونجی وتحقیق موجود ، 

و لزوم آموزش شهروندان  مورد بررسی و پانش قرار داده اسهت .و بهه انهن نتیجهه رسهیده اسهت تهداوم        هوشمتد و الهترونیک 

و بها انهن ههدف     ,شهرداری هوشمند و شهروند الهترونیک می تواند به حذف فرصت های  فساد و ارتشا در سهازمان بینجامهد   

 راه اندازی و در خدمت عموم قرار گرفته است. sm.mashhad.irسانت 

 

                                                         
1  انمیل سازمانی Mehrpooya-y@mashhad.ir نسنده اصلینو  ؛ 
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 شهرداری  ،هوشمند ، شهرسازی  ، شهروند الهترونیک کلیدی:  کلمات

 
 

 مقدمه :-1

دو موضوع متااوت از نهدنگر هستند؛ شهر هوشمند، « شهرداری هوشمند»و « شهر هوشمند»در ابتدا باند توجه داشت که 

وف به خدماتی است که از سوی ای فراسازمانی است ولی پروژه شهرداری هوشمند ذنل شهر هوشمند تعرنف شده و معط مقوله

شهرداری مشهد وارد عرصه هوشمندسازی خدمات شهری و ارائه غیرحضوری خدمات  1390از سال .شود شهرداری ارائه می

ترنن خدمات شهرداری تا محورنت تمرکز مدنرنت شهری برای هوشمندسازی در  فهرستی از پرمخاطب ، بر همین اساس وشد، 

شد و لذا به سمت  رخی از انن خدمات، پیشتر به صورت الهترونیهی ارائه میب.قرار گرفته است دستور کار شهرداری  مشهد

الهترونیک بوده که با اهتمام بدنه متخصص شهرداری  نیمه هم رفته است. مواردیسازی فرآنندهای سیستمی و کاربردی  بهینه

 .اند یهی شدهدرصد الهترون 100خدمات ، برخی از انن های صورت گرفته  و با تلاش

شیوع ونروس کرونا عزم مدنرنت  لذابنای مدنرنت شهری بر عدم مراجعه حضوری شهروندان به شهرداری است، نظر به اننهه 

های اداری  بروکراسی و هم کاهشدغدغه سلامت شهروندان  هم  چرا که ه بوده استشهری بر تحقق انن مهم را مضاعف کرد

 مد نظر بوده است.

« شهرداری هوشمند مشهد»در درگاه واحدی با عنوان  تمامی خدمات هوشمندسازی خدمات شهری د ،در شهرداری مشه

ونقل، خدمات شهری،  های مختلف شهرسازی، حمل است؛ انن خدمات شامل حوزه قرار گرفته بارگذاری و در دسترس عموم

سازی فرانندهای شهرداری و نحوه  ا بهینهب .می باشد …فضای سبز، مالی و پرداخت، فرهنگی و ورزشی و اطلاعات مهانی و 

بنا   های  های فرآنندی و بروکراسی درصد شاهد کاهش گام 30پاسخگونی به شهروندان با تهیه بر بستر شهرداری هوشمند، تا 

داری های ناد شده، شهروندان بدون مراجعه به شهر و در حوزهدر بر داشته است   1به نقل قول معتبر  احدی از مسلاو ن شهری

 .های خود را درنافت کنند توانند پاسخ درخواست می

برخی مزانای شهر هوشمند و شهرداری الهترونیک را حذف  نه های زائد در مدنرنت شهری، فراهم کردن امهان دسترسی 

کاهش آسان شهروندان، و سانر سطوح دولتی به اطلاعات و خدمات شهرداری، تسهیل فرانند های اجرانی در شهردارنها و 

هزننه ها از طرنق نهپارچه سازی و حذف سامانه های مازاد ... و کارآمد ساختن عملیات شهرداری جهت تضمین پاسخگونی 

اگرچه دولت و دستگاه های مختلف در تحقق شهر  .سرنع به نیازهای شهروندان و تسهیل ارائه خدمات به شهروندان برشمرد

ی انن مهم می تواند شهردارنها باشند، در واقع شهر هوشمند و شهرداری الهترونیک هوشمند نقش اناا می کنند اما بازنگر اصل

 مشارکت .قابلیت آن را دارد که رابطه میان شهرداری و مردم را به طور کلی متحول کند وموجب تقونت سرمانه اجتماعی شود

هوشمندسازی شهر تنها در است. پاندار شهری کلیدی برای شهرهوشمند و توسعه  عوامل عنوان به فناوری از استااده و انسانی

تحول فرهنگی و زنرساختی برای ارتقای زندگی  ؛ باند تداوم گردد و در انن راه فناوری اطلاعات و تجهیزات خلاصه نمی

ز ترنن رکن شهرهوشمند، میزان مشارکت شهروندان در استااده ا ار گیرد و در واقع اصلیرقهر ساله  دستورکار در  شهروندان

 .تهنولوژی است

 بیان مسئله -2

شهرداری ها از جمله سازمان هانی هستند که کما بیش ، اخبار دستگیری کارکنان ، شهرداران ، شورای اسلامی شهر در  -

شهر های مختلف ؛ چه  کلانشهر ، شهرستان ، شهرهای کوچک را به خود اختصاص داده است.  لذا همواره در تشهیلات اداری 

                                                         
1
آقای حسین حسامی عضو شورای اسلامی شهر مشهد            https://sakhtosaz8.ir/?p=6528  
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رهای نظارتی اعم از حراست و بازرسی سعی بر خودکنترلی سازمانی داشته است.  حال مساله اننست که چرا با انن خونش ، ابزا

همه ابزار نظارتی درون سازمانی و برون سازمانی ، هنوز بساط ارتشاء و سوء استااده ها اعم از مالی ، روابط اخلاقی ناسالم و ... 

بانست به چه نحوی باشد تا حداقل انن اخبار روز به روز کمتر شده و چه راههارهانی  برچیده نشده است. شااف سازی امور می

مد نظر قرار گیرد تا هم اعنماد مردم به دستگاه و سازمان بیشتر شود و هم اننهه خود شهروند هم خود نظارتی داشته باشد. آنا 

ء استااده سودجونان سوء استااده گر را از نا آگاهی شهرداری هوشمند  و شهروند الهترونیک  می تواند بساط و زمینه ی سو

 بهاهد ؟ آنا توانسته است به سلامت نظام اداری ، رضانت شهروندان بینجامد ؟

 اهمیت تحقیق  -3
تلاش هانی که توسط مدنرنت شهری از سالیان گذشته تا کنون انجام شده ، همواره سعی بر انن داشته که با رونهرد 

شهرداری  زمینه را برای هر گونه سوء فساد و ارتشا محدود و متوقف نماند . نهی از انن رونهردها ، رونهرد شااف سازی امور ، 

نسبت به برخورداری از   sm.mashhad.irاست و اکنون شهروندان می توانند از طرنق سانتهوشمند و شهروند الهترونیک 

 انن خدمات همت گمارند.

لهترونیک و شهرداری الهترونیک  می پردازد که نقش به سزانی در کوتاه کردن امور ، انن تحقبق به نقش مثبت شهروند ا

و  در سیاست اخیر شهرداری بر آن می  شاافیت امور و سلامت اداری و مبارزه به فساد و افطانش رضانت مندی داشته است.

لذا شاافیت و آسان شدن روند ثبت درخواست و  باشد  که اننگونه خدمات را در بستر اپلیهیشن به مرور زمان بارگذاری نماند.

پیگیری پرونده در شهرداری ، هم سبب شاافیت سازی امور و نظارت بر روند گردش پرونده می شود و هم اننهه راههاری برای 

 افزانش رضانت شهروندان است.

 ادبیات تحقیق  -4

 مفهوم شهروند :

کند. و از  شناسد و به آن عمل می کند. قانون را می ها دفاع می آنشناسد و از  کسی که حقوق فردی و جمعی خود را می

 .طرنق آن مطالبه دارد

شهروند به لحاظ لغوی مرکب از دو کلمه شهر به معنای جامعه انسانی و وند به معنای عضو وابسته به انن جامعه است. 

شود بلهه انن ماهوم در  گر حاصل نمیماهوم شهروند به خودی خود و به صرف جمع شدن و تجمع افراد در کنار نهدن

اجتماعی است شهروند از  و فرهنگی هونت دارای که است  گیرد. شهروند موجودی چارچوب و قلمرو جامعه مدنی شهل می

 :ها عبارتند از ترنن آن دهد که مهم وجود تعهدات دوجانبه میان فرد و جامعه خبر می

 .از اصول ارزشی جامعه که از سوی شهروند به رسمیت شناخته شده استحاظ، وتقونت ارزش ها ودفاع وپاسداری      ●

 .حمانت از شهروندان و ارائه امهاناتی جهت رشد شخصیت اجتماعی و فردی شهروندان توسط جامعه      ●

 فردی و حقوقی های آگاهی از ای مجموعه معنای به که  شهروند نه تنها به معنای سهونت در نک شهر به مدت مشخص

 .است اجتماعی و

 : ویژگی های شهروند

 

کند در واقع شهروندان در امور مختلف از نگهداری از امهانات عمومی و حاظ  در امور عمومی جامعه مشارکت می  ● 

 .کنند منابع طبیعی تا تعمیر مدرسه محل و آساالت خیابان خود احساس مسلاولیت می

   ستند وضمن حاظ هونت های خاص خود عضونت شان در دنگرشهروندان دارای ونژگی همهاری و خودگردانی ه   ●

های مختلف منافع شخصی و عمومی را پیوند  انجمن تشهیل با هدف انن تحقق برای و کنند می حاظ نیز را جمعی های هونت

 .می دهند

گاهاند و آن را ها آ های انن نقش شهروندان دارای نقش های تاهیک شده هستند و از حقوق و امتیازات و مسلاولیت   ●

 .کنند مطالبه می
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ها می  شهروندان با تشهیل نهادهای مستقل از دولت به نظارت و مشارکت در تصمیم گیری های دولتی و اجرای آن   ●

 .پردازند

 کند و ونژگی اصلی انتقاد او انن است که در آن اعتدال و انصاف را نیز در نظر می گیرد شهروند به امور جامعه انتقاد می ●

 و فشار معرض در نهادها انن  کند اما اگر به انن معنی که اگر چه به نهادهای سیاسی و فرهنگی و اجتماعی جامعه انتقاد می

 .قرار بگیرند از آنها دفاع می کند تهدند

شهروند شهروند دنگران را نیز به منزله نک شهروند برابر با خود تلقی می کند و می پذنرد که ارزش و اعتبار هونت آن  ●

 .برابر با هونت خود اوست و حقوقی که خودش از آن ها برخوردار است شهروندان دنگر نیز باند برخوردار باشند

 .در امور جامعه حس مشارکت و سهیم بودن دارد ●

 : شهروند موثر

 .کسی که در مسائل و مشهلات جامعه مشارکت فعال داشته باشد ●

 .شته باشداز حوادث و مشهلات جامعه آگاهی دا ●

 .نگران و دل مشغول رفاه و آسانش دنگران باشد ●

 .رفتاری مبتنی بر اصول اخلاقی دارد ●

 .های جامعه انتقاد کند انن قابلیت را دارد که از عقاند و انده ●

 .گیرد تصمیمات آگاهانه می ●

 .دهد اطلاعات خود را در مورد حهومت و دولت افزانش می ●

 .میهن پرستی استدارای حس وطن پرستی و  ●

 .اگر مسلاولیت خاصی بر دوشش قرار بگیرد آن را می پذنرد ●

 .از جامعه جهانی و معضلات و مسائل آن آگاهی کافی دارد ●

 .گذارد و آن را می پذنرد به تهثر و تنوع در جامعه احترام می ●

 

 :های آن  ریف شهروند الکترونیک و زیر مجموعهتع

 هاست.  ها وظانای بر عهده آن نمانند که در هر کدام از انن نقش های متااوتی اناا می شهروندان درطول زندگی خود، نقش

بوجود  های متااوت درطول زندگی برای وی ای که اناای نقش شهروند الهترونیک، کسی است که توانانی انجام وظانف روزمره

های متااوتی را اناا می نمانند.  هادر طول زندگی خود، نقش آورد را با کمک ابزارهای الهترونیهی داشته باشد. تمامی انسان می

برای هر نک از ما، در نقش فرزند، والدنن، خونشاوندان دور و نزدنک، کاسب، تاجر، کارمند، مدنر، تولید کننده،دانش آموز، 

ها نقش کوچک و بزرگ دنگروظانای متصور است که به صورت روزمره به آنها  د، رئیس دانشگاه و دهدانشجو، معلم ، استا

دادنم، اما امروزه ابزار الهترونیهی، انجام امور واناای  های فعلی انجام می پردازنم. ما تا به امروز انن وظانارا به کمک روش می

  .تر نموده است تر و ارزان تر، سرنع وظانف شهروندی را بسیار ساده

ای ازخرندهای خانه بر عهده  مثال، نک زن در نک خانواده نقش نک همسر و مادر را بر عهده دارد. بخش عمده به عنوان

هاوظیاه رنز و درشت دنگر بر عهده وی گذاشته شده است.  مادر است، پرداخت قبوض، پیگیری وضعیت تحصیلی فرزندان و ده

به ... ها، پست الهترونیک و ازانن وظانف را با استااده از ابزارهای الهترونیهی مانند وب سانت چنانچه انن مادر بتواند برخی

جونی بسیاری در وقت و هزننه خانواده خواهد شد و اننوقت و هزننه اضافه را صرف امور مهم دنگری  انجام رساند، طبعا صرفه

تواند با  ها نیز وی می مند، مدنر و غیره است؛ در انن نقشخواهد نمود. انن مادر در محل کار خود درنقش نک معلم، کار

های اجتماعی متااوت دنگری را  تر نماند. انن مادر/ کارمندنقش استاادهاز ابزارهای الهترونیهی انجام امور را تسرنع و کم هزننه

نماند. وی وقتی نک شهروند الهترونیهی  نماند که در هر کدام از آنها ابزارالهترونیهی به نحوی می تواند به وی کمک نیز اناا می

  .خواهدبود که بتواند انن وظانف مختلف را با کمک ابزار الهترونیهی و با کیایت و کمیت بسیاربهتری به انجام رساند

https://akbarmovahedi.blogsky.com/1392/02/14/post-24/
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مقوله های جدندی چون تجارت الهترونیک، دولت الهترونیک،آموزش الهترونیک، سلامت الهترونیک، انتشارات الهترونیک، 

های روزمره ما هستند. شهروند الهترونیهباند بتواند در  هر نک در برگیرنده قسمتی از زندگی و فعالیت ... بات الهترونیک وانتخا

  .ها به انجام وظانف خونش بپردازد قالب آن
 

باشد. در  شهروند الهترونیک به شهروندی گاته می شود که توانانی استااده از خدمات برخط دولتها را در حد مطلوب داشته

 .واقع شهروندان الهترونیک همان کاربران جوامع اطلاعاتی هستند

  
 :مهارتهانی که نک شهروند الهترونیک باند بداند

 مهارتهای پایه: -1

 بلوک مهارتهای پانه به داوطلب اطلاعات و مهارتهای  زم جهت استااده از کامپیوتر و اننترنت را می دهد.

 :شامل بلوک انن 

 کامپیوتر       ·

 ها پوشه و ها فانل       ·

 ساده کاربردی های برنامه       ·

 اننترنت مبانی       ·

 انمیل مبانی        ·
  

 جستجوی اطلاعات-2

بلوک جستجوی اطلاعات داوطلب را از ماهیت و وسعت اطلاعات موجود روی اننترنت در زمینه های خبری، دولت، 

 تغال، پزشهی،آشنا می سازد.مشتری، مسافرت،تعلیم وآموزش، اش

 :شامل بلوک انن 

 اننترنتی منابع از وسیعی محدوده -جستجو       ·

 وخطرات نتانج -ها احتیاط       ·

 اطلاعات وثوق و اعتبار       ·

 مشارکت الکترونیکی - 3

لب را تهمیل می کند تا با کسب مهارتهای کامپیوتر و جستجو در اننترنت، انن بلوک مجموعه مهارتهای  زم برای داوط

  نک شهروند الهترونیهی شود.

 انن بلوک شامل:

 (online) خط روی خدمات       ·

 عملی کاربردی های برنامه       ·

 ؟چه مهارتهایی را کسب خواهد کردe-citizenداوطلب

 جامعه در کامل بطور ات دهد می ن امها آنها به که کرد خواهند کسب را مهارتهانی داوطلبان برنامه انن تهمیل با 

 ( مشارکت کنند. داوطلبان:e-society)الهترونیهی

 .شد خواهند آگاه خط روی موجود وخدمات اطلاعاتی منابع از       ·

 و اسههتخراج اطلاعات ماید در زمینه های اخبار،  world wideweb در جستههجههو به قادر       ·

 اشت، گروههای مورد علاقه وتجارت خواهند کرد.دولت، مشتری، مسافرت، آموزش، اشتغال، بهد

 .شد خواهند مختلف منابع از اطلاعات جستجوی به قادر       ·



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
 

6 

 

( بانهی خدمات مثلأ) ( و خدمات تجاری روی خط e-government) الهترونیهی دولت خدمات از استااده به قادر       ·

 .شد خواهند

 (هواپیما بلیط کردن رزرو مثلأ) داد خواهند انجام را خط روی معاملات     ·

 خواهند بود تا به عنوان نک شهروند الهترونیهی کاملأ مشارکت داشته باشند قادر    ·

 

 : تعرف فساد
فساد از رنشه فسد به معنای جلوگیری ازانجام اعمال درست وسالم است لذا فساد هرپدنده ای است که مجموعه ای را از 

عبارتست از سواستااده از امهانات عمومی برای ناع شخصی نا گروهی ، در رفتار . فساد ،رداهداف وکارکردهای خود باز دا

ماسدانه، فرد از اختیارات و امهاناتی که با توجه به مقام و منصبش به او داده شده، سوء استااده کرده و از طرنق آنها منافع 

 خونشاوند اختلاس، گرفتن، اخاذی، کلاهبرداری،شخصی اش را تحقق میبخشد براساس انن تعرنف، مواردی چون رشوه 

ر دنگران، همگی از مصادنق فساد به شمار می آنند. از فساد غالباً به عنوان نک بیماری ب ناوذ  اعمال و بازی پارتی گماری،

 .نت می کندشدند نام برده می شود. که به طور بی رحمانه از نک سازمان به سازمان دنگر و از نک نهاد به نهاد دنگر سرا

 و شهرداری مشهد :1شهروندسپاری

سپاری نعنی تقسیم نک کار بین تعداد زنادی از افراد به  جمع .اقتباس شده است« جمع سپاری»واژه ای است که از ماهوم 

ی ای که هر فرد بخش کوچهی از آن را انجام دهد. جمع سپاری از ترکیب دو کلمه جمعیت و برونسپاری به معنای واگذار گونه

 امور به انبوه مردم تشهیل شده است. 

انتشار شانستگی های بیشمار از  سپاری است که به گشانش فرانند نوآوری برای نهپارچه سازی و شهروندسپاری نوعی از برون

جع، طرنق امهانات وب اشاره دارد. انن شانستگی ها می تواند شانستگی های افراد )مثلاً مردم، نظرنه پردازان، گروه های مر

دانشمندان و مهندسین خلاق( نا جوامع سازمان نافته موجود جوامع باشد. به عنوان مثال طبق ماده صد قانون شهرداری ها و 

قانون مذکور شهرداری ها وظیاه دارند به درخواست شهروندانی که تقاضای صدور پروانه و گواهی نا پاسخ  55ماده  24بند 

د. شهرداری مشهد انن مهم را از طرنق شهروندسپاری خدمات در بستر الهترونیک با استعلام داشته باشند رسیدگی نمانن

واگذاری فرانندهای شهرسازی به شهروندان برداشته است. انن عمل از طرنق مهندسی مجدد و با بازاندنشی بنیادنن و رنشه 

یت و سرعت خدمات تحقق می نابد. ای فرانندها برای دستیابی به پیشرفتی قابل توجه در معیارهای حساسی همچون کیا

شهروندسپاری در راستای توسعه شهر هوشمند و با هدف تحقق شهروند پونا و استااده از خرد جمعی و مشارکت شهروندان 

صورت می پذنرد. انن امر به شااف سازی فرانندها، اصلاح و حذف فرانندهای زائد، توسعه خدمات از طرنق وب و ارائه خدمات 

نت زمانی و مهانی منجر می گردد. انن مهم اکثراً به وسیله فراخوان عمومی در رسانه ها خصوصاً رسانه های بدون محدود

مجازی صورت می پذنرد. نقطه اصلی تمرکز شهروندسپاری مبتنی بر مشارکت دادن آحاد شهروندان در فعالیت هانی مانند 

و نوآوری، تولید و ارتقا فرانندهای ارائه خدمات که بر کیایت  حل مسلاله، مدنرنت دانش، تولید اندنشه، توسعه انده سازی»

است. انن رخداد مشارکت جونانه ونژگی هانی همچون ...« محصول، وفاداری و خشنودی درنافت کنندگان خدمات مؤثرند و 

اه دارد. مدل چنین غیر متمرکز بودن، غیررسمی بودن، عمودی و افقی بودن ارتباطات، در انحصار نبودن اطلاعات را به همر

نند آفردر موفقیت ای برکسب و کاری بر مشارکت داوطلبانه جمعیت جهت تولید فراورده های نوآورانه متمرکز است. 

داری شهروندان به روند تولید و توسعه خدمات مورد فاونش افزاری و انگهد، حاظب، جذاستراتژی هانی باند شهروندسپاری 

ن ها برای حل مسائل کمک گرفت. شهروندسپاری رونهردی توسعه نافته است که شهروندان را توجه قرار گیرد تا بتوان از آ

صاحب اصلی شهر می داند و از آن ها می خواهد برای سرعت بخشیدن به روند تولید و ارائه خدمات و همچنین کاهش هزننه 

                                                         
1
3612، شماره1400د اسفن 3روزنامه شهرآرا، سه شنبه    
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ند با آماده سازی ظرفیت های توسعه واگذاری ها در اداره امور مشارکت جدی و فعا نه داشته باشند. مدنرنت شهری می توا

امور به شهروندان در جهت توسعه شهر هوشمند، کاهش بروکراسی اداری و همچنین افزانش شاافیت درخواست ها خصوصاً در 

 .حوزه شهرسازی فراهم آورد

 مفهوم شفافیت :

روم نماند.تعرنف مذکور برای شاافیت، نک نعنی حق اطلاعاتی هرکسی به او اعطاء شود و هیچ کس از حق اطلاعاتی خود مح

شود. به عبارتی در انن  شود. زنرا در انن تعرنف در مورد دو موجودنت )مردم و حاکمیت( بحث می تعرنف دو طرفه محسوب می

 تعرنف، مردم بر حاکمیت حق دارند و حاکمیت نیز بر مردم حق دارد.

 پیشینه تحقیق: -6
 

بررسی نقش شهروند و جانگاه آن در حقوق شهری و ( پیرامون موضوع  1399مسعود، تهلو، در تحقیقات ناصری )ناصری

رن بیستم با توجه به افزانش جمعیت شهری، تغییر شیوه زندگی، فاصله بین حاکی از آنست که در ق توسعه پاندار شهری،

شهری در سطوح  مدنرنتهای 1رادانم ذننعاان مدنران و برنامه رنزان شهری، توسعه پاندار را به عنوان نهی از مهمترنن پا

 مختلف مطرح کرده است. 

 

؛ هرامیدنانی، حسین؛ مهستی آهنگران و لیلا بهرامی و مهرانا محمدی و جواد ب) بر اساس تحقیقات دنانی و همهارانش 

ها و باورهای اعضای سازمانی دارد که اگر سلامت نظام اداری معلول عوامل متعددی است که برخی رنشه در ارزش ( ،  1398

اصلاح و تقونت شود بسیاری از معضلات و ناهنجاری های اخلاقی سازمان ها رفع خواهد شد. برخی از مسائل نیز به داخل 

ختارهای نامناسب موجود است نا ناشی از رفتارهای نادرست در ارتباط بین مدنران و سازمان مرتبط است که نا ناشی از سا

که  نظارت شهروندی .کارکنان می باشد. برخی عوامل هم جنبه برون سازمانی دارد که شامل عوامل سیاسی و قضانی می شود

 داداری سبب ارتقای نظام ادای نیز می شو فساداست علاوه بر جلوگیری از  دیحقوق شهروننهی از مهم ترنن معیارها و اصول 

ی الهترونیک بررسی د نل لزوم انجاد شهردار( در تحقیقاتشان   1400ل ، شاهرخ، سمیرا؛ فاطمه خوشحاشاهرخ و خوشحال  )

گسترش شهر نشینی و به تبع آن افزانش تقاضاهای ، عنوان می دارند که ،   در شهرداری داراب و موانع و مشهلات موجود

شهروندان و نیازهای آنها باعث شده است تا مسلاو ن دولتی به انن مسلاله واقف شوند که انن نیازها را باند به شهلی ساده و با 

جود رفع کنند تا به انن شهل مسائل و مشهلات موجود هم برای شهروندان و هم برای دولت به حداقل استااده ازامهانات مو

برسد. از جمله انن مسائل، امور و خدمات مربوط به شهر و شهرداری می باشد. فناوری اطلاعات و ارتباطات بهترنن روش و ابزار 

رشد جوامع و فن آوری های اطلاعاتی، باعث طرح مباحث جدندی از طرفی  .برای ارائه خدمات در سطح کلان جامعه می باشد

درامور مربوط به شهرداری ها شده است که انجاد آن ها باعث صرفه جونی در وقت و هزننه ها و همچنین پیشرفت شهر و 

شهرداری گامی موثر در ارائه خدمات متمرکز به شهروندان است . در واقع تحقق  شهرداری الهترونیکشهروندان میشود. انجاد 

محقق می گرداند و زمینه ارائه  اهداف مدنرنت شهری در توسعه پاندار شهر و مشارکت شهروندان در انن مهم را الهترونیک

، مزانا  شهرداری الهترونیکا فراهم میهند. هدف از انن پژوهش بررسی لزوم برقراری خدمات به شهروندان با حداکثر کارانی ر

اد آن ، موانع و مشهلات موجود در انن راه ، راه های رفع آنها و همچنین بیان کارهای انجام شده در انن راه در شهرداری انج

 .داراب با وجود تمامی موانع و مشهلات موجود است

 

                                                         
1
  (Paradigm( :الگوواره نا پارادانم  

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
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انهای  زمه رشد و توسعه همه جانب جامعه، داشتن سازم( اظهار می دارد که  1400حسن پور، محمد رضا؛ حسن پور ) 

سالم و پوناست. ونژگی سازما نهای سالم تنها در داشتن سود ومناعت با  نا تعداد کارکنان و مدنران آن نیست بلهه سازمان 

سالم، سازمانی متشهل از نیروی انسانی خلاق، سازنده و متعهداست که از روحیه و عملهرد خوبی برخوردار است و سازمان را 

سازمان سالم با نیروهای مانع  .د برسد و حتی موجب رشد وشهوفانی جامعه را نیز فراهم آوردقادر میسازد تا به اهداف خو

درونی و بیرونی به طور موفقیت آمیزی برخورد کرده و آن هارا به طور اثربخش، در جهت اهداف و مقاصد اصلی سازمان هدانت 

اری در اکثر سازمانها و در سانر کشورها از پدنده فساد اداری می کند. نهی از انن نیروهای بازدارنده، فساد اداری است. نظام اد

مالی و آسیب های آن مصون نبوده و به د نل درون سازمانی و برون سازمانی موجب عقب ماندگی کشورها و بروز دغدغه ها  -

اداری، متوجه آثار و پیامدهای و نگرانی های متعدد در راس امور شده است. انن دغدغه ها و نگرانی ها علاوه بر آثار سوء فساد 

مالی در سطح سازمان های دولتی نیز می تواند باشد و پژوهش های متعددی را با خود به همراه داشته است. از  -فساد اداری

فرهنگ  -2عوامل ساختاری)تشهیلات اداری، قوانین و سیستم ها و روش ها(،  -1مالی  -جمله عوامل موثر در بروز فساد اداری

سیستم نظارت و کنترل  -6نظام پرداخت،  -5عوامل روانی،  -4ارتباطات)ونژگی روابط، گروه های غیررسمی(،  -3نی، سازما

وظانف مدنرنتی)برنامه رنزی، سازماندهی، بسیج منابع و امهانات،  -7)بستر کنترل و نظارت، تشهیلات نظارت و کنترل(، 

ه باند مبارزه جدی با انن بروزها شود.انن مبارزه باند ساختار نافته، رهبری و هدانت، نظارت و کنترل( می تواند باشد ک

هماهنگ و برنامه رنزی شده انجام گیرد. انن مبارزه باند ابتدا از بخش ها و نقاط حساس شروع شود و هدف خشهاندن رنشه 

آمد. مقصود از رنشه، کلیه  باشد و نه قطع کردن شاخ و برگ ها؛ چه در انن صورت شاخ و برگ های جدندی به وجود خواهد

عواملی است که سبب فراهم شدن فرصت ارتهاب فساد می شوند و کلیه افرادی که ممهن است حتی حضور ملموس درسازمان 

 .های دولتی را نداشته باشند، اما حضور پشت پرده آنها کاملا محسوس باشد

 

جرانم و تخلاات کارمندان دولت و مجازاتهای آن در بر  با موضوع بررسی ( ،  1400امیرنان )پرستو امیران ،  پژوهش در 

گیرنده هم جرانم و هم تخلاات کارمندان می باشد .دانره جرانم و تخلاات بسیار گسترده است و بخشی از انن جرانم متعلق به 

ا به سمت خود کارمندان دولتی میباشد.مستخدمین دولتی ممهن است از طرنق سوء استااده از امتیازات اعطانی دولت بن

و مجازهای  مرتهب جرم شوند که در انن رساله درصدد پاسخ به پرسش ها هستیم که مبانی فقهی و حقوقی مسولیتها

کارمندان دولت در حقوق کیاری چیست وچه تدابیری می توان برای پیشگیری از انن گونه جرانم و فسادهای مالی اتخاذ کرد؟ 

اری اگرچه ممهن است در مقانسه با جرانم دنگر نظیر قتل و سرقت رعب انگیز نباشد اما اهمیت مساله از آنجاست که جرانم اد

به لحاظ تاثیر گذار بودن در تخرنب اجتماع.انحراف عمومی و سلب امنیت و اعتماد ملی بیش از خطاهای دنگر باند مورد 

 ملاحظه و بررسی قرار گیرند

 

ستقرار سازمان های ( مبتنی بر انن موضوع بوده است که ا1400ل؛ محمدناری، بدنعه الجمادر تحقیقات محمد ناری )

فناوری محور و مبتنی بر دولت الهترونیک باعث انجاد تحول بسیار شگرفی در نحوه زندگی افراد، سازمان ها و دولتمردان کشور 

ترهای مناسب برای عوامل نهی از عمده ترنن دغدغه های مدنران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی انجاد بس .ها می گردد

انسانی شاغل در تمام حرفه ها است تا آن ها با حس مسلاولیت و تعهد کامل به مسائل در جامعه و حرفه خود به کار بپردازند و 

با بهارگیری و بهره گیری از فناوری های نونن اطلاعاتی و ارتباطی و استااده از دنتاها و داده های اطلاعاتی ذخیره شده در 

اه های اطلاع رسانی، مراکز داده متمرکز و بانههای اطلاعاتی موجود که حاوی کلیه اطلاعات عمومی، تخصصی، سیستمی، پانگ

کاربردی، مالیاتی، اداری، پرسنلی و تشهیلاتی کلیه کارکنان، مودنان، مراجعین و رکوردهای پرونده ای و... اطلاع و آگاهی 

گیری های اطلاعاتی و سیر تهامل اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه خود مطابق با کامل پیدا کرده تا بدنن ترتیب بتوان پی

مرحله اصلی و حائز اهمیت در حصول و دستیابی به انن اهداف درک  .موازنن سلامت اداری و سازمانی را رعانت و عمل نمانند

اخلاقی کارکنان در سازمان اطلاعاتی می باشد. صحیح از ماهوم سلامت اداری)سازمانی( و شناسانی عوامل تاثیر گذار بر رفتار 
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از میان مولاه های مربوط به سلامت ادارای، متغیر های شانسته سا ری، بهبود فرهنگ سازمانی و افزانش شاافیت از بیشترنن 

که شهروندان میزان اثرگذاری برخوردار است. از مزنتهای دنگر سازمانهای فناوری محور ومبتنی بر دولت الهترونیک انن است 

می توانند بدون مراجعه حضوری به دستگاه های دولتی خدمات مورد نیاز خود را به دست آورده و از مواجه چهره به چهره با 

کارکنان که نهی از عوامل انجاد فساد اداری در دستگاه های دولتی است پرهیز گردد. از طرف دنگر با انجاد سازمانهای مبتنی 

وانند بر مجموعه تحت نظر خود نیز کنترل بیشتری بتترونیک موجب می گردد تا مدنران سازمان ها نیز برفناوری و دولت اله

 .داشته باشند

 

فساد اداری و مالی به عنوان نک معضل جهانی باعث آسیب های بسیاری (  1401در پژوهش قلی زاده  ) قلی زاده ،اناز ؛  

ا فلج می کند، جرنان توسعه را مختل و سازمان هاندموکراتیک را مورد اقتصاد داخلی ر معرفی شده است که باعث می شود

تهدند قرار میدهد، همچنین اصل حاکمیت قانون را مخدوش و باعث تسهیل بروز سانر تهدندات علیه امنیت، از جمله جرائم 

در قانون ارتقاء سلامت نظام  فساد اداریپژوهش حاضر با هدف تبیین مهانیسم های پیشگیرانه از  . فراملی وترورنسم می گردد

بعد از آن  اداری با روش توصیای تحلیلی انجامیافت. به انن منظور، ابتدا به تبیین مااهیم متغییرهای پژوهش پرداختیم و

از جرانمپیش بینی نموده است را مورد بررسی قرار دادنم .  پیشگیریمهانیسمی که قانون ارتقا نظام سلامت اداری به منظور 

مورد توجه قرار گرفته  اجتماعی و وضعی از فساد اداری پیشگیریآن است که در قانون مذکور  نتانج تحقیق حاضر حاکی از

مذکور مورد بررسی قرار  در قانون فساد اداریاجتماعی از  پیشگیریاست . که در پژوهش حاضر به طور اختصاصی تدابیر 

اجتماعی برای  پیشگیریبه عنوان نوعی از تدابیر  اخلاق حرفه ایگرفت.در قانون ارتقا نظام سلامت اداری سازوکارهای 

 .و تبعات منایناشی از آن مورد توجه قرار گرفته است فساد اداریاز  پیشگیری

  

امروزه برنامه های ی کنند که ( اشاره م 1400؛  اسدنان، امیرحسن؛ سمیه پو نی اسدنان و همهارش در تحقیقات ) 

مدنرنت شهری با شعار شهرهوشمند و شهروندان هوشیار، مسیر رسیدن به شهری شاد را هموار می سازند. از انن امر در 

راستای گسترش دولت الهترونیک در حوزه های مختلف مدنرنت شهری مثل فنی و عمرانی، حمل ونقل و ترافیک، مدنرنت 

میتوان بهره برد. انن چنین برنامه ها، از طرنق انجاد ارتباط  ... نگی و اجتماعی، خدمات شهری وپسماند، زنباسازی، فره

شااف میان شهرداری و شهروندان، امهان رصد و گزارش مسائل شهری، افزانش کیایت و دقت گزارشهای ارسالی شهروندان و 

ی به مشهلات شهروندان بر اساس اهمیت نیازهای درنتیجه کاهش زمان پاسخگونی و رسیدگی و تشخیص اولونت های رسیدگ

آنان را فراهم می آورد. برخی از دستاوردهای متداول برنامه های موبانلی افزانش کیایت سطح زندگی شهروندان، توانمندسازی 

شهروندان در ساختن شهری بهتر و مشارکت عمومی در مسائل شهری می باشد.کلان شهرهای هوشمند از تهنولوژی های 

مختلای بهره می برند تا کارانی حوزههانی همچون سلامت، حمل و نقل، انرژی و آموزش را بهبود بخشند تا ضمن افزانش 

سطح راحتی شهروندان موجب ارتقاء سطح سرونس دهی نیازهای شهری شوند. اثرات جانبی انن مسلاله علاوه بر انن که باعث 

شود، همچنین شامل کاهش هزننه و مصرف منابع هممی باشد. در انن مقاله افزانش میزان مشارکت و اثرگذاری شهروندان می 

به طور خاص نهی از خدماتی را مورد بحث و بررسی قرار داده انم که پتانسیل زنادی در افزانش سرونس های شهروندی در 

  .کلان شهر هوشمند مشهد اناا می کند

 

 

 

 

 

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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 یافته های پژوهش :-6

رداری هوشمند و شهروند  الکترونیک بر افزایش رضایت مندی شهروندان و سلامت :  رابطه ی متقابل شه6-1

 اداری:
شهرداری هوشمند و شهروند الهترونیک و تعامل درست انن دو عنصر ، با هم می تواند زمینه های فساد و سلامت اداری و 

فیزنهی ، اولین عنصر ارتهاب جرم و فساد  رضانت شهروندان را تحت الشعاع قرار دهد فلذا کاهش مراجعات حضوری و تعاملات

 نعنی ، اولین تماس و ملاقات را از بین ببرد .

مراجعه و از   sm.mashhad.irشهروند با فراغ بال و در هر زمان و در هر مهانی می تواند به سامانه ی شهرداری هوشمند 

 خدمات متنوع بهره مند گردد .

رونیهی و هوشمند ، نمی توان زمینه  ی بروز فساد را متصور شد . حتی در بررسی در انن نوع تعامل به شرط طی روال الهت

نهصد مورد بررسی مصاحیه ی با مراجعه کنندگان در اداره ی شهرسازی منطقه ده مشهد  و ارائه ی توضیحات در خصوص 

امانه ی هوشمند شهردای ، خدمات سامانه و عدم نیاز به مراجعه حضوری و انجام شدن خدمات مورد درخواست از طرنق س

درصد نیز  10درصد از مراجعان مصاحبه شده تمانل به استااده از  خدمات هوشمند شهرداری نموده اند و حدود  90بیش از 

 به دلیل عدم دارا بودن امهانات دستیابی به انن خدمات ، عدم امهان دسترسی و نا اعتماد به سیستم سنتی را عنوان نموده اند.

 
ای فراسازمانی است  دو موضوع متااوت از نهدنگر هستند؛ شهر هوشمند، مقوله ؛ هر هوشمند و شهرداری هوشمندش : 6-2

. و  شود ولی پروژه شهرداری هوشمند ذنل شهر هوشمند تعرنف شده و معطوف به خدماتی است که از سوی شهرداری ارائه می

 موثر و شهروند الهترونیک دارد.کارآنی و دامنه ی تاثیر آن ارتباط مستقیمی با شهروند 

 

شهر مشهد  راههاری موثر برای کاهش موثر فساد  1:  شااف بودن خدمات ارائه شده در تارنمای شهرداری هوشمند  6-3

 درون سازمانی :

درگاه واحد خدمات شهرداری هوشمند با هدف ارائه منسجم و نهپارچه خدمات غیر حضوری انجاد گردنده است. سعی بر انن 

بوده که خدماتی با بیشترنن کاربرد، در کمترنن زمان ممهن و ساده ترنن شهل کاربری در اختیار شهروندان گرامی قرار گیرد. 

امید است با ارائه نظرات، پیشنهادها و انتقاد ها، خدمتگزاران خود در شهرداری مشهد را در ارتقاء کیایت انن خدمات ناری 

  .نمانید

 

                                                         
1
 http://sm.mashhad.ir/ 
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 ه ی شهرداری هوشمند مشهدمحیط سامان -1شکل 
 

در درختواره ی خدمات ساخت و ساز ، حمل ونقل ، استعلام و عوارض ، فضای سبز ، ملک و آپارتمان ، فرهنگی و 

 احتماعی ، ارتباط مردمی ، مشاغل و خدمات ؛ مشروح خدمات قابل ارائه نمانش داده شده است:

 
 

 خدمات حوزه ی ساخت و ساز – 2شکل
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 ت حوزه ی مشاغل و خدماتخدما -3شکل 

 
 خدمات حوزه ی فضای سیز– 4شکل 

 و سانر موارد درختواره ، که در سانت شهرداری هوشمند مشهد ، به تاهیک نمانش داده شده است.

 : آموزش مستمر شهروندان در خصوص استااده از بستر سامانه ی شهرداری هوشمند مشهد: 6-4

 د :انن آموزش می تواند به طرق متصور باش

 :  آموزش کارکنان سازمان :6-4-1
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با آموزش دقیق کارکنان شهرداری ، و توجیه آنان برای اننهه خوشان مبدل به معلم و مبلغ تربیت شهروند موثر شوند ، 

می تواند ماید باشد چرا که هم می تواند ارباب رجوع و خانواده ی خونش ، دوستان و آشنانان و در حتی در استااده از وسانل 

 برقرار نموده و در راستای آموزش سیسنه به سینه گام بردارند.1نقلیه  ی عمومی با همشهرنان خونش ارتباط کلامی کوتاه

 :استااده بهینه از ظرفیت فرهنگسراها:6-4-2

پونا با استااده بهینه از ظرفیت فرهنگسراها می توانند نسبت به اموزش شهروندان و تبدنل آنان به شهروند موثر به صورت 

تری عمل کرده و با برگزاری اردوها ، کلاس های اموزشی ، همانش ها ، رزمانش ها ، مسابقات فرهنگی و .... در انن راستا 

 بهوشند.

 : برگزاری روندادهای انده پردازی  عمومی : 6-4-3

سامانه اس ام مشهد  با برگزاری روندادهای انده پردازی ، می توان شهروندان را به تعمل و تعمق و تدبر در خصوص 

متمانل نمود تا با محورنت های مورد نظر ، هم به ارائه ی انده و هماهری بیردازند و هم اننهه با معطوف نمودن ذهن آنان ، 

 حس کنجهاوی آنان را براننگخته نموده و انن خود شروعی برای تیدنل ، شهروند به شهروند موثر است .

 ی طنز و شوخی :: ساخت انیمشن های با محتو 6-4-4

طنر و خوشی در فرهنگ امروزی باعث می شود که شهروند ، با حال و حس خوب نسبت به پذنرش  مااهیم شهروندی . 

 آموزش های شهروندی و استااده از بسترهای اننترنتی مهیا شده و شهرداری هوشمند  متمانل شود.

 :  ساخت سرنال های داستانی : 6-4-5

تواند نحوه ی کارکرد شهرداری هوشمند و شهروند الهترونیک  را به نمانش بگذارد و اسیب های ساخت سرنال ها نیز می 

 وارده از ناآگاهی را به تصونر بهشد 

 و .... 6-4-6

 

 نتیجه گیری :-7
شهرداری را خدمات توانسته است زمینه ی ارائه ی  هوشمند مشهد استقرار شهرداری  ،  شهر مشهد  در عرصه مدنرنت شهری

ارائه ی خدمات در بستر نهپارچه ی مبنانی  » خروجی اصلی تحققدر حوزه های مختلف ، بدون حضور فیزنهی برآورده سازد . 

 sm.mashhad.ir)نمونه ی موردی : بررسی  سانت  در سازمانها و ارگانها سلامت اداری وشاافیت  برای استقرار  نظام 

بهره مندی آسان ارئه ی متنوع فراهم شدن شرانطی برای  ، در خصوص» شهرداری هوشمند مشهد و شهروند الهترونیک(

از  در شهرداری هوشمند با محورنت هدف شهرداری در زمینه های مختلف اعم از شهرسازی ، فضای سبز و .... بوده که انن 

ا بودن شهروند الهترونیک و . بنابرانن داراستشهروندان استقرار نافته و افزانش رضانت افزانش سلامت کاری بین رفتن فساد، 

افزانش فراوانی آنها می تواند کامی مهم در موفقیت طرح شهرداری هوشمند و خشهاندن زمینه های سوء استااده و رشا و 

ارتشا در سازمانها منجمله شهرداری باشد.در بررسی نهصد مورد بررسی مصاحیه ی با مراجعه کنندگان در اداره ی شهرسازی 

و ارائه ی توضیحات در خصوص خدمات سامانه و عدم نیاز به مراجعه حضوری و انجام شدن خدمات مورد  منطقه ده مشهد 

درصد از مراجعان مصاحبه شده تمانل به استااده از  خدمات  90درخواست از طرنق سامانه ی هوشمند شهردای ، بیش از 

بودن امهانات دستیابی به انن خدمات ، عدم امهان درصد نیز به دلیل عدم دارا  10هوشمند شهرداری نموده اند و حدود 

بنابرانن هوشمند سازی خدمات شهرداری و انجاد بستر آن و هم دسترسی و نا اعتماد به سیستم سنتی را عنوان نموده اند. 

وده و با راستا با آن  اموزش شهروندان الهترونیک  در  سلامت اداری و کاهش و نا حذف فضاهای ماسده برانگیز ،  موثر ب

ارتقای آگاهی و آموزش شهروندان در خصوص نحوه ی استااده از انن خدمات شهرداری ، می توان نگاه شهروندان را به ابر 

 سازمان شهرداری توام با اعتماد تغییر اساسی داد. و اعتماد سلب شده را دوباره به سازمان برگرداند.

                                                         
1
Small talk: کفتگوی کوتاه 
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 بررسی در خصوص موضوعات ذنل :توصیه برای سانر محققان و پژوهشگران:  پژوهش و 

  بررسی نقش ارتقای آگاهی شهروندان  از ضوابط و سامانه های شهرداری در خصوص مقابله با  آسیب برون سپاری

 فعالیت شهرداری 

  رابطه ی شهروند موثر  با  پانش مردمی بر نحوه ی  عملهرد  فعالیت دفاتر پیشخوان شهرسازی در امور شهرسازی و

 سلامت ارتقای نظام 

  بررسی  رابطه ی آگاهی از حق و حقوقات شهروندان از حقوق حقه ی خونش در رابطه با  دفاتر پیشخوان شهرسازی 

  بررسی عملهرد  برون سپاری و شهروند سپاری  در خصوص سلامت اداری  پیرامون حوزه ی شهرداری ها 

 ... و 

 

 راهکارهای پیشنهادی: -8
نش سلامت اداری پیرامون موضوع شهرداری ها در باب امور شهرسازی و معماری و پیشنهاد راهبردی در حوزه ی افزا

 صدور مجوزات:

: پیاده سازی ضوابط و مقررات بهسان مطابق آخرنن طرح تاصیلی مصوب  بر روی سامانه ی خدمات اننترنتی  8-1

رداری اعم از امور شهرسازی ، حقوقی سیستم نهپارچه ی شهرسازی و عدم باز تعبیر ضوابط از سوی اداره کل های مختلف شه

 ، حوزه شهردار ، و... :

فقط بر اساس ضوابط نهسان پیاده شده بر روی سامانه ی شهرسازی ، پاسخگونی صورت گیرد و از انجاد قانون های 

 انجادی بی پانه و اساس و من درآوردی و تصمیمات رناستی  خود داری شود.

آموزش ها و فعالیت های انن سازمان در راستای بدل نمودن شهروند عادی به  :  در حوزه ی فرهنگی شهرداری ،8-2

 شهروند موثر مد نظر قرار گیرد.

 

 : برگزاری دوره های شهروند الهترونیک  در فرهنگسراهای شهرداری ها و مدارس: 8-3

ند مشهد ، در فرهنگسراها و برای اشنانی بیشتر شهروندان اعم از کودکان تا بزرگسا ن ، آموزش خدمات شهرداری هوشم

آموزشی می تواند جامعه را برای استااده از انن خدمات و نحوه بهره مندی از –همچنین در مدارس با انجاد تورهای تارنحی 

 خدمات آماده نمود .

 : انجاد سامانه ی ارتباط با بازرسی  در شهرداری هوشمند مشهد با قابلیت پیگیری : 8-4

ر مستقیم با بازرسی منطقه و نا اداره کل بازرسی و رسیدگی به شهانات ارتباط مهاتبه ای برقرار کرده شهروند بتواند به طو

 و با درنافت شماره ی پیگیری ، پاسخ خونش را از سامانه ، پیگیری نماند.

 : لینک نظام پیشنهادهای شهروندان در شهرداری هوشمند مشهد : 8-5

پیشنهادهای شهروندان ، لینک نظام پیشنهادها در شهرداری هوشمند مشهد ، مستقر  برای استااده از نظرات ، انده ها و

 گردد تا هم بتوانند انده ی خونش را بیان کنند و هم اننهه از پاداش بهره مند گردند.

 

 

 قدردانی
مدافعان سلامت و  سال دفاع مقدس و 8با تشهر از صبوری همسر مهربان  و همچنین قدردانی از خون شهدای انقلاب و       

شهید جواد مهدی زاده امینی ) پسر دائی ) برادر همسر مهربانم (  و  شهید محمد بخشیامنیت کشور  و همچنین 

 ، که امنیت امروز کشورمان را مدنون آنان و خانواده های معظمشان هستیم . مهربانم (
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