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 20/09/1401زمان چاپ:                              80400شماره مجوز مجله:

 

شهروندیحقوقتحققزمینهدرهاشهرداریتکالیفوهاصلاحیت
 

 داریوش حسنی میانکوهی
 ، ایرانعلوم تحقیقات رشت، دانشگاه حقوق گرایش جزا و جرم شناسیکارشناسی ارشد  1

 چکیده

تحلیلی و روش  -روش توصیفیمی باشد. شهروندی  حقوق تحقق زمینه در ها شهرداری تکالیف و ها صلاحیتهدف پژوهش حاضر، 

گردآوری اطلاعات کتابخانه ای است، ابتدا با جستجو در پایگاه ها و سایت های اینترنتی و بانک هاای اطلاعااتی و اساتنادی مانناد     

، مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی، تبیان، مگ ایران و ساایت پاژوهش هاای    SIDپژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، 

شاهروندی   حقاوق  ها، شهرداری تکالیف ها، لس شورای اسلامی و با استفاده از کلمات کلیدی تحقیق حاضر که شامل: صلاحیتمج

در این تحقیق از روش کتابخانه ای اساتفاده  می باشد در بین منابع مختلف با توجه به موضوع انتخابی و تحقیقات انجام شده است. 

به روش کتابخانه ای است. روش در تحقیقاتی که ماهیت کتابخانه ای دارند تقریبا تماام تالاش    شده، نوع داده ها و نحوه اجراء هم

محقق در کتابخانه ها صورت می پذیرد. حتی در تالیفات و تصنیفات نیز از این روش استفاده می شود . گام اول در مهارت تحقیاق  

اینکار محقق باید از روش های کتابداری نحاوه اساتفاده از برگاه دان و    کتابخانه ای آشنایی با نحوه استفاده از کتابخانه است برای 

ای   اسناد عماده در ماالااات کتابخاناه    ثبت مشخصات کتاب، نحوه جستجوی کتاب در کتابخانه و رایانه و ... اطلاع حاصل نماید.

اساناد  -عبارتند از : کتاب؛ مقاله ها و مجله ها؛ سایت ها، دیسک های رایانه؛ اسناد اصل؛ اسناد دولتی؛ نشریه هاای رسامی دولتای،   

ی از منابع خواهد بود. بدین صورت که باد از بردار شیفابزار گردآوری اطلاعات از طریق .شخصی و خصوصی؛ مابوعات؛ آمار نامه ها

روش تجربه و تحلیال و بررسای اطلاعاات باه     .ی منابع ماالب موردنیاز استخراج و در فیش ثبت خواهد شدمأخذشناسی و گردآور

 .باشد یمتحلیلی   –صورت توصیفی

 شهروندی ها، حقوق شهرداری ها، تکالیف صلاحیتواژه گان کلیدی: 

 

 

 

 مقدمه 

 است، جوامع دربین سیاسی و اجتماعی های  عرصه مباحث ترین مهم از شهروندی حقوق و شهروندی موضوع حاضر حال در

 داوطلبانه مشارکت امکان چراکه رود، می شمار به آن تشکیل ومبنای مدنی ی جاماه لاینفک جزء شهروندی حقوق امروزه باورکلی
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 شهری مدیریت در شهروندان نقش به امروز تا اینکه به توجه لذابا. سازد می فراهم اجتماعی های  عرصه درتمامی را افراد همه ی

به تادادی از آنها اشاره  است.پژوهش های زیادی در حوزه شهرداری و حقوق شهروندی انجام شده که شده داده کمی بسیار اهمیت

 شهروندی حقوق رعایت بر شهرداریها اجتماعی پذیری مسوولیت تاثیر بررسی ( تحقیقی تحت عنوان؛1401)فرجی می شود.

 مسوولیت تاثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش انجام داده اند. (اهواز شهر کلان شهرداری: ماالاه مورد) اهواز شهر کلان ساکنین

 هدف لحاظ از تحقیق این. است شده انجام اهواز شهر کلان ساکنین شهروندی حقوق رعایت بر ها شهرداری اجتماعی پذیری

 کلیه تحقیق این آماری جاماه. است پیمایشی -توصیفی ها داده پردازش ی شیوه نظر از و کمی ها داده نوع برحسب و کاربردی

 با نمونه حجم عنوان به نفر 1۳۶ تاداد آنها میان از که میباشد نفر 24۵ تاداد به اهواز شهر کلان شهرداری کل اداره کارکنان

 پرسشنامه. است ساخته محقق پرسشنامه دو ها داده گردآوری ابزار. شدند انتخاب تصادفی -ای طبقه گیری نمونه روش از استفاده

 خرده سه با شهروندی حقوق رعایت پرسشنامه. میباشد گویه ۳0 دارای و مقیاس خرده پنج با شهرداری اجتماعی پذیری مسوولیت

 از پس. گردید تنظیم لیکرت ای درجه پنج طیف براساس ها پرسشنامه به پاسخگویی مقیاس. میباشد گویه 28 دارای و مقیاس

 دوم پرسشنامه برای و 0/918 اول پرسشنامه برای ترتیب به پایایی ضرایب پرسشنامه، دو هر محتوایی روایی از اطمینان کسب

 فراوانی،) توصیفی آمار روشهای از استفاده با شده گردآوری های داده. است آمده دست به کرونباخ آلفای روش براساس ،0/8۷4

 ماادلات مسیر تحلیل ای، نمونه تیتک آزمون اسمیرنوف، -کولموگروف آزمون) استنباطی آمار و( مایار انحراف و میانگین درصد،

 یک و فرعی فرضیه پنج تحقیق این در. شدند وتحلیل تجزیه«  LISREL»  و« SPSS» افزارهای نرم از کمک با( ساختاری

 رعایت بر آن ابااد و شهرداری اجتماعی پذیری مسوولیت که داد نشان آمده دست به نتایج. گرفتند قرار آزمون مورد اصلی فرضیه

 نشان است آمده دست به 0/۶بالای بتا ضرایب که آنجا از. دارد ماناداری و مثبت تاثیر اهواز شهر کلان ساکنین شهروندی حقوق

 .میباشد وابسته متغیر بر مستقل متغیر قوی و مستقیم تاثیر دهنده

 که هماناور انجام داده اند. ها شهرداری کمی و کیفی ساح ارتقا در حقوق تاثیر و نقش ( تحقیقی تحت عنوان؛1401)ظهیری

 شهری خارات( واقایت و) تهدید دهد، می افزایش جهان سراسر در را شهری مناطق پذیری آسیب انسانی و هوایی و آب تغییرات

 چگونگی مورد در بیشتر علمی و حقوقی دانش خواستار و آیند می وجود به شهرها ساح در ویژه به تهدیدها این. یابد می افزایش

 تجربه بررسی طریق از که است این دنبال به ماالاه این. هستند انسانی طبیایو مخاطرات با مقابله برای های شهرداری از حمایت

 آسیب کاهش چگونگی مورد در هایی بینش های، شهرداری توسط شده انجام واکنشهای مخاطراتو ریزی برنامه با محلی ساح در

 موثر عوامل بررسی به این. کند تاکید را ها شهرداری کمیت و کیفیت بهبود در حقوق نقش آنها پذیری اناااف از حمایت و پذیری

 نتایج. میپردازد چندگانه خارات با اناباق و کاهش به دستیابی برای شهری های شهرداری توسط مربوطه خارات مدیریت بر

 اولویت خارات، با تجربه نمود؛ شناسایی میگذارند، تاثیر شهرداری ساح در خار های واکنش بر که کلیدی عامل شش پژوهش،

 که گیریم می نتیجه(. سیاسی ظرفیت و نهادی مکان) حکمرانی و( فنی و مالی ظرفیت) منابع به دسترسی خار؛ دید رقابتی؛ های

 از پشتیبانی ارائه مشارکتی، فرآیندهای ترویج ریسک، ارتباطات اثربخشی افزایش با میتوان را شهرداری مخاطرات های واکنش

 اجرای و مربوطه، تخصص و اطلاعات به ها شهرداری دسترسی از اطمینان ها، شهرداری شده مشخص های اولویت و نیازها

 مقررات، و قوانین متغیرهای تبیین ( تحقیقی تحت عنوان؛1400)اکبرپور.کرد تقویت شهری یکپارچه مدیریت و حکمرانی

 بررسی هدف با ماالاه این انجام داده اند. شهروندی انتظارات و حقوق در شهرداری نهاد قانونمندی و شفافیت پاسخگویی،
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 99 سال در تهران 9 و ۵ مناطق در شهروندی انتظارات و حقوق در قانونمندی و شفافیت پاسخگویی، مقررات، و قوانین متغیرهای

 همچنین و بوردیو گیدنز، ارنشتاین، پارسونز، دال، رابرت کاتلر، هومنز، های نظریه از هدف به رسیدن برای. است شده اجرا

 ابزار ترین مهم و باشد می پیمایشی روش حاضر پژوهش روش. شد برده بهره شده استخراج محقق مشارکتی و تجربی مشاهدات

 یا تحقیق های پیشینه به توجه با تحقیق پرسشنامه. باشد می پرسشنامه تحقیق ابزار مهمترین. است بوده پرسشنامه تحقیق

 پژوهش این آماری جاماه. است شده استخراج( 1۳92)همکاران و شماعی و( 1۳9۵)اکبرپور و( 2012)استوارت ،(2014)استاندارد؛

 نفر ۳4۵ تاداد مورگان کرجسی جدول اساس بر که باشد می ۳220 تاداد به تهران شهرداری مناقه 22 کارکنان تمامی شامل

 .شوند می انتخاب تحقیق نهایی نمونه حجم بانوان

 نمونه شیوه. شد انتخاب 9 و ۵ تهران غرب مناقه 2 که مانا بدین است بوده ای مرحله چند ای خوشه بصورت گیری نمونه شیوه 

 برده بهره 22 نسخه SPSS افزار نرم از خام های داده تحلیل جهت. است بوده ای مرحله چند ای خوشه گیری نمونه تحقیق گیری

 که است داده نشان نیز تحقیق نتایج. است شده استفاده رگرسیون های آزمون از نیز متغیرها بین روابط بررسی جهت. است شده

 متغیر در شفافیت و پاسخگویی و پذیری مسولیت قانونمندی، شهری مدیریت یا شهرداری شامل که تحقیق مستقل متغیرهای همه

کمالی مشهود و  .اند شده داده نشان تاثیرگذار 01/0 از کمتر دار مانی ساح با شهروندی انتظارات و حقوق یانی وابسته

در   انجام داده اند. مشارکتی رویکرد با شهروندی حقوق پذیری تحقق در ها شهرداری نقش ( تحقیقی تحت عنوان؛1۳9۵)همکاران

تحلیلی سای شده است به اهمیت و جایگاه حقوق شهروندی پرداخته و حقوق شهروندی را در قانون  -این مقاله با روش توصیفی

اساسی تحلیل نمائیم و از دگر سوضمن تحلیل و تشریح مفهوم، پیشینه و خاستگاه شهروندی جایگاه آن در قوانین و مقررات 

ید در تدوین قواعد و مقررات راجع به برنامه ریزی شهری واکاری شود. نتایج پژوهش نشان می دهد اهمیت حقوق شهری را با

شهری و مدیریت شهری و تأثیرات مثبت ناشی از قانونمند کردن زندگی شهری و سایر پیامدهای دگرگون کننده در برنامه ریزی و 

و مشارکت در مدیریت شهری جستجو کرد. از این رو قانونمند کردن این روند کمک شایانی را به مدیریت شهری و شهروندان 

تصمیم گیری ها می نماید لیکن آنچه اکنون به عنوان قانون شهرداری پیش روست، محتاج به روز رسانی و کارآمدی بیشتر 

 حقوق تحقق زمینه در ها شهرداری تکالیف و ها صلاحیت( پایان نامه کارشناسی ارشد تحت عنوان؛ 1۳9۷)دولیسکانی لالی.است

 زمینه در شهرداریها تکالیف و ها صلاحیت بررسی هدف با پژوهش این انجام داده اند. اندیشه داریشهر:  موردی ماالاه شهروندی؛

 ماهیت براساس و کاربردی هدف براساس تحقیق روش. شد انجام اندیشه شهرداری: موردی ماالاه شهروندی؛ حقوق تحقق

 آئین و عادی قوانین اساسی قانون مقررات رهگذر از که است امتیازاتی و ها توانایی شامل شهروندی حقوق.    است تحلیلی - توصیفی

 شخصیتی خصوصی سازمان یک عنوان به شهرداری. شناخت رسمیت به باید مردمان برابر ها دستورالامل و ها بخشنامه و ها نامه

 در مربوط مقررات و قوانین اساس بر که هایی   مأموریت و وظایف انجام برای و بوده مالی و اداری استقلال دارای که است حقوقی

 .شود می یاد است شده واگذار آن به شهری امور حوزه

 به است نموده اعاائ آنها به قانون که واختیاری خود طبیای حقوق از استفاده با شهر یک سکنه که است سازمانی شهرداری 

 به و آورند می بوجود محلی مشترک های  نیازمندی تامین شهری، نظامات واجرای وضع عمومی، تاسیسات کردن اداره و ایجاد منظور

 اساسی تکلیف شهروندان شهروندیِ حقوقِ درتحققِ شهرداری موجود، ومقررات قوانین به توجه با. دهند می نمایندگی و اختیار آن

 شهروندی حقوق تحقق در ها شهرداری برای اختیاراتی و ها صلاحیت جاماه عرفیِ انتظارات و مقررات و قوانین در. دارد برعهده
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 اجرایی های طرح با اشخاص مالکانه حقوق تداخل( پایان نامه کارشناسی ارشد تحت عنوان؛ 1۳9۵تسلیمی) .است گردیده تاریف

ا توجه به ازدیاد جمایت و مهاجرت اشخاص که از روستاها به شهرها و از شهرهای کوچک به کلان شهرها انجام داده اند.ب شهرداری

ها به عنوان یکی از اجزا حکومت، در جهت خدمت هرچه بهتر به شهروندان به سرعت مشغول اجرای  گیرد، شهرداری میصورت 

باشند که در این اثنا ممکن است به حقوق اشخاص خللی وارد آید.با توجه به اینکه قوانین در راستای تنظیم و  طرحهای عمرانی می

شوند، برای موضوع پیش گفته که همان  شخاص با حکومت )در مانای اعم( تصویب میتنسیق روابط اشخاص با یکدیگر و روابط ا

تداخل حقوق مالکانه اشخاص با طرحهای اجرایی شهرداری است نیز قوانینی به تصویب رسیده است.در هر نظامی که عامل انسانی 

ی، سهل انگاری، برداشت نا به جا، فراموشی و آیند، عوارضی همچون اشتباه، غرض ورز دخیل باشد عوارض انسانی ناگزیر پدید می

تواند هم در مرحله تنظیم قوانین مربوط به موضوع وارد شود و هم در مرحله اجرای قوانین موضوعه توسط  اموری از این قبیل می

های  تمسئولین شهرداری و یا مسئولین سایر دوایر ذیربط موجب تارض به حقوق اشخاص شوند.بررسی نظام مربوط به حمای

قانونی از حقوق مالکانه اشخاص در برابر یکی از بازوان اجرایی کشور به نام شهرداری که در نظام تفکیک نسبی قوا چهره ای دوگانه 

کند که اولا قوانین تا چه  کنند مشخص می اند و از سوی دیگر از قدرت حاکمیت استفاده می دارند و از یک سو از دل مردم برخاسته

ته از حقوق اشخاص حمایت نماید و ثانیا در صورت تارض به حقوق مربوطه چه سازوکاری جهت احقاق حق در نظر اندازه توانس

گرفته شده است.در راستای بررسی نظام مذکور، در تحقیق حاضر سای برآن است که با تشریح مفاهیم موضوع، مباحث نظری و 

حاضر پاسخگوی مشکلات جاری در تداخل حقوق مالکانه اشخاص و فقهی مورد واکاوی قرار بگیرد که تا چه اندازه قوانین 

ها هستند؟ و در ادامه، به نحوه شکایت اشخاص از شهرداری و نحوه حل اختلاف بین اشخاص و شهرداری در صورت  شهرداری

د تحت عنوان؛ ( پایان نامه کارشناسی ارش1۳99)شیخلری کریمی شد.ی به حقوق اشخاص پرداخته خواهد تارض احتمالی شهردار

تنظیم روابط بشری و تدبیر امور عمومی و رسیدن به  انجام داده اند. ایران حقوق و امامیه فقه در مردم و شهرداری متقابل حقوق

پذیر نخواهد بود. در جهان امروز، سرعت رشد شهرنشینی و تراکم جمایتی شهرها  تاالی اجتماعی جوامع جز با حق محوری امکان

فرهنگی،  ازپیش نمایان ساخته است. لازمه زیست شهری سالم که دربردارنده رشد فکری، ضرورت حرکت بر محور حق را بیش

سو و نهادهای مدیریت شهری از سوی دیگر است، یکی از  اقتصادی ساکنان شهرها است، آگاهی از حقوق و تکالیف مردم از یک

مثابه دو بال یک پرنده ضامن رشد روزافزون و گسترش فرهنگی  ترین این نهادها شهرداری است. مردم و شهرداری به اصلی

ها متکفل تأمین نیازها و رسیدگی به ماضلات شهری هستند؛ از همین جهت در ساختار  جانبه شهرها هستند. شهرداری همه

توجهی از  دارند. از سوی دیگر قوانین موضوعه ایران مسئول رسیدگی به طیف قابل حکومت اسلامی تکالیف و اختیاراتی را بر عهده

طور که حقوق مردم در برخورداری از  شهری همان نماید. وظایف شهرداری در حوزه مدیریت امور شهری را شهرداری مارفی می

دهد تا دو کفه ترازوی حقوق و تکالیف  زمان تکالیفی را بر عهده آنان قرار می آید هم حساب می خدمات شهری متناسب و کارآمد به

ه حقی برای شخصی تایین متقابل برابر گردد. در فقه امامیه و ساختار حقوقی ایران که برگرفته از احکام حقوقی اسلام است، هرگا

شود. حقوق شهروندان ازآنجاکه شامل مفاهیمی چون رفاه، سلامت و عدالت است  تبع آن حق، تکلیفی بر دیگران نهاده می گردد به

جهت که ضامن  آید و همچنین رعایت تکالیف شهروندی و احترام به قوانین شهرداری ازآن ترین حقوق انسانی به شمار می از مهم

ای برخوردار است. بر این اساس پژوهش حاضر به بررسی حقوق متقابل  ماعی و رشد فرهنگی شهرهاست از اهمیت ویژهنظم اجت

شهرداری و مردم در فقه امامیه و حقوق ایران پرداخته تا زمینه آشنایی هرچه بیشتر و درنتیجه تحقق بیشتر حق مداری در 
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آوری اطلاعات و  ها و با تکنیک جمع ها و ادله آن اهدف توصیف و تحلیل دیدگاهتااملات مردم و شهرداری فراهم آید. این پژوهش ب

دهد در نظام حکومت دینی، هر نهادی همچون  های پژوهش نشان می ای صورت گرفته است. نتایج و یافته صورت کتابخانه ها به داده

مردم مانند عدل، انصاف و توزیع عادلانه در  شهرداری که نقش مدیریتی در جاماه دینی بر عهده دارد، موظف بر رعایت حقوق

 ها و غیره است.  برخورداری

 

هایی که در راباه با حکمرانی واردشده حاکمان و نهادهای حاکمیتی را به رعایت اصول انسانی توصیه نموده و رعایت قوانین  آموزه

رفت و عدالت اجتماعی در جاماه، موظف به رعایت عنوان سنگ زیربنای تحقق پیش را بر آنان لازم دانسته است. همچنین مردم به

( پایان نامه کارشناسی 1۳9۷)رضایی فرخ .جانبه قوانین و همچنین تاامل دلسوزانه و مشارکت مسئولانه در امور شهری هستند همه

نی و رشد پدیده شهرنشی انجام داده اند. شهرداری آرای صدور در وخصوصی عمومی حقوق متقابل ارتباطارشد تحت عنوان؛ 

روزافزون آن هنجارها و ناهنجاری هایی را به دنبال داشته است ،دسترسی آسان به امکانات و تسهیلات زندگی آموزش و فناوری به 

عنوان مزایا و هنجار زندگی شهری و محدودیت های تحمیلی به شهروندان به لحاظ وضع قواعد آمره و حاکمیتی در جهت اداره 

زندگی شهری است این وضایت به طور طبیای تقابل و تضاد حقوق عمومی و شهروندی را با حقوق شهر از جمله پیامدهای 

تحلیلی به به دنبال ایجاد راه حل این تقابل بوده و نحوه برون  _خصوصی پدید آورده است. این پژوهش کاربردی با روش توصیفی 

د. با تصویب قانون شهرداری قانونگذار به منظور صیانت از حقوق رفت از این تقابل با تاامل و ارتباط متقابل را تاقیب می نمای

های متاددی مثل کمیسیون ماده صد در صدد ایجاد ارتباط مناقی و تاامل حقوق عمومی و حقوق  عمومی با تأسیس کمیسیون

وق و حمایت قانونگذار از هر جانبه موضوع ،بر ارتباط تنگاتنگ این دو حوزه حق خصوصی بر آمده است. با تبیین و تحلیل ابااد همه

 .دو حوزه به منظور صیانت از حقوق عمومی و خصوصی تاکید و نتیجه گیری گردیده است

 بحث تحقیق 

از مسائل و موضوعات مهمی که در حوزه ماالاات شهری و برنامه ریزی شهری در ساح جهانی مارح شده است بحث مربوط به 

راباه حقوق شهروندی و مدیریت شهری است. شهرها به عنوان مراکز سکونتی دارای کالبد و کارکردهای متفاوتی هستند. شکل 

ی متادد نیز به وسیله بازیگران عرصه سیاسی و اجتماعی رقم می خورد. شکل گیری عناصر کالبدی در شهرها و ایفای نقش ها

بندی و نقش دادن به بازیگران متفاوت عرصه شهری از جمله دولت، مردم، نهادهای مدنی و قانون گذار باعث شده است تا وظایف و 

حلی پدید آید. شهر، شهروند و مدیریت شهری به تکالیف متقابل و دو سویه بین شهروندان و اداره کنندگان امور در ساوح ملی و م

 عنوان مفاهیمی هستند که ارتباط بسیار تنگاتنگ و نزدیکی با یکدیگر دارند. 

برقراری شرایط و فرضیه های لازم برای تاامل بین عنصر مدیریت شهری که شامل شهروندان، نهادهای اداره کننده شهر، شورای 

تمامی شهروندان  (.1۳9۵)کمالی مشهود و همکاران، قرار گرفتن بر مدار قانونمداری است اسلامی و بخش خصوصی است نیازمند

به مناسبت عضویت در جاماه شهری از یک سری حقوقی برخوردار می باشند که طیف متنّوعی از حقوق مدنی، اقتصادی و رفاهی، 

در راستای رعایت و توساه حقوق مذکور گام برمی  فرهنگی و عدالت و امنیت را دربرمی گیرد؛ در این خصوص، نهادهای مختلفی
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دارند. در این میان، شهرداری ها قرار دارند که به خاطر جایگاهی که در عرصه مدیریت امور شهری و ارائه خدمات همگانی دارند از 

)با لحاظ  1۳۳4ری ها ظرفیت بالایی نیز در اجرای حقوق شهروندی برخوردار هستند. در این مسیر، قانونگذار در قانون شهردا

اصلاحات بادی( و برخی از مقررات دیگر وظایفی را به عهده شهرداری ها گذاشته که با بسیاری از مصداق های حقوق شهروندی 

هم پوشانی دارند؛ با این وجود، عدم تصریح و تدوین آن دسته از حقوق شهروندی که شهرداری ها مؤظف به رعایت آن می باشند 

طلاع رسانی آن ها به شهروندان و ترسیم ضمانت اجراهای متناسب به منظور ماالبه گری و پاسخگوساختن در کنار عدم ا

)رمضانی، شهرداری ها نسبت به رعایت حقوق شهروندی در زمره مهمترین کاستی های تقنینی در این زمینه به حساب می آیند

1۳99.) 

  جمع بندی 

از جمله این .رسانی در رأس همه نهادها قرار دارند های خدمت وله و مسؤولیتها در خصوص تنوع وظایف مح امروزه شهرداری

قیمت، انجام امور مربوط به تدفین اموات، خدمات  بار و بازارهای روز با کالاهای ارزان توان احداث میادین میوه و تره وظایف می

های  ها، صدور پروانه جاد زیرگذرها روگذرها و خیاباننشانی، ایجاد و نگهداری فضاهای سبز شهری، نظافت ماابر، ای ایمنی و آتش

ها از مادود نهادهایی هستند که یک شهروند در  توان ادعا کرد که شهرداری بنابراین می. ها وظیفه دیگر را نام برد ساختمانی و ده

خود به خدمات . نیاز داردها از مادود نهادهایی هستند که یک شهروند در طول حیات خود به خدمات آن  طول حیات شهرداری

 .آن نیاز دارد که همین امر باعث نگرش بیشتر مردم به عملکرد این سازمان خدمات محور گردیده است

 

ها برابر قانون و مقررات مربوطه خودکفا بوده و امکانات و منابع مالی آنها اختصاص به حوزه استحفاظی  که شهرداری با توجه به این

ذا به هر میزان که مردم یک شهر در امور مربوط به شهرداری مشارکت نمایند آن شهرداری در انجام وظایف و خدماتی خود دارد، ل

ای که  اما نکته.کنند ها بیشترین نقش را در تحقق این مهم ایفا می در جاماه شهروند مدار شهرداری.دهی موفق خواهد بود و خدمات

. ای در مقابل شهروندان، شهر، حقوق شهروندی و محیط شهری دارند یفهها چه نقش و وظ وجود دارد این است که شهرداری

ها  کنند؛ اما واقایت مسأله این است که شهرداری امور جاری و یومیه زندگی شهروندان شهر را سامان و تنظیم می  شهرداری اداره

دارند؛ اما این تصوری نادرست از نهاد  عهدهآوری زباله را بر  آسفالت و تمیز کردن ماابر و جمع  در اذهان عمومی صرفاً وظیفه

وخوی مختلف  زیست شهروندان و شادابی مردمان شهر را با خلق لیکن در باطن، این شهرداری است که محیط. شهرداری است

وان عن ای دارد و باید به شهر حیات زنده. ای در نشر و گسترش حقوق شهروندی دارد کننده شهرداری نقش تایین. دهد سامان می

هایی با فرهنگ و  ها نیست بلکه شهر ترکیبی است از انسان ای از سازه یک موجود زنده به آن نگریست. شهر فقط مجموعه

ای  کننده کنند و امکاناتی شهرداری نقش تایین ورسوم مختلف که پیوسته در جریان است و محیط زیستی که در زندگی می آداب

 .در نشر و گسترش حقوق شهروندی دارد
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