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 20/10/1401زمان چاپ:                              80400شماره مجوز مجله:

  

 شهری مدیریت در شهر اسلامی یشوراعملکرد شهرداری و ارزیابی 

 (شیراز شهر 1منطقه موردی:  مطالعه) شهروندان رویکرد رضایت  با

 

 

 3مهناز بازیار ، 2مرتضی مهدیان ، 1علی اکبر براتی

 

  دانشجوی کارشناس ارشد شهرسازی گرایش  طراحی شهری _1  

 امور شهریدانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت  _2

 دانشجوی کارشناس ارشد شهرسازی گرایش  طراحی شهری  _3

 

 چکیده 

مدیریت شهربه عنوان یک رویکرد نوین در حل معضلات و مشکلات بوجود آمده در جامعه نقش مهمی به عنوان یک حکومت 

در  یت شهری در اداره شهرهاشهر به عنوان یک عنصر از مدیر یشوراشهرداری و  نماید. محلی در عرصه زندگی شهری ایفا می

سطح محلی نقش مهمی بر عهده گرفته است.تشکیل شوراهای اسلامی شهرها، می تواند نقطه عطفی برای مدیریت مشارکتی 

ارزیابی عملکرد شهرداری و شورای اسلامی شهر در مدیریت شهری با رویکرد رضایت هدف اصلی این پژوهش   .در ایران باشد

از است و برای گردآوری اطلاعات تحلیلی  -این پژوهش توصیفی در روش تحقیق  است.هر شیراز  ش 1منطقه شهروندان  

برای تعیین  ابزار پژوهش نیز پرسشنامه می باشد. است. استفاده شدهاسنادی و مطالعه ی میدانی  -مطالعات کتابخانه ای 

. برای تجزیه تحلیل داده های پرسشنامه نیز از نرم توزیع گردیدجامعه ساکینن بین پرسشنامه  384اعتبار پرسشنامه تعداد 

که بین رضایت شهروندان از عملکرد شوراهای اسلامی شوراهای  دهدی م نشان جینتا استفاده شده است.  26نسخه  spssافزار 

معناداری  رابطهشهر شیراز   1منطقه اقتصادی در  محیطی، و–توسعه کالبدی زیست  ابعاداسلامی و روند مدیریت شهری در 

ارتباط با توسعه شهری تا  کلی می توان گفت که نقش شوراها درباط مستقیم و مثبت می باشد. بطوروجود داشت و این ارت

 بخش بوده است.  حدود زیادی رضایت

 منطقه یک شیراز. : شوراهای اسلامی، مدیریت شهری، واژه های کلیدی
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 مقدمه و بیان مساله: _1

یکپارچه و به هم پیوسته و متشکل و مقتدر برای اداره نیاز دارد و این سازمان، مانند هرر سرازمان دی،رر،    شهر به عنوان کلیتی 

نیازمند مدیریت است که در نتیجه بحث مدیریت شهری و اداره مطلوب شهر مطرح می گرردد. مردیریت شرهری را مری تروان      

سازمان در نظر گرفته شود، لازم اسرت کره در راس آن   شاخه های نسبتا جدید علم مدیریت دانست. که اگر شهر همچون یک 

عنصری برای برنامه ریزی آینده و اداره امور کنونی قرار گیرد. این عنصر را می توان مدیریت شهر نامید. مدیریت شهر باید برای 

(. ۵، 138۵مایرد سسررایی:   شهر برنامه ریزی کند و حتی برای انجام بهتر امور، ان،یرزه لازم را در سرازمان و شرهروندان ایجراد ن    

مدیریت شهری به عبارتی یک سازمان گسترده متشکل از تمام عناصر و اجزای رسمی و غیرر رسرمی زیررب  و مردرر در ابعراد      

مختلف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهر با هدف اداره، هدایت، کنترل و توسعه همه جانبه و پایدار شهر مربوطه اسرت  

دهای مختلفی تشکیل می شود. یکی از مهمترین ارکان این نظام، شوراهای شهر اسرت. کره نهرادی کراملا     که از بخش ها و نها

مردمی محسوب شده و عهده دار بحث، بررسی و تصمیم گیری درباره مسائل روزمره و امور مردم هستند. مطابق قانون اساسری  

ی مدیریت شهری بر عهده شوراهای اسرلامی شرهر، کره    وظیفه اصل( 13۷۵و قانون مصوب شوراهای اسلامی مورخ یکم خرداد س

زیرساخت های شهری را می توان سرمایه  (32، 13۷8نمایندگانش از طرف مردم انتخاب شده اند، گذاشته شده است سنوروزی، 

 های عمومی و اجتماعی در مدیریت شهری دانست که بدین جهت توسعه این زیرساخت های اجتماعی، فیزیکی و زیستی باعث

بهبود شرای  و کیفیت زندگی و معیشت مردم محلی و ارتقای کارایی زندگی اجتماعی و اقتصادی آنان خواهد شرد، بره عنروان    

های اجتماعی و اقتصادی همچون تسهیلات و خدمات بهداشتی و آموزشی، باعث بهبرود کیفیرت منرابع    مثال توسعه زیر ساخت

توسعه ه های فرد و اجتماعی( خواهد شد. همچنین با توجه به اهداف مورد مطالعه سدر جای،ا انسانی و افزایش توانایی های آنان

بسترزیست انسان با هدف تخصیص بهینه فضا به فعالیرت هرای گونراگون بره منظرور ایجراد        کالبدی، بهبود محی  و -زیستی 

ین مبنا توسرعه کالبردی منراطق شرهری     میان عناصر چهارگانه؛ انسان، فرم، فضا و فعالیت می باشد. برا بهترین حالت تعامل در

بستر مناسبی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی وتأمین شرای  لازم برای تبدیل مناطق شهری به محی  های امن برای فعالیت 

در  پژوهش حاضر مشارکت شهروندان را در ابعاد کالبدی زیسرت  (. 34: 1389و سکونت فراهم می نماید سفیروزنیا و همکاران، 

 دفرع  و آوری جمع شهر، نظافت و روب و سازی، رفت رو پیاده و سازی جدول معابر، تسطیح و توسعه سازی، س خیابان محیطی

گراز،   و برر   فاضلاب، آب، :شامل عامه شهر، فواید چراغانی درختکاری، و سازی پارک شهر، سازی بهداشتی، زیبا خدمات زباله،

 شرهری،  ترافیرک  شرهری، بهبرود   کشرتارگاه هرای   ساخت و مسافربری، ایجاد ایه نه پایا ها، ایجاد مسیل لایروبی و ن،هداری
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 تجهیرزات  و تاسیسرات  ن،هرداری  و شرهر، ایجراد   از حفاظت و ایمنی خدمات و نشانی آتش نقل، امور و حمل سیستم مدیریت

 توسر   شده عرضه و لیدتو خدمات و کالا شهروندان، فروش از عوارض و مالیات دریافتابعاد اقتصادی  که شامل س شهری( و  

 تولیردی، ایجراد   هرای  فعالیت در گذاری املاک، سرمایه کردن دار سند و محلی، تثبیت های بازارچه و بازارها شهرداری، ایجاد

کره در    کاریرابی(  و ابعراد اجتمراعی    دفاتر تاسیس شهر، در مسکن و سازی خانه به مربوط شهر،امور در گردش،ری های زمینه

نمایشر،اهها،   و هرا  مروزه  بره  مربروط  تفریحری، امرور   های مجتمع ن،هداری سالم، تفریحات و تربیتی و ورزشی اموربرگیرنده س 

شرهر،   مردیریت  در شهروندان مشارکت  های زمینه سینماها، ایجاد امور مدیریت و فرهن،سراها، ساخت و عمومی های کتابخانه

 باستانی( را بررسی قرار خواهد گرفت. آرار ن،هداری

ه از دیدگاه عدالت اجتماعی  توسعه دی،ر به معنای رشد تلقی نمی شود بلکه به معنای رضایت شهروندان و توزیع عادلانه امروز

(. در واقع رضایت شهروندی  مجموعه  خدماتی است که افراد 26، 1383امکانات و خدمات شهری مطرح می گردد. س جعفرپور، 

شند و نیز اطلاقی عام است بر مجموعه امتیازات مربوط به شهروندان و مجموعه به اعتبار موقعیت شهروندی خود دارا می با

لذا ایجاد حس رضایت در شهروندان و  (. 6۵، 1380قواعدی که بر موقعیت آنان در جامعه حکومت می کند. س نوروزی ، 

شهری را قادر می سازد با ارائه مشارکت دادن آنان در اداره شهر نیازمند برنامه ریزی منظم و همه جانبه است که مدیریت 

تصویری مطلوب از شورای شهر و ایجاد تعاملی مورر، شهروندان را در عرصه فعالیت های شهری امیدوار سازد. گام اول در این 

زمینه، طراحی ساز وکار مناسب به منظور شناسایی و درک چ،ون،ی ن،رش مردم نسبت به عملکرد شوراهای اسلامی  و میزان 

 نان از ارائه خدمات شهری است. رضایت آ

 

 فرضیات تحقیق: _2

: به نظر میرسد میزان رضایت شهروندان نسبت به عملکرد سازمان های مدیریت کننده شهر؛ یعنی شهرداری و  اولفرضیه 

 زیست محیطی موفق بوده است.  –شوراهای اسلامی شهر، در بعد کالبدی 

وندان نسبت به عملکرد سازمان های مدیریت کننده شهر؛ یعنی شهرداری و فرضیه دوم : به نظر میرسد میزان رضایت شهر

 شوراهای اسلامی شهر، در  بعد اقتصادی موفق بوده است. 
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   مساله  روش حل -3

بر طبق آمار  منطقه یک شهرداری شیراز. می باشد می باشد شهر شیراز  1منطقه  جامعه آماری این تحقیق شامل ساکنین

  384بر طبق فرمول مورگان نمونه آماری  .است خانوار( را در خود جای داده 49٬6۵4نفر س 1۵9٬۵13ت جمعی، 139۵سال 

 نفر در نظر گرفته شد. 

 :زیر قرار به. است شده استفاده مورگان فرمول از آماری نمونه ی حجم برآورد برای

 

 

n .تعداد حجم نمونه است که از طریق فرمول کوکران به دست می آید = 

 N  = می باشد. مطالعه مورد جمعیت کل تعداد 

t   =می باشد. 96/1با  برابر درصد، 95 سطح در اطمینان احتمال درصد به توجه با که است گفتار احتمال صحت 

P  =صفت وجود احتمال. 

q   =صفت فقدان احتمال. 

d است شده گرفته نظر در %5 تحقیق در که خطا احتمال. 

 نفر بطور تصادفی در روزهای مختلف هفته انتخاب و سئوالات خود را از این افراد خواهیم پرسید.  384حجم نمونه این تحقیق 

 روش گردآوری اطلاعات  -3-1

آوری اطلاعات و است. برای جمع« تحلیلی -توصیفی»این تحقیق بر اساس هدف، کاربردی است و بر اساس ماهیت و روش، 

های مورد نیاز از  وش مطالعات اسنادی و میدانی استفاده شده است، اطلاعات و دادههای مورد نیاز در پژوهش حاضر از دو رداده

های عمومی نفوس و  ها، نتایج سرشماری نامه ها و تحقیقات پژوهشی، پایان ای ساسنادی(، شامل کتب، گزارش روش کتابخانه

و با ر روش پرسشنامه، مشاهده و مصاحبه، روش  میدانی بهای مختلف بدست آمده است.  های آماری، در سال مسکن و سالنامه

ابزار گردآوری داده ها باشد.  می منطقه یک شهر شیراز نظرات مدیران و مسئولین شهرداری و شورایبهره گیری از 

 پرسشنامه محقق ساخته می باشد.

 

 نحوه تکمیل و امتیاز بندی -3-2
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 1است و امتیازات به شرح ذیل می باشد: کاملا مخالفم= برای تکمیل این پرسشنامه از طیف پنج گزینه ای لیکرت استفاده شده

 .۵=، کاملا موافقم4، موافقم=3، نظری ندارم=2مخالفم=

 

 روایی و پایایی: -3-3

گیرد. روایی محتوا نشان می دهد که روایی تعیین می کند که یک ابزار اندازه گیری تا چه حد یک مفهوم خاص را اندازه می

ی پرسش های مناسب برای اندازه گیری مفهوم مورد سنجش را در بردارد. هر قدر عناصر مقیاس، ابزار مورد نظر به تعداد کاف

گسترده تر و قلمرو مفهوم مورد سنجش را بیشتر در برگیرند، روایی محتوا بیشتر خواهد بود به بیان دی،ر، روایی محتوا نشان 

ار گرفته است روایی ظاهری نیز نشان می دهد که عناصر می دهد که ابعاد و عناصر یک مفهوم تا چه حد تحت پوشش دقیق قر

نظران تأیید می کنند که ابزار، آنچه را که گیری مفهوم ما را دارند و اینکه آیا صاحب مورد سنجش به طور ظاهری توانایی اندازه

 (. 1390باید اندازه ب،یرد اندازه می گیرد سسکاران، 

اعمال گردید و در نهایت مورد تائید آنها  را آنان اصلاحی و نظرات داده خبرگان ارائه از تعدادی به را پرسشنامه مذکور محقق

 خواهند بود.  برخوردار نیاز مورد روایی از تحقیق این در های مورد استفادهپرسشنامه قرار گرفت. بنابراین،

ای  غیره قابل کنترل آزمون و وضعیت خود پایایی نیز عبارت است توانایی ابزار در حفظ پایایی خود در طول زمان، علیرغم شر

پاسخ دهندگان است. پایایی این پژوهش با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ سنجیده می شود. آلفای کرونباخ بنا به تعریف 

( به بررسی همبست،ی درونی سئوالات می پردازد؛ و سپس بر مبنای این همبست،ی ها ضریبی 2011س 2( و هایر2006س 1برگمن

( بیان می دارد که در صورتی که ضریب 2011(. هایر س1392یاری بوزنجانی، ه نام ضریب آلفای کرونباخ ارائه می گردد سالهب

درصد باشد  8/0درصد سازگار باشد سازگاری درونی روایی خوب و در صورتی که بیشتر از  8/0تا  6/0آلفای کرونباخ بین 

تا  8/0(؛ و همچنین بیان می کند میزان آلفای کرونباخ بین 1392اری بوزجانی، سازگاری درونی بسیار خوب می باشد ساله ی

 درصد را می توان به عنوان پایایی خوب در نظر گرفت.  9/0

 مبانی نظری _4

 مدیریت شهری -4-1

د نفره مدیریت شهری هنر ترکیب است: س دانش و درک ماهیت پیچیده و چند بعدی از شهر، با سازماندهی ظرفیت نهادی چن

را  "توسعه  "(. در مدیریت شهری، مفاهیم مختلفی از اصطلاح (McGill _ 2001 : 43برای مداخله در توسعه شهری (. س

به  "توسعه  "می توان مورد استفاده قرار داد. مفهوم توسعه شهری از مطالعات شهری گرفته شده است. در سطح عمومی؛ این 

یل می شود. این با فزآیندهای پیشرفت و صنعتی شدن برابر است. مدیریت شهری نیز به فرایندهای تغییر و تحول اجتماعی تبد

حوزه های مدیریت عمومی و برنامه ریزی مکانی مربوط می شود که از ظرفیت سازمانیف مداخله سیاست و برنامه ریزی جنبه 

 . (hart_ 2009: 44های دانش،اهی استفاده می کند س

 

 

                                                             
1
 - Berghman 

2
 - Hair 
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 مفهوم شهرداری -4-2

اری سازمانی منتخب است که مشروعیت خود را از انتخاب کنندگان می گیررد. در چهرارچوب قرانون از اسرتقلال نسربی      شهرد

برخوردار است و تشکیل آن از حاکمیت ملی نشأت می گیرد. مجموعه اداری شهرداری از دو جرز  تشرکیل شرده اسرت: الرف(      

رد بخش اجرایی شهرداری است. ب( دسرت،اه اجرایری شرهرداری کره     شوراها یا انجمن شهر به مثابه قوه مقننه و ناظر بر عملک

وظیفه اجرای مصوبه های شورای شهر و انجام سایر وظایفی که به موجب قانون بر عهده شهرداری می باشد را بر عهده دارند س 

 (. 1۵: 1381نجاتی حسینی، 

 

 

 عملکرد شوراهای اسلامی شهر در مدیریت شهری -4-3

ش داوطلبانه بارتند از نوعی سازماندهی نیروها یا گروههای سازمان یافته مردمی که از طریق عضویت و پذیرشوراهای اسلامی ع

ارادی و متعهدانه افراد و آحاد جامعه جهت پذیرش نقش و مسدولیت و مشارکت فعال در امور محله، شهر یرا روسرتای خرود و    

شکل دادن به حیات اقتصادی، اجتماعی و سیاسی جامعه خود به طور مستقیم و غیر مستقیم تشکیل می گردد و با پشرتیبانی  

 قانون مشروعیت می یابد.

ن عالی ترین نهاد برای تجلی مشارکت مردمی در شهرها، شوراها و انجمن شهر می باشد. این نهاد به نمایندگی از تمرام  بی گما

ساکنان شهر که دخالت و شرکت همه آنها در برنامه ریزی و تصمیم گیری ها امکان پذیر نیست، به اداره امور شهرها، نظارت و 

پردازند و مشارکت آنها امری ضروری است. در عین حرال کمیرت و کیفیرت ایرن      مشارکت نهادها در زمینه طراحی شهری می

سراختار حکرومتی و میرزان     -خصلت تحت تأریر سه عامل زیر تعدیل شده و بر حسب جوامع مختلف اشکال متفاوت می یابرد  

 (.23: 1384شکل گیری و تکامل جامعه مدنی سزیاری،  -سطح توسعه یافت،ی،  -تمرکزگرایی، 
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 نقش شورا در نظام مدیریت شهری -4-4

جای،اه شورا در مدیریت شهری را باید با توجه به فلسفه وجودی و ابعاد مشارکتی آنها مورد توجه قرار داد. بنابراین با توجه بره  

 جامعیت مفهوم مدیریت شهری، جای،اه شورا در آن به عنوان مفهوم کلیدی مطرح می شود که در این قسمت به جنبه هایی از

رشرد سیاسری،    -2تمرکززدایی و بازساخت نظام اداری و تصمیم گیری در سلسرله مراترب تشرکیلاتی،     -1آن اشاره می کنیم. 

تسریع در تهیه و اجرای طرح ها و تطابق آنها با خواسته هرا و   -3اجتماعی و فرهن،ی مردم، هویت شهری و انسجام اجتماعی  

 .(23:1384نیازهای مردم سزیاری، 

 

 ش شوراهای اسلامی و وظایف از آنها در چارچوب نظام مدیریت شهرینق -4-5

پیشربرد   -1چارچوب اصلی نقش شوراهای اسلامی شهرها را بر اساس مجموعه وظایف آنها می توان در موارد زیر خلاصه کرد: 

مکاری و مشارکت مردم،  سریع برنامه های اجتماعی، اقتصادی، عمرانی، فرهن،ی، آموزشی و رفاهی از طریق تشویق و ترغیب ه

تصویب بودجه سالانه  -3شناخت نیازها و نارسایی های اجتماعی، فرهن،ی، اقتصادی و رفاهی شهر و پیشنهادهای اصلاحی،  -2

نظارت بر حسن اجرای مصوبات شورا و طرح ها و بودجه هرای مصروب در    -۵اتخاذ سیاست های مهم اقتصادی،  -4شهرداری، 

طرح های جامع، طرح های عمرانی و ساختمان سازی عمده که متعاقرب ممکرن اسرت لازم باشرد بره      تصویب  -6امور شهری، 

 (.24:1384وسیله استانداری یا مراجع دولتی نیز به تصویب برسد سزیاری، 

 

 محدوده مورد مطالعه _5

 36درجره و   ۵2دقیقه ترا   26درجه و  ۵2شهر شیراز به عنوان مرکز استان فارس و کلانشهر منطقه جنوب در طول جغرافیایی 

متری از سرطح دریرا و    1486دقیقه ی عرض شمالی و در ارتفاع  34درجه و  29دقیقه تا  36درجه و  29دقیقه طول شرقی و 

 1268کیلرومتر برا مسراحت     30کیلومتر و عررض حردود    40کیلومتری پایتخت قرار دارد. شهر شیراز به طول  919در فاصله 

 ٪99از نظر دیرن و زبران،   (. ۷8: 138۷ایران از نظر وسعت پس از تهران و مشهد می باشد سزمانی، کیلومتر مربع سومین شهر 

اما دین های دی،ری همچون مسریحی برا اقلیتری حردود     (. ۵۵: 1381جمعیت شیراز را مسلمانان تشکیل می دهندسن،هداری، 

است و به گویش های مختلف محلی صحبت می  هزار تن در این شهر زندگی می کنند. زبان بیشتر مردم فارس، فارسی 6000
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کنند . پاره ای از قومیت های ساکن در فارس نیز به زبان های غیر فارسی صحبت می کنند. زبان ایل قشقایی، ایل بهار لو، ایل 

در شرمال   اینالو و طایفه هایی مانند خلج، قرایی، شاهسون و افشار و... ترکی است و ایل عرب فارس به عربی صحبت می کنند.

شهرستان شیراز، شهرستان های مرودشت و سپیدان واقع اند و در جنوب آن شهرستان های فیروزآباد و جهرم قرار گرفته انرد.  

شهرستان های نی ریز، استهبان و فسا و در شر  شهرستان شریراز و شهرسرتان کرازرون در غررب آن شهرسرتان قررار دارنرد        

 (.8 :138۷سساجدی فرد، 

 4٬23۵است. مسراحت کنرونی منطقره     شهردار داشته 1۵تأسیس گردیده و تاکنون  13۵9داری شیراز در سال منطقه یک شهر

 .است  را در خود جای داده( 139۵خانوار( سآمار سال  49٬6۵4نفر س 1۵9٬۵13باشد که این مساحت جمعیت  هکتار می

قسمت هایی از محمودیه و از میدان احسران ترا    -چمران بلوار  -محدوده جغرافیایی منطقه از میدان احسان تا پل معالی آباد  

خیابان فردوسی و پل حر می باشد .سسایت درگاه ملی آمار،  -خیابان سعدی  -چهارراه زند  -میدان امام حسین  -باسکول نادر 

تررین پرارک   وجود بزرگترین مراکز تجراری در سرطح منطقره ، بزرگ    –از ویژگی های بارز این منطقه مرکزیت شهری (. 139۵

 ٪80حاشیه ای س چمران ( و بوستان های اصلی شهر ، اماکن تاریخی فرهن،ی همچون باغ ارم و باغ عفیف آباد و وجود بیش از 

 (.10: 138۷مراکز اداری می باشدسساجدی فرد، 

 

 (۵، 1399شهر شیراز  س ماخذ: مالکی و همکاران،  1: موقعیت منطقه  1شکل 
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 آمار استنباطی _6

: به نظر میرسد میزان رضایت شهروندان نسبت به عملکرد سازمان های مدیریت کننده شهر؛ یعنی اول فرضیه

 زیست محیطی موفق بوده است.  –شهرداری و شوراهای اسلامی شهر، در بعد کالبدی 

 است.  زیست محیطی و متغیر وابسته مدیریت شهری استفاده شده –فرضیه از متغیر مستقل بعد کالبدی بخش  در این

 زیست محیطی –(   آمار توصیفی در بعد کالبدی 1جدول س

 تعداد انحراف معیار میانگین متغیر

 384 82/1 62/6 زیست محیطی –کالبدی 

 384 13/6 31/89 مدیریت شهری

 

 زیست محیطی –( ضریب همبست،ی پیرسون در بعد کالبدی 14جدول س

 های همبستگی  آماره همبستگی پیرسون متغیر

زیست  –کالبدی  بعد

محیطی در مدیریت 

 شهری

 663/0 ضریب همبست،ی

 011/0 سطح معناداری

 384 تعداد

 

زیست محیطی شوراهای اسلامی و مدیریت شهری از لحاظ ضریب همبست،ی  –با توجه به سطح معناداری بین کالبدی 

 پیرسون ارتباط معنادار و مستقیمی وجود دارد. 

 زیست محیطی –به مدل در بعد کالبدی ( متغیر وارد شده 2جدول س

 روش متغیر خارج شده متغیر وارد شده مدل

 inter 0زیست  –بعد کالبدی  1
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 محیطی شوراهای اسلامی

 زیست محیطی –در بعد کالبدی (  ضرایب مدل 3جدول )

ضریب تعیین اصلاح  ضریب تعیین ضریب همبست،ی مدل

 شده

انحراف استاندارد 

 برآورد

1 662/0 433/0 491/0 292/6 

 661/0مقدار ضریب همبست،ی =                    432/0مقدار ضریب تعیین =

 

 

 زیست محیطی –در بعد کالبدی  آنالیزواریانس(  4جدول س

 سطح معناداری fنسبت  میان،ین مجذورات مجموع مجذورات منبع تغییرات متغیر

زیست  –بعد کالبدی 

محیطی در شوراهای 

 اسلامی

 022/0 846/4 191.۷۷84 191.۷84 وهیمیان گر

   39.۵0۷ 48۵9.682 درون گروهی

    ۵0۵1.46۵ کل

 

.  کوچکتر بوده،  بین متغیرهای فو  رابطه 0۵که از سطح معناداری   واریانس آنالیزبا توجه به سطح معناداری در جدول 

 معنادار و مستقیم وجود دارد . 

 زیست محیطی –لبدی ( ( ضرایب رگرسیون در بعد کا۵جدول س

ضرائب  ضرائب استاندارد نشده مدل

 استاندارد

سطح معنی  tآماره 

 داری

 بتاانحراف  B رابت 
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1 

 استاندارد

زیست  –بعد کالبدی 

محیطی در شوراهای 

 اسلامی

686/86 101/2 -- 12۵/41 0012/0 

۷13/23 301/0 18۵/0 202/2 021/0 

های این پژوهش: بعد زیستی کالبدی بر روند مدیریت  گیریم که بر اساس یافته و نتیجه می شود بنابراین این فرضیه تأیید می

یک سیستم شهری تحت تاریر عوامل مختلفی قرار می گیرد که  زیست محیطی  – کالبدیعوامل  شهری تاریر دارد. بنابراین 

می باشد. عواملی مانند؛  ،ر روی آن قرار گرفتههای محی  طبیعی، یعنی بستری که شهر ب یکی از مهمترین این عوامل، ویژگی

نقش بسیار تعیین کننده و مهمی را می توانند بر میزان رضایت شهروندان، ژئومورفولوژی، اقلیم و منابع آب ، خاک و ... در 

 عهده داشته باشند.

 

کننده شهر؛ یعنی فرضیه دوم  : به نظر میرسد میزان رضایت شهروندان نسبت به عملکرد سازمان های مدیریت 

 اقتصادی موفق بوده است.  شهرداری و شوراهای اسلامی شهر، در  بعد

 

در این فرضیه ابتدا از متغیر مستقل بعد اقتصادی و متغیر وابسته مدیریت شهری استفاده شده است. جهت تجزیه و تحلیل این 

 فرضیه از آزمون رگرسیون تک متغیره استفاده می کنیم . 

 توصیفی بعد اقتصادی ( آمار6جدول )

 تعداد انحراف معیار میان،ین متغیر

 384 1۷/6 3۷/89 مدیریت شهری

 384 0۵/۷ 32/۵1 بعد اقتصادی

 

با انحراف  32/۵1و متغیر بعد اقتصادی دارای میان،ین  1۷/6با انحراف معیار   3۷/89متغیر مدیریت شهری دارای میان،ین 

 می باشد. 0۵/۷معیار 
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 همبست،ی بین متغیرها(  ضریب ۷جدول س

 های همبستگی آماره همبستگی پیرسون متغیر

 اقتصادی در مدیریت شهریبعد 

 ۷02/0 ضریب همبست،ی

 001/0 سطح معناداری

 384 تعداد

یا سطح معناداری( در جدول ضرایب همبست،ی مشاهده می کنیم که بین متغیرهای بعد  Sigس P-valueبا ن،اهی به مقدار 

 اهای اسلامی و روند مدیریت شهری ارتباط مستقیم و معنادار وجود دارد و فرضیه تایید می شود.اقتصادی شور

 ( متغیر وارد شده به مدل در بعد اقتصادی8جدول س

 روش متغیر خارج شده متغیر وارد شده مدل

 inter 0 بعد اقتصادی در مدیریت شهری 1

 

 ( ضرائب مدل در بعد اقتصادی9جدول س

 انحراف استاندارد برآورد ضریب تعیین اصلاح شده ضریب تعیین بست،یضریب هم مدل

1 ۷01/0 30۵/0 421/0 02/۵ 

می باشد. هدف تحلیل رگرسیون  30۵/0و مقدار ضریب تعیین  ۷02/0در جدول فو  مقدار ضریب همبست،ی چند گانه 

 گی آن توس  ضریب تعیین  بالا باشد.توضیح تغییرات متغیر وابسته توس  متغیر مستقل می باشد و قدرت توضیح دهند

با مشاهده مقدار ضریب تعیین در جدول فو  نتیجه می گیریم باید متغیرهای دی،ری هم در تبیین متغیر وابسته نقش داشته 

 باشد . 
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 بعد اقتصادیفرضیه در  واریانس آنالیز( 10جدول س

 ح معناداریسط fمقدار  میان،ین مجذورات مجموع مجذورات منبع تغییرات متغیر

بعد اقتصادی شوراهای 

 شهری اسلامی در مدیریت

 02/0 021/11 20۵.446 348.8۷6 میان گروهی

   4۷.۵02 82۵.33۵ درون گروهی

    11۷4.22۵ کل

 

کمتر می باشد بنابراین  0۵/0، چون مقدار آن از سطح معنی داری آنالیزواریانسبا ن،اهی به مقدار سطوح معناداری در جدول 

ن دو متغیر فو  ارتباط مستقیم و معناداری وجود دارد و فرضیه تایید می شود.  معادله رگرسیون فرضیه فو  در جدول زیر بی

 قابل مشاهده است .

 بعد اقتصادی(  ضرائب رگرسیون فرضیه در 11جدولس

سطح معنی  tآماره  ضرائب استاندارد ضرائب استاندارد نشده مدل

 داری
B بتا انحراف استاندارد 

 

1 

 02/0 021/21  02/۵ 2۵1/83 رابت

بعد اقتصادی شوراهای 

 اسلامی

20۵/1  332/0 002/0 04/0 

 

های این پژوهش: بین بعد اقتصادی شوراهای  گیریم که بر اساس یافته شود و نتیجه می این بخش از فرضیه تأیید می بنابراین

 اسلامی بر مدیریت شهری  تاریر دارد.  

فضای آزاد برای پارک وسایل نقلیه  افزایشفزایش میزان دسترسی به سیستم حمل و نقل هم،انی، ااملی از قبیل عوبطور کلی 

ایجاد رضایت موفقیت در پروژه های عمرانی وسرمایه گذاری در بخش های ساخت و ساز .... در سطح درآمد،  افزایشو 

 از عوارض و مالیات دریافتی باشد که در پژوهش حاضر میزان کننده ای دارد. البته قابل ذکر نیز مشهروندان نقش تعیین

 شهروندان در میزان افزایش و یا کاهش رضایت شهروندان تاریر بیشتری دارد. 
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 پشنهادات -7

 در نظام مدیریت یکپارچه شهری انسجام و هماهن،ی به عمل آید. -1

 از رسانه ها برای آموزش و ارتقا  نقش شورا  بهره گرفته شود. -2

ن است که پژوهش حاضر نمی تواند دور از اشکالات فنی پژوهشی باشد اما این مختصر می تواند بهانه و فتح روش -3

بابی باشد برای پژوهش،ران دانش،اهی و غیر دانش،اهی بعدی تا ابعاد مختلف رضایت شهروندان از خدمات شهری را 

 همه جانبه تر و عمیقتر مورد پژوهش و بررسی علمی قرار دهند. 

 ظارت بیشتر شوراها بر تمام سازمان های شهری و ن،اه آنها فق  به شهرداری معطوف نشود.ن -4

 برگزاری حلسات تخصصی و عمومی در حیطه مسائل اصلی شهر جهت افزایش مشارکت شهروندان. -۵

 پرهیز از فعالیت ها و اقداماتی که موجب بدبین شدن مردم و کاهش عملکرد شورا شود. -6

 

 

 :منبع _8

 ،"سمنان( :موردی سمطالعه شهری مدیریت در شهر اسلامی شوراهای عملکرد بررسی"  . 1384 .ی،  ی،زیار -1

 .3شماره  مدیریت، تخصصی علمی فصلنامه

 . ۷۵، نشریه شهرداری ها، سال ششم، شماره "شوراها بخش مردمی مدیریت شهری "(، 138۵سرایی آرش،  س  -2

ارزیابی و مکان یابی پارگینگ های طبقاتی با استفاده از مدل تحلیل سلسله  "(، 1399مالکی، مهسا، حسنی، ساغر، س  -3
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