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   :چکیده

  های شاخصه  کشور براساسهر   جغرافیایی -  سیاسی  و تقسیمات  قضایی  سیستم  مراتب  از سلسله  بخشی  مثابه  شهر به

و...   گیری تصمیم  در نظام  مردم  و مشارکت  اجتماعی  مندی آگاهی، علاقه  حکومت، مدیریت، سطح  مانند نوع  مختلفی

  را هماهنگ  عناصر شهری  میان  دارد. روابط  امور شهر، سعی  مطلوب  اداره  باهدف  شهری  مدیریت  گیرد. نظام می  شکل

  در آن  مختلفی  باز، عوامل  سیستم  یک  مثابه به  شهری  مدیریت  سیستم  بودن  ای رشته  و میان  گستردگی  یلدل سازد. به

داد، زیرا هنر   تغییر شکل  آن  اهداف  را در جهت  عناصر و روابط  توان نمی  سیستم  این  شناخت  دارد و بدون  دخالت

  هدف  عناصر در جهت  مجموعه  این  که  نحوی عناصر است، به  آن  بین  روابط و ایجاد  عناصر سیستم  ریزی، شناخت برنامه

  گیری تصمیم  از عناصر در نظام  تاثیر هریک  و میزان  روابط  کشف  عدم  اجزاء همچنین  به  توجهی کنند. بی  عمل  سیستم

 .منجر نخواهد شد  مطلوب  اهداف  به  منسجم، موثر و معطوف  گیری تصمیم  نظام  یک  هرگز به

 : فرصت ها، اهداف، نقش،جایگاه، مدیریت شهری و شهرداری سمنانواژگان کلیدی
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و   شهری  افراد در نواحی  است. تمرکز روزافزون  انسانی  بالقوه  توانائیهای  ارائه  برای  و محیطی  شهر مرکز فرصتمقدمه: 

  متناسب  خدمات  را در ارائه  شهر، مشکلاتی  جمعیت  طبیعی  افزایش  و همچنین  از مهاجرت  ناشی  شهرنشینی  رشد سریع

  خدمات  و ارائه  وظایف  اجرای  اصلی  از موانع  یکی  عنوان خود به  آورد که جود میو به  شهری  جمعیت  افزایش  با میزان

تا حد   شهری، که  عمران  در فعالیتهای  مشارکت  برای  مردم  رغبت  با عدم  امر توام  گردد. این می  شهروندان  به  کافی  شهری

  شهری  ساکنان  نیازهای  را در تامین  مسئولان  توانایی  هستند که  ملیمتمرکز دارد، از عوا  اداری  نظام  در شیوه  ریشه  زیادی

فراگیر و درگیر با موضوعها   نهاد مدیریتی  یک  عنوان کارآمد به  شهری  بنابراین، کارکرد مدیریت .سازد می  مواجه  با مشکل

پایدار در شهر   انسانی  توسعه  به  دستیابی  یتاًتا نها  است  ضروری  شهر و شهرنشینی  و متنوع  بسیار گسترده  های و پدیده

  جامعه  مدیریت  را در سیستم  آن  شهری، جایگاه  از مدیریت  تعریفی  تا با ارائه  درصدد است  مقاله  ( این2میسر گردد.)

  را ارائه  شهری  مدیریت  سیستم  مطلوب  مدیریت، ویژگیها و معیارهای  نوع  این  و راهبردهای  اهداف  کند و با بیان  مشخص

 .کند

 

   شهری  مدیریت  سیستم  تعریف - 2

  این  برای  دولت  که  امور شهرهاست. و نقشی  حکومتی، اداره  از سیستم  جزئی  مثابه به  شهری  مدیریت  سیستم  هدف  

  سیستم  باشد، هدف  ریف، هرچهتع  این  که  نیست  سازد. تردیدی می  را روشن  هدف  این  شود، تعریف می  قایل  سیستم

  که  است  دلیل  همین کند. به می  تبعیت  آن  و از کلیات  همسوست  و با آن  بوده  ملی  اهداف  در جهت  شهری  مدیریت

  ینکشور تدو  جاری  و قوانین  کلان  های برنامه  در چارچوب  طور کلی امور شهر، به  ساماندهی  برای  سیستم  این  های برنامه

 (3کشور نیست.)  قانونی  مقررات  ناقض  سیستم  این  گردد و اقدامات می

  مدیریت  مقوله  مند به نظام  نگرشی  کننده بیان  تعاریف  از این  و هرکدام  است  شده  ارائه  شهری  از مدیریت  متعددی  تعاریف  

  :است  شهری

بادرنظر   محلی  در سطح  شهری  پایدار مناطق  منظور ارتقاء مدیریت بهامور شهر   از اداره  است  عبارت  شهری  مدیریت> 

از   است  عبارت  شهری  مدیریت>و یا (4).<کشور است  و اجتماعی  ملی، اقتصادی  سیاستهای  از اهداف  داشتن، و تبعیت
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و   اجتماعی، اقتصادی  اد مختلفدر ابع  موثر و ذیربط  و غیررسمی  از عناصر و اجزاء رسمی  گسترده، متشکل  سازمان  یک

 (5)<.است  و پایدار شهر مربوطه  جانبه  همه  توسعه  و هدایت  اداره، کنترل  با هدف  شهری  حیات  کالبدی

  سازمانی  چارچوب  عنوان به  شهری  مدیریت>از   است  عبارت  دیگری  تخصصی  فوق، تعریف  عمومی  بر دو تعریف علاوه  

با   رشد جمعیت  از تطابق  اطمینان  در پی  شود که می  اطلاق  ها و طرحها و عملیاتی سیاستها، برنامه  شهر به  توسعه

  به  مشخصی  وابستگی  شهری  مدیریت  اساس، کارآیی  هستند. براین  و اشتغال  مسکن  اساسی  زیرساختهای  به  دسترسی

و   مهارت  از قبیل  دیگری  و نیز عوامل  اقتصادی  و رونق  تماعیاج  سیاسی، یکپارچگی  ثبات  از قبیل  ای زمینه  عوامل

  سازمانی  و ویژگیهای  چارچوب  شرایط  این  سیاستها دارد. تحت  از این  کننده استفاده  و اشخاص  سیاستمداران  های انگیزه

  آن  در موفقیت  ای کننده ر بسیار تعییندر آن، تاثی  و عمومی  دولتی  بخش  اجرایی  نقش  ویژه به  شهری  و مدیریت  حکومت

 (6)<.کند ایفا می

 

   ریزی برنامه  در نظام  شهری  مدیریت  جایگاه - 3

  و اجرای  شهری  و عمران  توسعه  ریزی برنامه  به  خود موظف  عملی  وظایف  لحاظ و به  تعریف  بنابه  شهری  مدیریت  سیستم  

است.   آن  برای  اجرایی  ریزی برنامه  هویت  نوعی  کننده تعیین  وظایف  این  است. انجام  ربوطهم  های ها، طرحها و پروژه برنامه

  های برنامه  تهیه  به  بر کشور، اقدام  حاکم  و قضایی  اقتصادی، اجتماعی  ریزی برنامه  نظام  در قالب  شهری  مدیریت  در واقع

  عملیاتی  های پروژه  حاکم، به  اجرایی -  اداری  نظام  را در چارچوب  رنامهب  آن  کند و سپس شهر می  برای  شهری  توسعه

  شرح به  توان را می  شهری  مدیریت  و اجرایی  سازمانی  و جایگاه  وظایف  اساس  رساند. براین اجرا می  مرحله  و به  کرده  تبدیل

  :کرد  زیر تعیین

  و درون  برون  روابط  در دو قالب  توان را می  نقش  ریز: این برنامه  یک  بهبمثا  شهری  مدیریت  سیستم  نقش  تبیین 1-3

  و سطوح  ریزی برنامه  عمومی  با نظام  در ارتباط  شهری  ریزی و برنامه  مدیریت  اول، روابط  کرد، در قالب  مطالعه  سیستمی

با   سطوح  این  هماهنگی  تامین  سطوح، ضرورت  در این  توجه  قابل  موضوع  ترین شود. مهم می  بررسی  ریزی بالاتر برنامه

کارآمد شهر   توسعه  برای  لازم  و مالی  فیزیکی، اقتصادی، اجتماعی  جامع  های برنامه  دوم، تهیه  یکدیگر است. در قالب
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  .گیرد قرار می  مورد توجه  سیستم  وظیفه  ترین اصلی  عنوان به

بسیار   سازمان  یک  اجرایی -  اداری  لحاظ به  شهری  شهری: مدیریت  مدیریت  سیستم  اییاجر -  اداری  نقش  تبیین 2-3

  عملکردی  عناصر طیف  شهر است. هرچند این  امور یک  اداره  برای  لازم  بر عناصر متعدد و متنوع  و مشتمل  گسترده

  عملکردهای  در تمامی  که  است  شهرداری  سازمان  و اصلی  عناصر مرکزی  هرحال شوند، اما به می  را شامل  ای گسترده

  مدیریت  سو، جزء عناصر مهم  از یک  شهرداری  است. درواقع  دخیل  و اجرایی  امور اداری  ویژه و به  سیستم  شده  تدوین

( 7است.)  شهری  مدیریت  سیستم  عنصر اجرایی  دیگر مهمترین  گردد و از طرف می  شهر محسوب  و اجتماعی  سیاسی

  داده  آنها تعمیم  و فعالیتهای  جانبی  سازمانهای  به  شهری  مدیریت  سازمانی  درون  نگرش  ضرورتاً  بایست اساس، می  براین

خیزد  با آنها برمی  تقابل  به  سازمانی  درون  منافع  حفظ  برای  و جدا از دیگر سازمانها که  مستقل  نهادی  شود. و شهرداری

  دهد و بدین  سوق  شهروندان  نفع  را به  هر سازمانی  از سوی  اجرایی  های باید بتواند پروژه  شهری  مدیریت .ودنش  دیده

  نظیر آب  دستگاههایی  کند. چنین  حاصل  آشنایی  خدماتی  دستگاههای  تمامی  و جاری  فنی  کلی  با مفاهیم  بایست  لحاظ

و   کننده تواند هماهنگ می  شهری  دارند، و لذا مدیریت  کمتری  متقابل  ..تماسو گاز و.  و مخابرات  و فاضلاب، برق

  (8شود.)  تلقی  استفاده  این  برای  مناسبی  دهنده جهت

  شناخته  شهرداری  نظام  سه  جهان  شهرداری: در سطح  های نظام  در قالب  شهری  مدیریت  اجرایی  نقش  تبیین 1-2-3

  سیستم  شود. در این می  محسوب  جهانی  شده  شناخته  سیستم  بهترین  که  شهردار( است -)شورا   اول  است. نوع  شده

  عنوان را به  واجد شرایط  مذکور شخص  شورای  کنند و سپس می  شهر انتخاب  شورای  نمایندگی را به  ای شهر، عده  مردم

درآمد و   و منابع  شهرداری  فعالیتها و عملیات  کند و برنامه او واگذار می  عهده امور شهر را به  و اداره  کرده  شهردار استخدام

شهر(   شورای -)شهردار   سیستم  دوم  کند. نوع می  نظارت  شهرداری  بر روند عملیات  و سپس  کرده  را تصویب  آن  مصارف

  عهده شهر را به  شورای  نند. شهردار ریاستک می  انتخاب  شهر را جداگانه  شورای  شهردار و اعضای  سیستم  در این ;است

از   قسمتی  مسئول  شورا هرکدام  اعضای  که  مطلق( است  )شورایی  سیستم  سوم  نیست. نوع  تخصص  دارای  گیرد و لزوماً می

کنند.  می  تخاذ تصمیمآراء ا  امور با اکثریت  کلیه  دارند و درباره  مشورتی  با یکدیگر جلسات  ضمناً  بوده  شهرداری  کارهای

  شود و در بعضی می  شورا انتخاب  امور جلسات  اداره  عضو ارشد برای  عنوان شورا به  از اعضای  یکی  سیستم، معمولاً  در این
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  (9کند.) می  وظیفه شهر انجام  انجمن  شهردار و رئیس  از موارد در نقش

  کم، شهردار بااختیارات  شهردار با اختیارات  است: مدیریت  شده  بیان  بدینگونه  شهری  مدیریت  بندی دیگر تقسیم  شکل  

دارد و   کمی  ایران، شهردار اختیارات  از جمله  توسعه  در حال  وسیع. در بیشتر کشورهای  و شهردار با اختیارات  متوسط

  تابعه  خود و یا وزارتخانه  از ادارات  کیدارد و شهر را مانند ی  شهری  را در مدیریت  اساسی  نقش  مرکزی  حکومت  معمولاً

  به  بزرگ  شهرهای  اداره  برای  بویژه  که  رسد. در حالی می  حداقل  به  امور شهری  در اداره  مردم  کند و مشارکت می  اداره

  است  لازم  شود، بلکه  خود شهر ختم  محدوده  نباید به  شهر معمولاً  در یک  نیاز است. مدیریت  وسیع  شهردار بااختیارات

  شود. در این  اعمال  وسیعتری  محدوده  در یک  مدیریت  این  و شهرداری  مرکزی  نفوذ حکومت  میزان  بین  ایجاد تعادل  برای

 (10است.)  و کارآمد ضروری  مطلوب  مدیریت  برای  شهر و شهرداری  سیستم  و اداری  مالی  سیستم، استقلال

 

 و راهبردها   فاهدا  تبیین - 4

 با ‚کند پیدا  تحقق باید  طریق  چه از و  چگونه  اهداف  این و ‚است  مترتب  شهری  مدیریت  بر سیستم  و وظایفی  اهداف  چه  

 و  شناسایی  مستلزم  اول  وهله در سوالها،  این  به  پاسخ ‚کرد  تحلیل و  گیری اندازه را  اهداف  تحقق  توان می  معیارهایی  چه

  .است  بر آن  حاکم  مسایل  اختشن  دوم  وهله در و  شهری  مدیریت  سیستم  به مبتلا  مسایل  تبیین

در   که  نحوی به  است  شهری  فرایند توسعه  شهری، تقویت  مدیریت  سیستم  تئوریک  شهری: هدف  مدیریت  اهداف 1-4

و   اجتماعی  ویژگیهای  تناسب و کارآمد شهروندان، به  راحت  زندگی  برای  مناسبی  و محیط  زمینه  جامعه  متعارف  سطح

  شهری  مدیریت  های سیستم  تمام  خرد فراگیر برای  هدف  سه  توان می  کلان  هدف  این  شود. در قالب  فراهم  اقتصادی

  :کرد  زیر تعیین  شرح به

 ;شهر  فیزیکی  از محیط  حفاظت 

 ;پایدار  اجتماعیو   اقتصادی  توسعه  تشویق 

  (11درآمد.) کم  افراد و گروههای  به  ویژه  باتوجه  شهروندان  کلیه  کار و زندگی  ارتقاء شرایط 

  و تدوین  ارائه  ذیل  اساسی  مذکور، راهبردهای  وظایف  و انجام  اهداف  تحقق  شهری: برای  راهبردها در مدیریت 2-4
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  :شود می

  مرکزی  و سازمانهای  دولت  از سوی  منابع  و تخصیص  و گردآوری  ریزی، مدیریت برنامه  وظایفو   مسئولیت  انتقال 1-2-4

  (12);شهری  مدیریت  به

 ;شهرها  مدیریت  برای  مردم  عموم  مشارکت  جلب 

 ;و قانونی  و امور پرسنلی  سیستم  و تشکیلاتی  ساختار سازمانی  بهبود و توسعه 

 ;و اقتصادی  مالی  یتمدیر  های بهبود شیوه 

 ;سیستم  و جامع  استراتژیک  ریزی و برنامه  تاکید بر مدیریت 

 ;محلی  جامعه  به  مربوط  و سازمانهای  خصوصی  بخش  فعالانه  با مشارکت  شهری  توسعه  منابع  کلیه  بسیج 

 ;درآمد اقشار کم  برای  ویژه  با کمکهای  زیربنایی  و امکانات  با مسکن  بخشی( در ارتباط )توان  تاکید بر راهبردهای 

  (13شهری.)  فقرای  عظیم  اکثریت  برای  ویژه به  شهری  زندگی  فیزیکی  محیطی  و بهبود کیفیت  سازماندهی 

 

   مطلوب  ویژگیهای - 5

  سیستم  و کارآیی  یتموفق  برای  و ضروری  مطلوب  و ویژگیهای  شرایط  تعیین  برای  لازم  نظری  مسکن، زمینه  مباحث  

  در زمینه  توان بایدها را می  این ;اند ساخته  را فراهم  موضوع  این  برای  بایدهای( لازم)دیگر   عبارت و به  شهری  مدیریت

 .کرد  و ارائه  بندی مناسب، طبقه  محیطی  و شرایط  سازمانی  و ویژگیهای  شناختی  روش  ویژگیهای

  :زیر است  از ویژگیها و شرایط  آن  در گرو برخورداری  شهری  مدیریت  سیستم  و کارایی  موفقیت  شناختی  روش  لحاظ به  

  به  نگر نسبت و کل  سیستم، اتخاذ رویکرد سیستمی  و موفقیت  شناسانه روش  شرط  اتخاذ رویکرد سیستمی: مهمترین 

در   شرطی  چنین  است. تحقق  و عملکردی  جغرافیایی  دو زمینه در هر  یافته نظام  انسجام  شهر و برقراری  توسعه  های مولفه

  .است  حصول  قابل  شهری  مدیریت  به  رویکرد استراتژیک  یک  قالب

  :قرار گیرد  زیر مورد توجه  باید اصول می  شهری  مدیریت  سیستم  و تشکیلاتی  سازمانی  چارچوب  در طراحی 

امور   تمام  شود که  طراحی  نحوی باید به  شهری  مدیریت  سازمانی  چارچوب  توسط  شهری امور  همه  کامل  پوشش  در لزوم 
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از   سازمانی  بین  هماهنگیها و روابط  شرایطی  قرار دهد. در چنین  پوشش  و عملکردی، را تحت  جغرافیایی  در هر دو زمینه

  یک  باید در قالب  امور شهری  موثر و مسئول  سازمانها و ادارات  مامت  که  ای گونه به  برخوردار است  ای ویژه  و جایگاه  اهمیت

  ;بپردازند  مسئولیتهایشان  ایفای و به  کرده  عمل  هدفمند و هماهنگ  سیستم

و عناصر   جزو وظایف  شهری  ریزی مدیریت، برنامه  علمی  بااصول  شهری: مطابق  ریزی بر برنامه  شهری  مدیریت  شمول 

شهر،   یک  برای  و اجتماعی  فیزیکی، اقتصادی  ریزی برنامه  اساس  شود. براین می  محسوب  شهری  مدیریت  سیستم  اصلی

  .گیرد می  مذکور انجام  سیستم  و هدایت  نظارت  تحت

شود   طراحی  نحوی باید به  سازمانی  شهری: چارچوب  مدیریت  چند عملکردی  با ماهیت  سازمانی  چارچوب  انطباق  قابلیت 

و   درازمدت  های ریزیها و سیاستگذاری تا برنامه  و بسیار جزیی  روزمره  از امور اجرایی  سیستم  عناصر و وظایف  تمام  که

  .برخوردار باشند  شده  طراحی  در الگوی  متناسب  و از جایگاه  قرار گرفته  مورد توجه  کلان

و   متنوع  و ماهیت  شهری  مدیریت  سیستم  برای  ای و چندلایه  چندسطحی  لاتیو تشکی  سازمانی  چارچوب  طراحی  لزوم  

و اجرا   طراحی  چندسطحی  صورت به  آن  به  مربوط  مدیریتی  سیستم  کند که می  ایجاب  شهری  مدیریت  چند عملکردی

باشد.   سیستم  عملکردی  های از گونه  هریکاز   ناشی  و نیازهای  ملاحظات  بتواند پاسخگوی  هر سطوح  که  ای گونه شود به

  (14دانست:)  مدیریت  سطح  از سه  متشکل  توان را می  شهری  مدیریت  اساس، سیستم  برهمین

  ;است  انتصابی  و یا نمایندگان  شهروندان  سیاسی  قدرت  افزایش  مستلزم  و نهادی، که  اجتماعی -  سیاسی  الف: مدیریت

  از حکومت  منابع  و تخصیص  و مالکیت  ریزی، مدیریت برنامه  برای  مسئولیت  انتقال  مستلزم  که  زمانیسا  مدیریت :  ب

  (15);است  شهری  مدیریت  یا سطوح  زیربخشی  سازمان  به  مرکزی

 .و فنی  اجرایی  : مدیریت  ج

 

   سیستم  ارزیابی  معیارهای  تعیین - 6

  مدیریت  سیستم  و مشارکت، ارزیابی  محاسبه  کارآیی، شفافیت، قابلیت  از قبیل  خوب  مدیریت  عمومی  بر معیارهای  علاوه  

  :شود می  زیر تدوین  مواد پنجگانه  شرح به  نظری  صورت به  شهری
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  مدیریت  وژهپر  گذاری، ارزیابی بودجه  مناسب  های شیوه  از طریق  و کالبدی  انسانی  مالی  از منابع  در استفاده  کارآیی 

 ;طرحها  و اجرایی  پرسنلی

 ;و منطقی  مالی  و مدیریت  محلی  منابع  درآمدی  از بنیان  کامل  برداری بهره  بر مبنای  مالی  حیات  ادامه  قابلیت 

و   شهری  توسعه  ریزی برنامه  برای  لازم  از توانایی  و برخورداری  شهری  از رشد روزافزون  ناشی  نیازهای  به  نسبت  حساسیت 

 ;با ایجاد تقاضا  همگام  و یا حداقل  آن، قبل  خدمات  تامین

مسکن،   به  آنان  بهبود و دسترسی  برای  عمومی  نظرات  به  و بهادادن  از فقر شهری  ناشی  نیازهای  به  نسبت  حساسیت 

 ;و اشتغال  اولیه  خدمات

  .خصوصی  بخش  فعالیت  و تنظیم  عمومی  خدمات  ختنسا  فراهم  از طریق  محیطی  حفاظت  به  توجه 

 

   محیطی  ویژگیها و شرایط - 7

  و تاثیرات  سیستمی  و برون  محیطی  عوامل  و تحلیل  شناسایی  به  جدی  توجه  به  منوط  شهری  مدیریت  و کارایی  موفقیت  

  :است  و قطعی  موارد زیر ضروری  اساس  آنها دارد. برهمین

  برای  ابزاری  عنوان باید به  شهری  مدیریت  انسانی: سیستم  توسعه  متقابل  و ارتباط  یافتگی  توسعه  با سطح  هماهنگی  وملز 

  ;شود  و تدوین  شهر و کشور طراحی  پایدار و مشارکتی  انسانی  توسعه

و نیز   آنان  های و خواسته  با شهروندان  ریشه  مدیریت  مستقیم  در سیستم: ارتباط  شهروندان  حضور عناصر منتخب  لزوم 

و   انتخاب  شهروندان  وسیله به  آن  و سیاستگذاری  گیری عناصر تصمیم  کند که می  ایجاب  شهری  در مدیریت  آنان  مشارکت

  مستقیم  وکلینم  عنوان به  شهروندان  های با خواسته  شهری  مدیریت  و هماهنگی  همسویی  طریق  شوند، و از این  تعیین

  چنین  سازد که می  نامد و خاطر نشان می  بالغ <شهروندی>را   مشارکت  نوع  مارتز این  ( دکتر هلن16شود.)  تضمین

  .باشد  داشته  شهری  را در مدیریت  نقش  تواند موثرترین می  مشارکتی

و   شهری  مدیریت  سیستم  طراحی  برای  جامعه  کلان  و سیاسی  اداری  در نظام  شهری  مدیریت  جایگاه  دقیق  تعیین  لزوم 
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 .آن  موفقیت  امکان  افزایش

 

 

 نتیجه:

  به  بایستی می  موجود در آن  و عناصر و روابط  عملکرد است  دارای  سیستم  یک  در هر شهر، بمثابه  گیری تصمیم  نظام  

هر   کند و چنانچه  حفظ  تعاملی  صورت به  سیستم  با عناصر خارجی را  آن  ارتباط  و همواره  کرده  عمل  سیستم  از کل  پیروی

 .خواهد ساخت  مواجه  را با مشکل  گردد سیستم  خود خارج  معقول  از حالت  از عناصر یا روابط  یک

  عنوان به  شهروندان  برای  زندگی  مناسب  محیط  امور شهر و تامین  اداره  شهر با هدف  گیری تصمیم  از اینرو، نظام  

کند.  می  امور اقدام  پیگیری  به  کشور نسبت  کلان  ساختار سیاسی  به  باتوجه  که  بوده  حکومتی  از سیستم  ای زیرمجموعه

  .است  حکومت  کلان  اهداف  در جهت  سیستم  این  اهداف  عمده

خود اهداف،   باز برای  سیستم  یک  عنوان به  شهری  گیری تصمیم  نظام  که  گرفت  نتیجه  توان موارد فوق، می  به  باتوجه  

  شود سیستم  رکود کشیده  به  عللی به  عوامل  از این  هریک  و چنانچه  را داراست  اجرایی  خاص  های و شیوه  محیط، منابع

  :همواره  که  است  خود بپردازد و لذا ضروری  عملکرد بهینه  تواند به و نمی  گردیده  دچار اختلال

 ;شود  داده  تسری  شهری  مدیریت  نظام  به  سیستمی  دیدگاه 

 ;مهیا گردد  شهری  مدیریت  سیستم  فعالیت  مورد نیاز برای  و محیط  شرایط 

 ;شود  داده  اهمیت  شهری  آنها در مدیریت  و مشارکت  مردم  نقش  به 

  ارائه  سیستم  اهداف  را برای  حداکثر بازدهی  ار گردد کهبرقر  ای گونه به  سیستمی  و برون  سیستمی  درون  ارتباطات 

 (17دهد.)
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