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 چکیده

عمومی است و  گذاری سیاسترشته  یها حوزهیکی از  سوی یکاست که از  ای رشته بینفرهنگی مفهومی  گذاری سیاست 

موضوع بسیار مهم در حوزه معاونت اجتماعی و فرهنگی شهرداری  تواند یمدارد و  شناسانه جامعهرویکردی  از سوی دیگر ماهیتاً

 یها برنامهو اجرای  گذاری سیاست همواره در حال ها یشهردار چراکهفرهنگی هستند باشد،  ٔ  توسعهتهران که جز متولیان اصلی 

فرهنگی در معاونت اجتماعی و  گذاری سیاست یها طرحهدف از انجام این پژوهش شناسایی چگونه اجرای  فرهنگی هستند.

 شناسی روشو از دیدگاه  دیآ یم حساب بهوهش بنیادی و کاربردی ژساختاری یک پ دیدگاهلذا از  فرهنگی شهرداری تهران است،

 یک پژوهش، توصیفی و تحلیلی است.

 یها طرحاجرای  های گاماول مراحل و  درروش است، شده استفادهو کیفی  یا کتابخانهدر این پژوهش از دو روش 

نفر از خبرگان و متخصصین  48ه و مصاحبه با مناشدوم از طریق پرس درروشفرهنگی از ادبیات تحقیق استخراج و  گذاری سیاست

فرهنگی و اجتماعی شهرداری تهران سیستم استنباط فازی طراحی و روایی پژوهش از طریق اخذ نظرات و پایایی نیز از  ٔ  حوزه

 شد. دییتأ کنندگان مشارکتنظر طریق راهبرد بازخورد 

 بندی دستهگام  25مرحله و  6در  توان یمفرهنگی را  گذاری سیاستفرآیند اصلی مدل پژوهش نشان داد که  های یافته

معاونین و  گیری تصمیممبنای  تواند یماست که  شده پرداختهآن  های گامکه در هر مرحله در این پژوهش به ذکر  نمود

 حوزه فرهنگی و اجتماعی سازمان شهرداری تهران قرار گیرد. اندرکاران دست

   

 فرهنگی، معاونت اجتماعی و فرهنگی، سازمان شهرداری تهران. گذاری سیاست رای طرح،اج کلمات کلیدی: 
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 مقدمه

اخیر تمرکز جمعیت و فعالیت در شهرهای بزرگی مانند تهران، مسائل متعددی نظیر کمبود مسکن، ترافیک  صدسالدر  

)ایمانی  اند بودهتوسعه شهری در حل این مشکلات ناتوان  یها برنامهو  ها سیاستنابسامان، بیکاری و فقر به دنبال داشته است و 

 گذاری سیاستمعاونت اجتماعی و فرهنگی همواره بایست  ٔ  حوزهتهران در (. در چنین شرایطی سازمان شهرداری 1395جاجرمی، 

دسته از  آن فرهنگی در این پژوهش، گذاری سیاستفرهنگی را در دستور کار خود داشته باشد. منظور از  یها برنامهو اجرای 

 .کنند یماتخاذ  و اهداف خود ها ارزشبوروکراتیکی است که سازمان شهرداری تهران برای تحقیق  یها تیفعال

و فرهنگی، اجتماعی نظیر فرهنگ  یها حوزهغیر از وظایف خدماتی و فنی در  ها یشهردار ،گرفته انجامبر اساس مطالعات 

)مانند ساخت دارالمساکین و  توانمندسازی زیربناها و جلب مشارکت مردم(، سلامت )ساخت مراکز درمانی(، ٔ  توسعه) آموزش

جلب مشارکت  ،ثار و بناهای تاریخی و فرهنگی(آ)مرمت  تاریخ و فرهنگ ان به شغل و حرفه(،آنمتکدیان و سوق دادن  آوری جمع

مدنی نیز وظایفی قانونی بر  ٔ  جامعهحاد مردم در مدیریت شهری( و تقویت آبرای سهم بخشیدن به  سازی زمینه) اجتماعی

 .(1391)فاضلی،  دارند عهده

فرهنگی جدید  یها نگرش و متعاقباً شهرنشینیاز رشد  متأثرکه  1370 ٔ  دههبا تغییرات نیازهای شهروندان در اوایل 

روزنامه همشهری،  سیتأسبه  توان یمبه مسائل اجتماعی و فرهنگی بیشتر شده است، برای نمونه  ها یشهرداربوده است، توجه 

ن اوقات فراغت او توجه مستمر به موضوع ایجاد فضاهایی برای گذر 1370 دهه در سراهاو فرهنگ ها محلهفرهنگ  یها خانه

 .(1392اشاره کرد )ایمانی جاجرمی و همکاران، "ریگگردش یها طرحتوسعه "به شهروندان و توجه 

جامع شهر تهران هم به برخی از وظایف اجتماعی و فرهنگی شهرداری مانند احداث مسجد و تکیه، کتابخانه  یها طرحدر 

 است. شده اشارهورزشی، موزه و تالار هنری و ...  یها باشگاهفرهنگی نظیر  تأسیساتو نیز 

گی در چارچوب قوانین اسلامی و فرهن گذاری سیاستفرهنگی است  در ایران با توجه به ماهیت انقلاب اسلامی که عمدتاً 

 های سازمانو تصمیم سازی فرهنگی در  گیری تصمیم منسجماست ولی در عرصه عمل، فقدان نظام  گرفته شکلقانون اساسی 

شده است. این پیامدها از عدم نظم در گردش کار  ها سازماناداره این  ٔ  عرصهچند در فرهنگی کشور موجب بروز پیامدهایی 

، به دلیل ابدی یمفرهنگی امتداد  های سازمانفرهنگی در بین  کار تقسیمتا موازی کاری و مخدوش سازی نظام  فرهنگی جامعه،

 گذاری سیاست یها طرحفرهنگی، در این تحقیق به چگونگی اجرای  گذاری سیاست های گامفقدان یکپارچگی در خصوص مراحل و 

 است. شده پرداختهشهرداری تهران  یفرهنگی در معاونت اجتماعی و فرهنگ

 مبانی پژوهش

 گذاری سیاستتعریف  -1

از یکدیگر  توان یماست که این مراحل را  شده تشکیلتکراری  ٔ  مرحلهیندی است که از چندین آ، فرگذاری سیاست

ن حضور و با یکدیگر تعامل دارند که شامل آسیاست، محیطی است که بازیگران مختلفی در  ٔ  عرصهتفکیک کرد. علاوه بر این 
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ند این دار گیری تصمیمبازیگرانی هستند که قدرت  گذاران سیاستاب خارجی هستند. زفرینان سیاست و احآ، کارگذاران سیاست

کلین، شود )چه ابزار سیاستی باید اجرا  یا قرارگرفتهتصمیم بگیرند که چه چیزی در دستور کار  توانند یم ها آن بدان معناست که

2017). 

 :شود یمدر ادبیات رایج سیاست به دو معنای کلی به کار گرفته 

  استیسبه معنای علم (Politics) 

  ،مفهوم  گذاری سیاستگذاری و  مشی خطمسئله برای رسیدن به هدف که در بحث  حل راهبه معنای تدبیر، مهارت

(Policy )مدنظر ( است. بنابراین وقتی سیاست به معنایPolicy به کار رود )ن آیک فرایند، به  صورت به

 گذاری، مشی خطو  گذاری سیاست، بنابراین هردو عبارت گردد یم( اطلاق Policy-Making) گذاری سیاست

 ( هستند.Policy-Makingترجمه )

 معاونت اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران -2

طور ویژه و  که به شهرداری تهران استگانه  های هشت یکی از معاونت معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران

گ و شهرداری در دو حوزه فرهن های مأموریتپردازد و  تهران می شهر کلان های حوزه فرهنگ و امور اجتماعی در عمده بر موضوع

هایش از شش اداره  و فعالیت ها مأموریت پیشبردمعاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری برای  .کند امور اجتماعی را دنبال می

های شهروندی، دفتر مطالعات اجتماعی و فرهنگی، اداره کل  کل فرهنگی، اداره کل امور بانوان، اداره کل آموزش اداره کل سلامت،

شرکت فضاهای فرهنگی، ستاد گردشگری، سازمان ورزش،  های سازمانهمچنین ، شده است تشکیلشهری  ریزی و توسعه برنامه

 زیرمجموعههای دینی از دیگر نهادهای  سازمان رفاه و خدمات اجتماعی، ستاد مدیریت محله، برج میلاد و ستاد گسترش فعالیت

توان به  کلان این نهاد شهری می های مأموریتشرح وظایف و  ازجملهمعاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران است. 

های فرهنگی و اجتماعی و  توسعه و توزیع محصولات خدمات فرهنگی و اجتماعی، آموزش و توانمندسازی، توسعه زیرساخت

 .های اجتماعی اشاره کرد و جلب مشارکت سازی شبکه

ر معاونت امور فرهنگی و اجتماعی شهرداری تهران فعالیت نهادهای و مراکز متعدد خدمات اجتماعی و فرهنگی زیر نظ

و همچنین دیگر مراکز توانمندسازی و حمایتی  اکز کارآفرینی کوثرمر ،سراهای محله ،برج میلاد توان به کند از آن جمله می می

های مرتبط با فعالیت این نهاد است. اهتمام به  نیز از دیگر حوزه شورایاری اشاره کرد. همچنین مراکز پرتو ،مجموعه بهاران مانند

های مختلف شهرداری مبتنی  و بررسی تأثیر اجتماعی طرح پارک بانوان در تهران البهای ورزشی و تفریحی بانوان در ق فعالیت

 .دار است را نیز عهده ارزیابی تأثیر اجتماعی و فرهنگی بر

 پژوهش برگذشتهمروری  

مسئله،  بندی فرمول: دینما یمزیر عنوان  صورت بهرا  گذاری سیاستعناصر در چرخه  ترین مهم(، پنج مورد از 1989) دیکو

ها  نهی( گزبندی درجهمقایسه و ) یابیارز، ها نهیگز تأثیرات سازی مدل محیط آینده، بینی پیش، ها نهیگزجستجو برای یافتن 

 .(1989کوید،)

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B2_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C_%DA%A9%D9%88%D8%AB%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B2_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C_%DA%A9%D9%88%D8%AB%D8%B1#%D8%AF%DB%8C%DA%AF%D8%B1_%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B2_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B2_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C_%DA%A9%D9%88%D8%AB%D8%B1#%D8%AF%DB%8C%DA%AF%D8%B1_%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B2_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D8%B1_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C_%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C_%D9%88_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C
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، تنظیم دستور گذاریمسئله و  فیتعر را به پنج مرحله تقسیم کردند: گذاری سیاست( فرایند 2003پرل )هاولت، رامش و 

)تنظیم  گیری تصمیم(، ها هیتوصاطلاعات، ابزارهای سیاست اقدامات طراحی سیاست و  آوری جمع، ها پژوهش)شامل  سیاست

 (.2009هاولت و دیگران، ) یابیارز( اجرای سیاست، گیری تصمیم، ریزی طرحاهداف، 

، کمی سازی ها نهیگزمراحل زیر است: بیان مسئله، شناسایی که شامل  دهد یمجامعی ارائه  ( مدلی نسبتا2005ً) لیه

 (.2005ابزارهای تصمیم سازی، انتخاب راهکار مناسب، اجرای راهکار منتخب )هیل،  کارگیری به، ها نهیگز

، )تعریف مسئله(، تنظیم دستور گذاریرا شامل چهار مرحله شمردند:  گذاری سیاست(، مراحل 2007) چیگرجان و 

 (.2007ان و گریچ، ، اجرا، ارزیابی و خاتمه )جگیری تصمیمو  ها سیاست

فرهنگی در شهرهای ایران را با نظرخواهی از متخصصان برای  ریزی برنامهنشانگرهای  (1398حجتی و نعمتی مهر )

 از: اند عبارتموضوعات  دار اولویت کردند. بر اساس نتایج، دسته اول نشانگرهای بندی اولویت ها شاخصتعیین وزن 

  خانوار یها نهیهز درمجموعاقلام فرهنگی  یها نهیهزدرصد 

  خانوار از مشاغل فرهنگی یدرآمدهادرصد 

  در شهر نمادهاو  ها سمبلمیزان استفاده از 

   در شهر شده شناختهفرهیخته و  یها تیشخصتعداد 

فرهنگی شهری نیز شامل تعداد نمادهای دینی شهر، درصد معابر با مقیاس انسانی،  ریزی برنامه یها تیاولودسته دوم 

)فرهنگی( از  میزان دسترسی به خدمات عمومی، نانآسکونت  مبدأتعداد عناصر شاخص شهر، درصد مهاجران ورودی به شهر و 

 .شود یمشبانه در شهر  یها یکاربرعمومی و تعداد  ونقل حملطریق 

 روش پژوهش

یک  شناسی روشحقیق، با توجه به ماهیت متغیرها از دیدگاه ساختاری، یک پژوهش بنیادی و کاربردی و از دیدگاه این ت

است. در  شده استفادهفرهنگی  گذاری سیاستفرایند  های گاممراحل و  دییتأبرای تحقیق توصیفی است که از تکنیک دلفی فازی 

با توجه به ادبیات و  یا کتابخانه درروشاست.  شده استفادهو کیفی  یا کتابخانهاز دو روش  ها دادهگرداوری  منظور بهاین پژوهش 

استخراج  گذاری سیاستفرایند  های گاماینترنتی و ...... مراحل و  وجوی جست، مقالات، ها نامه پایانقیق و ابزارهای کتاب، حپیشینه ت

و در ادامه از  دییتأفرایند  های گامدلفی فازی مراحل و  تکنیک کارگیری بهکیفی نیز از طریق مصاحبه و پرسشنامه با  درروشو 

 فرهنگی تدوین گردید. گذاری سیاستیندی آمدل فر ها مصاحبهطریق تحلیل محتوای 

موضوعی خاصی به بررسی بپردازیم از  ٔ  درباره نظر صاحبیک جمع  نظر اتفاق ٔ  دربارهزمانی که قرار است  ها پژوهشدر 

مسائل را از  ٔ  دربارهیا گویه هایی  سؤالاتاز  یا مجموعهاست که  آن . برای این منظور اولین قدمشود یمروش دلفی استفاده 

گویه ها را ن آ همیتا ٔ  درجهنان بخواهیم که آن را برای تمامی اعضای پانل دلفی ارسال نماییم و از آادبیات موضوع تهیه نموده و 

 مشخص نمایند.
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 باشند یمفرهنگی و اجتماعی شهرداری تهران  ٔ  حوزهنفر از خبرگان و متخصصین  48ماری این پژوهش شامل آ ٔ  جامعه

 .اند دهیگردهدفمند انتخاب  صورت بهکه 

جهت سنجش روایی از طریق اخذ نظرات خبرگان فرهنگی با تکنیک دلفی فازی و برای سنجش پایایی این تحقیق، از 

و  ها آنو نتایج حاصل از تحلیل  کنندگان مشارکت یها گفتهکه طی آن، تفسیر  شده استفاده کننده مشارکتراهبرد بازخورد 

مواردی که درست درک نشده  عرضه شد و کنندگان مشارکتبه  ها حبهمصااز تحلیل تمامی  آمده دست بههمچنین مدل نهایی 

 گردید. دییتأ کنندگان مشارکتبودند، تعیین و اصلاح گردید و سنجش پایایی از راهبرد بازخورد نظر 

 

 پژوهش یها افتهی 

 شده ارائه یها پاسخدر پرسشنامه، نتایج حاصل از بررسی  شده تعریفپیشنهادی و متغیرهای کلامی  یها نهیگز توجه به با

در این جدول میانگین  است: شده محاسبهبا توجه به روابط زیر  ها گاماز  هرکدام( ارائه گردیده است و میانگین فازی 1جدول )در 

 ی تحقیق است.مدل فرآیند های گامشدت موافقت خبرگان فرهنگی با هرکدام از  ٔ  دهنده نشان آمده دست بهقطعی 

 

 خبرگان فرهنگی حاصل از نظرسنجی نخست یها دگاهیدمیانگین  -1جدول 

 میانگین فازی مثلثی ها گام

(m,α,β) 

 میانگین فازی زدایی شده

(X) 

 91/0 91/0 15/0 04/0 طرح و بیان مشکل یا مسائل فرهنگی 1

 89/0 59/0 15/0 05/0 متولی امر های سازمانارجاع مسائل فرهنگی به  2

 92/0 83/0 15/0 03/0 تحلیل مسائل فرهنگی )دستاوردها و نتایج حاصله( 3

 82/0 85/0 16/0 08/0 مسائل فرهنگی مهم گذاری اولویت 4

 83/0 92/0 15/0 08/0 پیشنهادی و برقراری معیارهای ارزیابی های حل راهارائه  5

 89/0 91/0 16/0 04/0 پیشنهادی های حل راهارزیابی  6

 88/0 95/0 15/0 05/0 فرهنگی های سیاستطراحی  7

 92/0 94/0 16/0 03/0 جلب حمایت سیاسی و پشتیبانی برای تصویب سیاست فرهنگی 8

9 
قانونی نمودن سیاست فرهنگی در مجلس و نهادهای 

 فرهنگی گذاری سیاست
04/0 16/0 81/0 91/0 

10 
مجریه، مقننه و  گانه سهابلاغ مصوبه سیاست فرهنگی به قوای 

 قضائیه
10/0 09/0 21/0 80/0 
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11 
اجرایی مرتبط با  یها دستورالعملو  ها نامه آیین، ها نامه بخشتدوین 

 سیاست فرهنگی
13/0 11/0 24/0 21/0 

12 
اجرای سیاست فرهنگی توسط نهادهای دولتی، تعاونی، مدنی و 

 خصوصی
14/0 16/0 73/0 69/0 

 81/0 95/0 15/0 12/0 سیاست فرهنگینظارت بر نحوه اجرای  13

14 
مصرف شده  یها نهیهزارزیابی منافع حاصله به نسبت منابع و 

 )کارایی(
03/0 16/0 73/0 52/0 

 72/0 88/0 15/0 03/0 هدف )اثربخشی( یها گروهسیاست فرهنگی بر  تأثیراتارزیابی  15

 59/0 66/0 16/0 05/0 سیاست فرهنگی بر جامعه )پیامد( تأثیراتارزیابی  16

 65/0 66/0 16/0 12/0 ارزیابی میزان تحقق سیاست فرهنگی با چشم انداز فرهنگی 17

 65/0 66/0 15/0 14/0 ارزیابی کسب رضایت عمومی و ارتقای فرهنگ جامعه 18

 65/0 89/0 16/0 14/0 میزان تغییر و اصلاح در شیوه ارزیابی 19

 77/0 85/0 15/0 05/0 میزان تغییر و اصلاح در شیوه اجرا 20

 81/0 91/0 16/0 08/0 میزان تغییر و اصلاح در نحوه تصویب سیاست فرهنگی 21

 64/0 81/0 15/0 05/0 میزان تغییر و اصلاح در تنظیم سیاست فرهنگی 22

 57/0 93/0 16/0 10/0 دستور گذاریمیزان تغییر و اصلاح در  23

مهم و  های گامکه تمام مراحل و  مدلی طراحی گردید که در آن سعی شدبا توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، 

 بندی دستهگام  25مرحله و  6در  توان یمفرهنگی را  گذاری سیاستپوشش داده شود. فرآیند اصلی مدل  گذاری سیاستتاثیرگذار 

 نمود که به شرح ذیل است:

 آن های گامو  دستور گذاری ٔ  مرحله  -1

که بعد از آن مراحل تنظیم سیاست،  شود یمبرای اولین مرحله چرخه سیاست متمرکز  معمولاً دستور گذاری

 .دیآ یم، اجرا و ارزیابی گیری تصمیم

متولی،  های سازمانعبارت است از: طرح و بیان مشکل یا مسائل فرهنگی، ارجاع مسائل فرهنگی به  دستور گذاری ٔ  مرحله های گام

 مسائل فرهنگی. گذاری اولویتتحلیل مسائل فرهنگی، 

 آن های گامتنظیم سیاست فرهنگی و  ٔ  مرحله -2

این  است. شده شناساییمسائل و شناسایی پیشنهادهای سیاست برای حل مسائل  وتحلیل تجزیهتنظیم سیاست، شامل 

 .شود یمفکر انجام  یها اتاقویژه و  یها ونیسیکم، گذاری قانون یها بهیکت، نفع ذی یها گروهدولتی،  یها وزارتخانهفرآیند در 
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حاکم  یها ارزش، ها تیمسئولاقتصادی، فرهنگی، تعهدات و  _ت اجتماعی ضعیکارشناس، ویات در این مرحله با برخورداری از نظر

 ها نهیگزدستیابی به  ها تیفعال. حاصل این شود یم وتحلیل تجزیهبر جامعه و دیگر عوامل مربوط، مسئله یا مشکل فرهنگی بررسی و 

، تهیه و تدوین سیاست عمومی دهی شکلجوانب مسئله به  ٔ  همهمطلوب برای رفع مشکل است که با در نظر گرفتن  های حل راهو 

 .انجامد یم

 های حل راهپیشنهادی ممکن یا برقراری معیارهای ارزیابی، ارزیابی  های حل راهمرحله تنظیم عبارت است از: ارائه  های گام

 مختلف، طراحی سیاست فرهنگی. یها نهیگزپیشنهادی، انتخاب سیاست فرهنگی از بین 

 آن های گاممرحله تصویب سیاست فرهنگی و  -3

این  شود یم. در ابتدا موضوعی که مطرح ردیگ یمقرار  موردبحثدر هر نظام حکومتی، حداقل دو شکل از قانونی شدن 

. در گام دوم، فرآیندها و مراحل مشخصی که در آن دهند یماست که چه کسانی فرآیندهای سیاسی را مورد تائید و تصویب قرار 

 .گویند میاست. گام اول را پذیرش و گام دوم را قانونی نمودن  موردنظر رسند یمبه تصویب  ها سازمان یها برنامه

مراحل تصویب عبارت است از: پذیرش سیاست فرهنگی، جلب حمایت سیاسی برای تصویب سیاست فرهنگی در نهاد  های گام

 فرهنگی و قانونی نمودن سیاست فرهنگی. گذاری سیاست

 آن های گامفرهنگی و  تمرحله اجرای سیاس -4

لازمه  (.2016دای،باشد ) یم ها مشی خطبرای انجام  شده ریزی طرح یها تیفعالدای معتقد است که اجرا، شامل تمامی 

فاصله نظری و عملی، باعث ایجاد تعارض دیدگاهی  درواقعو اجرا است که  گذاری سیاست، وفاق بین مراجع ها سیاستاجرای موفق 

، مجال لازم را ها سیاستو در این میان،  شود یم ها سیاستو درک متفاوت از  "گرا آرمان گذاران سیاست"و  "نگر واقعمجریان "بین 

اجرایی سیاست فرهنگی  یها هیروتنظیم  منظور بهاجرایی  یها دستورالعملو  ها نامه آیین، ها نامه بخشاگر بین ، ابدی ینمبرای اجرا 

در اجرای سیاست فرهنگی تناسب وجود داشته  گذاری سرمایهو منابع  ها تیفعالبا مصوبات سیاست فرهنگی و همچنین بین حجم 

 باشند. الاجرا لازمباشد و سیاست فرهنگی ابلاغی به نهادهای دولتی، تعاونی، مدنی و خصوصی بایستی 

، ها نامه بخشمجریه، مقننه و قضائیه، تدوین  گانه سهمراحل اجرا عبارت است از: ابلاغ مصوبه سیاست فرهنگی به قوای  های گام

اجرایی مرتبط با سیاست فرهنگی، اجرای سیاست فرهنگی توسط نهادهای دولتی، خصوصی و  یها دستورالعملو  ها هنام آیین

 عمومی، نظارت بر اجرا.

 آن های گاممرحله ارزیابی سیاست فرهنگی و  -5

بی سیاست فرهنگی میزان تناسب بین سیاست فرهنگی با چشم انداز فرهنگی باید مکانیسمی وجود داشته برای ارزیا

را نشان  ها سیاستبه شهروندان، میزان کمی دستیابی به اهداف و نیز میزان کارایی  گویی پاسخ کننده تأمینباشد که اجزای آن 

و کسب رضایت عمومی و  قرارگرفتهمستمر مورد ارزیابی  طور بهمزبور باید  های گامدهد تا اقدامات لازم برای اصلاح صورت پذیرد. 

 رصد شود. کننده ارزیابی های سازمانارتقای فرهنگ جامعه توسط 

 فرهنگی لازم است سه موضوع مورد ارزیابی قرار گیرد: های سیاستدر ارزیابی  
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 یها نهیهزفرهنگی به نسبت منابع و  های سیاستکارایی(: ارزیابی منافع به وجود آمده از ) یابیارز یها یخروج 

 صرف شده برای دستیابی به آن منافع

  که  یا مسئلهو  شده حاصل شده تعیینکه آیا اهداف از پیش  شود یماثربخشی(: در ارزیابی مشخص ) یابیارزآثار

 است یا خیر. شده حلفرهنگی به دنبال حل آن بوده  گذاری سیاست

  مرحله  های گام. شود یمفرهنگی بررسی  های سیاست بلندمدتپیامدهای ارزیابی: در ارزیابی پیامدها، عواقب

سیاست فرهنگی بر  تأثیراتصرف شده )کارایی(، ارزیابی  یها نهیهزارزیابی عبارت است از: ارزیابی منابع و 

سیاست فرهنگی بر جامعه )پیامد(، ارزیابی تحقق سیاست فرهنگی با  تأثیراتاثربخشی(، ارزیابی هدف )گروه 

 چشم انداز فرهنگی، ارزیابی کسب رضایت عمومی و ارتقای فرهنگ جامعه.

 آن های گاممرحله بازخورد و یادگیری و  -6

و اشکالات را در تمام فرآیندها سیاست فرهنگی اعم از تدوین، اجرا و ارزیابی تشخیص  ها یینارسااین مرحله وظیفه دارد 

 را جهت اصلاح و تغییر سیاست به مراحل قبلی سیستم برگشت دهد. ها آندهد و دریافت نماید و سپس 

تغییر و اصلاح در شیوه  مرحله بازخورد و یادگیری عبارت است از: میزان تغییر و اصلاح در شیوه ارزیابی، میزان های گام

اجرا، میزان تغییر و اصلاح در نحوه تصویب سیاست فرهنگی، میان تغییر و اصلاح در تنظیم سیاست فرهنگی و میزان تغییر و 

آورده شده  2با مدل پیشنهادی این تحقیق در جدول  گذاری سیاست های مدل های گام. نتایج مراحل و دستور گذاریاصلاح در 

 است.

 فرهنگی در معاونت اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران گذاری سیاست یها طرحمدل فرآیندی چگونگی اجرای  -2جدول 

 فرهنگی گذاری سیاست یها طرحمدل فرآیندی چگونگی اجرای 

6 5 4 3 2 1 

 دستور گذاری تنظیم سیاست تصویب اجرای سیاست ارزیابی سیاست بازخورد
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 کلی گیری نتیجه

 مند نظام، گرایانه واقع تنها نهپیشین برتری دارد و سعی شده  های مدلبالایی که دارد بر این مدل از جهت جامعیت نسبی 

موجود جامعه را نیز  یها تیظرفکلان فرهنگی کشور سازگار باشد، بلکه امکانات و  گذاری سیاستو پویا تدوین شود و با سیستم 

غفلت شده است را با دلایل منطقی در خود  ها آنوجود دارد و همچنین از  ها مدلمدنظر قرار داده و تمامی مراحلی که در سایر 

 داشته باشد.

و تعامل و ارتباط مناسبی بین متغیرهای  شده تدویندقیق  صورت بهمختلف  های گامدر این مدل روابط بین مراحل و 

فرآیندهای )درون سیستم و محیط و همچنین بین متغیرهای درون سیستم و محیط و همچنین بین فرآیندهای تدوین برنامه 

برقرار گردیده تا ( ، تنظیم و تصویب سیاست فرهنگی(، اجرا و ارزیابی )فرآیندهای ارزیابی و بازخورد سیاست فرهنگیدستور گذاری

و نهادهای  ها سازماندر  گذاری سیاستفرهنگی بتوانند به اهداف فرهنگی خود نائل شوند به مسئولین و متولیان  های سازمان

فرهنگی همواره به دو نکته توجه داشته باشند  گذاری سیاستدر طول تمامی شش مرحله اصلی فرآیند  شود یمفرهنگی توصیه 

 گذاری سیاستشناختی و سازمانی در فرآیند  یها تیمحدودو اصول و منطق متعارف و دیگری در نظر گرفتن  یکی عقلانیت

و تشکیل کمیته  گر تحلیلیک تیم  کارگیری بهبا  ها سازماناست که بدین منظور لازم است  ها آنفرهنگی و تلاش برای رفع 

کمبودهای  تنها نه گذاری سیاستفرآیند  های گاممراحل و  خبرگی، مدل پیشنهادی را سرلوحه کار خود دهند و با اجرای

 فرهنگی ارائه دهند. گذاری سیاستموجود را برطرف کنند، بلکه مکانیسمی را برای بهبود چرخه  های مدلدر  شده مشخص
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