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 چکیده
موضوعات فقهی نقش مهمی در حل مشکلات زندگی فردی و اجتماعی دارد. از سویی قوانین جاری کشور بر اساس همین قواعد    

 پیچیده الخصوص زندگیعلی و اصول تنظیم شده است و دانستن آن، کمک بزرگی برای گره گشایی مسائل و معضلات زندگی 

 یکی از موضوعات مهم فعالیتهای شهرداری ها است. امروز ،«مسئولیت مدنی»در همین راستا شهری دارد. 

در همه عرصه ها علی الخصوص فعالیت های عمرانی برای  «مدیریت شهر»شهرداری ها بر اساس وظائف ذاتی و قانونی خود که    

ز و اموری می تسهیل زندگی ساکنان شهر و دسترسی آنها به خدمات متنوع است، ناچار به انجام فعالیتهای عمرانی، ساخت و سا

و یا عدم توجه کارگران و پیمانکاران در نصب علائم هشدار دهنده، سبب بروز  عابرانشوند که در برخی موارد یا به سبب بی دقتی 

موظف به پرداخت خسارت مالی می شوند. نگاهی به پرونده های  ،حادثه برای شهروندان می شود که در نهایت بر اساس قانون

ضایی و شکایت شهروندان از بروز حادثه به واسطه فعالیتهای شهرداری و پرداخت خسارت توسط این نهاد، مطروحه در محاکم ق

 «قاعده تحذیر» توجه به اصل پیشگیری در بروز حوادث و ارائه راهکار قانونی برای کاهش هزینه های خسارت را ضروری می نماید.

همان  فقط، ندکه اگر یکی از دو طرف تحذیر، مقصر بودوجه قرار می گیرد مورد ت مسئلهبه این مسئولیت مدنی اشخاص فرآیند در 

در جایی  ویژهبه طور  و شهرداری ها قاعده در مسئولیت مدنی دولتاین نقش  .شخص مقصر، ضامن جبران تمام خسارت می گردد

 متوجه او نباشدو تقصیری نیز در تحقق خسارت  کندبه تمام شرایط قاعده عمل  چنانچهاست و  «حذرمُ» نهاد شهرداری،است که 

 شهرداری،اگر  ،و البته در نقطه مقابلضامن نخواهد بود  شهرداریدر این صورت بی توجهی نماید،  شهرداریحذرالیه به تحذیر و مُ

حذرالیه نیز اگر مُ انجام ندهد و یا به جهات دیگری مقصر باشد، در این حالت مناسب و با رعایت شرایط آنرا به نحو  «تحذیر»

 .می گردد ضامن جبران خسارات به اندازه ای که مقصر بوده است شهرداریمقصر باشد، 

 ، مسئولیت مدنی، خسارتتقصیر تحذیر،شهرداری،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه
و نحوه مواجهه با شکایات و دعاوی حقوقی  «مسئولیت مدنی»های اجرایی،  یکی از دغدغه های اصلی مدیران در اکثر دستگاه   

است که ناشی از فعالیت های آنان اتفاق می افتد. این موضوع در نهادهای مردمی که شهروندان و ساکنان شهر در تیررس فعالیت 

ت شهری که بیشتر از بقیه است. معمولا ساکنان شهر از زیرساخت ها، خدمات و امکانا ،نان قرار دارند، مثل شهرداری هاآهای 

توسط شهرداری ها تهیه و نصب شده است به طور مداوم و روزمره استفاده می کنند و امکان دارد در مسیر دریافت خدمت به 

نان پیشنهاد می کنند، مراجعه به دادگاه و شکایت از آدچار خسارت شوند که ساده ترین روشی که بسیاری به  مختلفدلایل 

 شهرداری است.

دستگاه  4000بیش از  ،نقطه مشهد 400های بدنسازی و ورزش پارکی که در حال حاضر در بیش از  از دستگاه مثلا استفاده   

به دلیل عدم آشنایی با در برخی موارد نان استفاده می کنند و آوجود دارد و شهروندان با سنین و توانایی های مختلف جسمی از 

ر بسیاری موارد از شهرداری که عامل نصب این امکانات است شکایت می نحوه کار آنها، دچار آسیب های جسمی می شوند و د

 کنند.

باد و بوران، افتادن خودرو در چاله ها  ،سقوط درختان بر روی اموال شخصی مردم مثل خودروها علی الخصوص در روزهای بارانی   

 مشاخه های درختان در پارکها به صورت و چش، اصابت به دلیل نقص در آسفالت و زیر سازی مناسب خیابان و گودال های معابر

 ها مورد از این قبیل موارد از عناوین شکایات مردمی است که شهرداری ها هر روز شاهد آن هستند. عابران و ده

تر با توجه به وظائف سازمانی شهرداری ها که عمران و آبادانی شهر می باشد، هر روز پروژه های مختلف شهری  از همه مهم   

سط پیمانکاران و کارگران در حال اجراست که در بسیاری از مواقع به دلیل بی توجهی و یا کم توجهی رانندگان و عابران، دچار تو

 خسارت می شوند. 

در کنار قواعدی مثل اذن، استیمان، احسان و اقدام قرار دارد. این قاعده به شهرداری  «سقطات ضمانمُ»از جمله  «قاعده تحذیر»   

خواهد کرد تا در معرض دعاوی حقوقی شهروندان بتواند رافع مسئولیت مدنی آنان گردد و البته تمسک به این قاعده نه  ها کمک

، «احتیاط»ناگوار است، بلکه تاکیدی بر رعایت اصل  اتمعنای فرار از مسئولیت ها و تنها گذاشتن شهروندان در موقع حادثه و اتفاق

ه به پیام های هشدار دهنده می باشد. شهروندی که بدون توجه به علائم هشدار دهنده و مراقبت مراقبت از خود و اطرافیان و توج

از جان خود، در گستره بزرگی به نام شهر در حال تردد است، نباید توقع داشته باشد که بر اثر بی احتیاطی، نهادی مثل  طو احتیا

قاعده در کاهش هزینه های شهرداری ها در جبران خسارات بسیار  توجه به ابعاد مختلف این شهرداری ضامن خسارات او باشد.

 تاثیرگذار می باشد.

به نقش به طور طبیعی است و در این زمینه  شهرداری هاتبیین نقش قاعده تحذیر در باب مسئولیت مدنی صدد در مقالهاین    

ندارد و  ما در موضوع بحث قابل توجهیجدی و که تاثیر  به این خاطرپرداخته نمی شود،  «مسئولیت کیفری»قاعده تحذیر در 

در به طرح مسئولیت کیفری باشد،  ینیاز این که دونب ،ثابت گردد «مسئولیت مدنی»مواردی که بر اساس قاعده تحذیر،  حتی

 نتیجه الزامی به پرداختن این دو عنوان در یک مسئله نمی باشد.
 

 مسئولیت مدنی چیست؟-1
ده و مصادیق زیادی را برای آن عامی است که می تواند در عناوین گوناگون جاری شکلی و مفهوم یک  «مدنیمسئولیت »   

نیازهایی که درباره انواع و اقسام مختلف ضمان وجود دارد،  تناسببه  ینمتاخربرخی فقهای متقدم و همچنین  از این رو. برشمرد
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در زمان های مختلف اقدام کرده، بر اساس مفاد ادله قابل استناد فقهی، ثبوت یا عدم ثبوت  ،نآاحکام مسائل فقهی برای استنباط 

 اند. نمودهضمان را بیان 

 تصریح شده است: «مسئولیت مدنی»در ماده یک قانون    

ا شهرت تجارتی یا به یا در نتیجه بی احتیاطی به جان یا سلامتی یا مال یا آزادی یا حیثیت ی هرکس بدون مجوز قانونی، عمداً   

هر حق دیگری که به موجب قانون برای افراد ایجاد گردیده، لطمه ای وارد نماید که موجب ضرر مادی یا معنوی دیگری شود، 

 مسئول جبران خسارت ناشی از عمل خود می باشد

مسئولیت مدنی دارد)کاتوزیان، لذا می توان گفت: در هر مورد که شخص ناگزیر از جبران خسارت دیگری باشد، در برابر او    

 ( 46ش: ، 1382

ضرر و زیان هایی اعم از جانی و مالی  ،افرادبرخی باید دانست که در روابط انسانی و در گستردگی جامعه، برخی اوقات از سوی    

وارد شده به جبران خسارت و ضرر  کلفوارد می شود و در این صورت به حکم عقل و شرع، افراد ضرر زننده، م افراد جامعه به دیگر

بر  مورد بررسی قرار گرفته است. «لا ضرر و لا ضرار فی الاسلام»روشنی در فقه تحت عنوان قاعده درستی و هستند. این موضوع به 

ن را به اذیت وا اساس این قاعده نمی توان به دیگران ضرر و زیانی را وارد کرد. این ضرر و زیان اعم از فعل، قول و هر آنچه که دیگرا

دارد و سبب ایراد خسارت به آنان شود را شامل می شود. در اسلام، مال و جان مسلمان دارای حرمت است و هیچ کس جز به آن 

 چه شرع حدود آن را مشخص نموده، حق ندارد تعرضی به دیگران نماید.

مورخ  32391/401/98هرداری به نامه شماره برای روشن تر شدن موضوع مسئولیت مدنی علی الخصوص برای نهادی همچون ش  

اداره نظارت بر بیمه های خودرو)خطاب به اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان خراسان رضوی( توجه  19/03/1398

 :کنید

قانون بیمه  16در خصوص تفسیر برخی شرکت های بیمه از مفاد ماده  21/02/1398مورخ  19883/31بازگشت به نامه شماره    

و عدم اجرای آن، به استحضار می رساند مطابق ماده مذکور شرکت های بیمه یا صندوق حسب مورد مکلفند  1395اجباری مصوب 

نندگی و نقص تجهیزات در صورتی که به حکم مرجع قضایی محرز شود عوامل دیگری نظیر نقص راه، فقدان یا نقص علائم را

مربوط یا عیب ذاتی وسیله نقلیه، یا ایجاد مانع توسط دستگاههای اجرایی یا هر شخص حقیقی یا حقوقی دیگر در وقوع حادثه موثر 

بوده است، خسارت زیان دیده را پرداخت نموده و پس از آن می توانند برای بازیافت به نسبت درجه تقصیری که درصد آن در حکم 

 31مشخص می شود به مسببان ذی ربط مراجعه کنند. با عنایت به صراحت حکم مقرر در ماده شرکت های بیمه برابر مواد  دادگاه

قانون موظفند متعاقب مراجعه زیان دیده و تکمیل مدارک و پس از صدور رای قطعی دادگاه، مبلغ خسارت را به صورت کامل  32و 

 ف دو هفته به زیان دیده پرداخت نماید...و بدون لحاظ قصور سایر عوامل و علل، ظر

در صورت فقدان تابلوهای راهنمایی و رانندگی، به هرگاه همان طور که در متن نظریه بیمه مرکزی جمهوری اسلامی آمده است،    

هری با نظر موظف به پرداخت خسارت است. نصب علائم راهنمایی در معابر ش مربوطه راننده ای خسارت وارد شود، دستگاه اجرایی

معاونت حمل و نقل و ترافیک شهرداری ها صورت می پذیرد. بدیهی است مقصود از این مسئله و تاکید بر فقدان پلیس و توسط 

در این  «سقط مسئولیت مدنیمُ»به موقع شهرداری در نصب علائم هشدار دهنده، موثر و عنوان علائم رانندگی، می تواند با اقدام 

 موضوع گردد.

قانون بیمه اجباری خسارات وارد شده به شخص ثالث در اثر حادث ناشی از وسایل نقلیه می  16توضیح این مطلب به ماده در    

توان استناد نمود. این ماده تصریح دارد: چنانچه به حکم مرجع قضایی اثبات شود عواملی نظیر نقص راه، نبودن یا نقص علائم 
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های اجرایی یا هر شخص حقیقی یا  ذاتی وسیله نقلیه، یا ایجاد مانع توسط دستگاهرانندگی و نقص تجهیزات مربوط یا عیب 

حقوقی دیگر در وقوع حادثه موثر بوده است، بیمه گر و صندوق پس از پرداخت خسارت زیان دیده می تواند برای بازیافت به نسبت 

های ذی ربط مجازند  اجعه کند. دستگاهدرجه تقصیر که درصد آن در حکم دادگاه مشخص می شود به مسببان ذی ربط مر

مسئولیت کارکنان خویش را در قبال مسئولیت های موضوع این ماده از محل اعتبارات جاری و تملک دارایی های سرمایه ای تحت 

 اختیار، بیمه کنند.

ه تخلفات رانندگی، نقص قانون رسیدگی ب 17تبصره همین ماده اشاره می کند: در صورتی که حسب نظریه افسران موضوع ماده    

راه، وسیله نقلیه یا عامل انسانی موثر در بروز تصادف اعلام شود در صورت اعتراض ذی نفع، موضوع حسب مورد به کارشناس یا 

هیات کارشناسان رسمی مستقل در امور مرتبط با موضوع از قبیل راه و مهندسی ترافیک، مکانیک و تصادفات با نظر دادگاه ارجاع 

  .می شود

 

 مفهوم قاعده-1-2
یعنی امر کلی است که بر  ،دارای شرط اصلی کلی و گستردگی باشد و در اصطلاح به معنی ضابطه می بایستکلی قاعده  در نگاه   

 هر حیوانی، انسان و هر ناطقی، انسان است.  :گوینداین که بمنطبق است. مثل  شهمه جزئیات خود

 .: قاعده در اصطلاح، عبارت است از قضیه کلیه ای که بر همه جزئیات خود منطبق باشدنددر تعریف قاعده معتقد برخی علما   

 

 مفهوم تحذیر-1-3

؛ ابن 223: 1412مده است)راغب اصفهانی، آبه معنای دوری نمودن از امور خطرناک و ترسناک  «رذَحَ»تحذیر در لغت از ماده    

که خطری در پیش  هشدار این و مراد از داشتن، اعلام کردن و هشدار دادن است. همچنین به معنی برحذر (4/175: 1405منظور، 

را فرض کنید که به وجود دارد، درخت کهنسالی  در معابر و دیوار ساختمانی کنید خطر ریزش مصالح تصورروی شما قرار دارد. 

 زیرافعالیت های عمرانی، نباید عبور کرد  در حال شکسته شدن است یا از این خیابان به هر دلیلی مثلدلیل وزش بادهای شدید 

 وجود دارد.در حال فعالیت عمرانی و راه سازی احتمال برخورد وسیله نقلیه شما با ماشین های آسفالت و عمران 

یا به وی هشدار دهد که در صورت  ،که شخص یا نهادی، شهروندان را از انجام دادن کاری برحذر دارد به معنی آن است «حذاراِ»   

اگر شخص و نهادی هشدار دهند و به دلیل عدم رعایت چنین در این فرض انجام فلان فعل، ممکن است خسارتی به وی وارد شود. 

در قبال خسارت وارد شده مدیون نیست، و قانونی به فرد یا شهروندی خسارت وارد شود، هشدار دهنده به طور طبیعی  ،هشداری

 خسارت نمود.مطالبه گر هشدار داده باشد، نمی توان از او اعبارتی به 

انجام می دهد، هشدار لازم را ندهد عمومی به این مثال توجه کنید. فرض کنید شهرداری برای حفاری هایی که در سطح معابر    

اگر در همان فرض فوق، باشد، اما  وارد شود، در این صورت شهرداری مسئول می یخسارتی به شهروند این عدم هشدار،و بر اثر 

داده است، حکم مسئله متفاوت می شود و به طور طبیعی برای خسارت وارد شده به در وقت خودش معلوم شود که هشدار لازم را 

؟ از شهرداری می پرسد آیا هشدار لازم را داده اید و حاکم شهروند بی توجه، ضمانی بر عهده شهرداری نیست. در این صورت قاضی

داده ام، اما این فرد توجهی به هشدار صادر شده نکرده است و البته لازم را بله هشدار  :اگر نهاد مسئول در شهرداری پاسخ دهد

ضمانی بر عهده شهرداری برای جبران از رهگذر همین یقین، شود که چنین ادعایی درست است، و مسلم نیز محرز  محکمهبرای 

 خسارات وارد شده نیست.  
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پیش از اقدام به کاری که احتمال دارد از  شخص یا نهادیین معناست که اگر ه ابتحذیر  ،در اصطلاحمان طور که اشاره کردیم ه   

 مخاطبیا  شهروند، این هشدار دهد و با وجود اینلازم را بمتوجه دیگری گردد، هشدار  و حادثه ای ، خطرفعالیت رهگذر اعمال آن

قرار دهد، هشدار دهنده مسئولیتی اعلام شده را در معرض خطر  شترتیب اثر ندهد و خودبه آن هشدار بی توجهی کند و این به 

در  مهم اساس، این قاعده همین(. بر 2/235: 1374؛ محقق داماد، 1406:86؛ شریف رضی، 755: 1400نخواهد داشت)طوسی،

 هشدار دهنده مدنی، می تواند رافع مسئولیت می گردددنی یا کیفری موجب ضمان و مسئولیت م ،مواردی که عدم توجه به آن

در محل کانال و قابل رویت حقوقی بردارد، برای مثال نصب علائم هشدار دهنده مناسب اشخاص باشد و ضمان را از ذمه مکلفان و 

فر می شود یا در زیر پل عابر توسط کارگران شهرداری و یا شرکت های خصوصی برای ارائه خدمات شهری ح معابرهایی که در 

 (106/47: س1385پیاده و امثال آن، رافع مسئولیت خواهد بود)فلاح، 

سیره عقلا و ادله تسبیب نام برده اند)موسوی خمینی، شهرت عملی، از کتاب، سنت،  ختلفیبرای قاعده تحذیر، مبانی م هرچند   

 لکن(، 164: 1379؛ موسوی بجنوردی، 1404:43/69؛ نجفی، 2/211: 1374؛ محقق داماد، 1409:2/151؛ طوسی، 1425:2/697

؛ صدوق، 7/292: 1367مبانی بر رفع مسئولیت مدنی دلالت دارد)کلینی رازی، سایر از  تربیش «ذرن حَمَ رَذَد عَقَ» مشهور روایت

1413 :5/648.) 

آسیب دیده  گاهیآناکه  رسیدعلت عدم مسئولیت مدنی هشدار دهنده در قبال خسارات می توان به این نتیجه  دقیق با بررسی   

می توان  بر همین اساسنفی مسئولیت مدنی هشدار دهنده می گردد.  سبب، این خطرو آگاهی هشدار دهنده از  محتملاز خطر 

آسیب دیدن  زیراارجاع نمود،  «بح عقاب بلا بیانقُ»قاعده همچنین و  «بح عقلیسن و قُحُ» عنوانرا به  این قاعدهی مبنای اصل

 سببدیگر به  طرفباشد و از  و حادثه ساز خطرناک محیط او از و غفلت ناآگاهی سبباگر به  طرفی، از با اوصاف اشاره شدهشخص 

باشد، مسئولیت نداشتن شخص آگاه و جبران  و مستعد وقوع حادثه خطرناک محیطآگاه از  و دستگاه اجرایی هشدار ندادن شخص

تنقیح » بنابر اصلکه عقاب بلا بیان در امور اخروی قبیح است،  طوراست و همان  و مذموم قبیح ،نشدن خسارت شخص ناآگاه

می توان حکم  ،«قل و شرععملازمه »قانون  به وسلبا تاست و و مذموم ت شخص آسیب دیده نیز قبیح ا، عدم جبران خسار«مناط

پیدا  «ارشادی»حتی روایات نیز جنبه و سایر ادله  ،و مقدمات با این استدلال را صادر نمود.وارد شده وجوب شرعی جبران خسارت 

خواهد ر دلیل عقلی امکان پذی به وسیلهکه در صورت عدم وجود آن ها، باز هم حکم به جبران خسارت  (نه مولوی)می کنند

 (1/67: 1371؛ طباطبایی قمی، 149: 1388، )ر.ک: عراقیبود

 

 ارکان هشدار-2

صورتی می تواند مورد  این قاعده در لکنسقطات ضمان محسوب می شود، ، این قاعده یکی از مُکردیمهمان طور که اشاره    

و دارای  ن هشدار کاملآاگر نهاد و شخصی هشدار دهد، اما  الاتاثیرگذار باشد و فی نفسه گیرد که هشدار بقرار  و توجه تمسک

د، نمی توان به قاعده تحذیر نن را نداشته باشآپرهیز از  و فرصت یا این که مخاطب و فرد امکانو نباشد  شرایط خاص خودش

نخواهد بود. متصور ل مشمول قاعده اقدام است. در نتیجه ضمانی متوجه طرف مقاب ،تمسک کرد و آن را جاری دانست و عمل فرد

ن پرهیز آدر مکان مناسبی نباشد تا شخص بتواند از اگر شهر،  های مثلا نصب علائم هشدار دهنده وجود کانال و حفره در خیابان

، نمی تواند مورد تمسک این قاعده باشد، لذا توجه مسئولین امور عمرانی شهرداری ها و نیز توجیه و آموزش پیمانکاران بخش کند

ختلف در شهرداری ها که خدمات آنان در معرض شهروندان و عابران قرار دارد، بسیار مهم و ضروری است و غفلت از آن می های م

 تواند موجب ضمان گردد.
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 سه رکن تعریف شده است:به صورت عموم ، «هشدار»در تعاریف فقهی و حقوقی برای 

 هشدار موثر:-الف

، می باشد قاعده و احراز عدم مسئولیت هشدار دهندهاین  تمسک بهبرای  صلی و مهمط ایکی از شرایهمان طور که اشاره کردیم    

که هشدار دهنده می  به این معنی .می باشدو متعارف به مخاطب  ، روشنوجود خطر به نحو صریح مناسب ضرورت و الزام اعلام

قرار دهد، آگاه  و خسارت نان را در معرض تلف یا نقصآ دارد جان یا مال که ممکن حادثه ایرا از وجود  شهروندان و عابران ستبای

 از نزدیک شدن به خطر دوری نمایند.آنان تا  نموده

 هب مانند بسیاری امور دیگر، را تعریف نکرده است و تعریف آن را «هشدار موثر»قی و روشن، افقه به طور مصددر این خصوص    

مثلا فرض کنید در یکی از خیابان  که این هشدار تا چه اندازه موثر بوده است.رف واگذار نموده است، لذا عرف باید تشخیص دهد عُ

های شهر، کانال انتقال آب و سایر انرژی ها به طول چند کیلومتر حفر شده، اما فقط یک عدد چراغ چشمک زن و اعلام خطر در 

ار را هشدار موثر نمی داند، چون معمولا برای این هشد ،ابتدای خیابان بدون اعلام خطر و نصب شبرنگ و... نصب شده باشد. عرف

و علی الخصوص در شب و تاریکی آن، امکان توجه و رویت توسط بسیاری از  چنین امری یک چراغ هشدار کفایت نمی کند

 رانندگان بعید به نظر می رسد.

 رساندن هشدار: -ب

به به شخص هشدار دهنده رسیده باشد. به این معنی که وقتی  ،ن است که هشدارآ، تحذیر قاعده هدر تمسک بو مهم رکن دوم    

باشد که قابل مشاهده و اطلاع  نحویطور مثال شهرداری ریزش مصالح عمرانی در پل سازی را هشدار می دهد، این هشدار باید به 

 عابران باشد.یا شهروندان و 

بسیار مهم است،  «اثبات رساندن هشدار»سک به قاعده تحذیر، در سلب مسئولیت مدنی با تماین را باید توجه داشته باشیم که    

زیرا شهرداری ادعا می کند هشدار لازم را داده ام اما عابر حادثه دیده می گوید هشدار شما به من نرسیده که شهرداری قصد انجام 

فعالیت عمرانی در فلان معبر شهری را داشته است. لذا حتما باید رساندن هشدار به نحو محکمه پسندی ثابت شود تا بتوان گفت 

 تی بر عهده هشدار دهنده نیست.که خسار

؛ ما بدون این که پیامبری)برای رسَُولً نبَْعثََمَا کنََُّا مُعذََِّبِینَ حَتََّى  وَ سوره مبارکه اسراء می فرماید: ... 15خداوند متعال در آیه    

 هدایت و اتمام حجت( به سوی مردم بفرستیم، عذاب کننده آنان نبودیم.

ن یعنی انسان ها برسد تا آبیان هم باید به مخاطبین به طور طبیعی ران عظام الهی، کنایه از بیان است و بعثت پیامبدر این آیه    

 مخاطب آنکه هشدار باید به نمود آیه استناد  اینن باشد. لذا می توان با تمسک به آدر صورت ترک  ه و بازخواستقابل مواخذ

به حکم قاعده اقدام بر عهده  )اعم از خسارت جانی و مالی(و مسئولیت تلف دنموثابت را عدم ضمان هشدار دهنده بتوان برسد تا 

 خود شخص قرار گیرد و الا نمی توان برای رفع مسئولیت به این قاعده تمسک کرد.

 تمکن اجتناب از هشدار:-ج

برای اجتناب و پرهیز از  )در این مثال ها شهروندان و عابران(ن است که مخاطب هشدار داده شدهآدیگر نهایی و مهم رکن    

اگر به فرض کنید دوری و اجتناب کند. لذا فعل ن آداشته باشد، یعنی او بتواند از خطر و خسارات ناشی از  و قدرت هشدار، تمکن

فردی هشدار داده شود، اما او فرصت و توان لازم برای آن که خود را از شرایط هشدار دور کند، نداشته باشد، هشدار دهنده نمی 

 عده ای لبته(، ا659: 1389 ،یحل نی؛ فخرالمحقق3/652: 1413 ،ی)علامه حلتواند در قبال خسارت مسئولیتی نداشته باشد

من قال حذار لم » لیعموم دل رایز ست،یهشدار دهنده ضامن ن زیدارد ن ییکه مصدوم مشکل شنوا یزمان یمعتقدند که حت
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 ،یکند)ابن فهد حل یمعاف م تیعنه، هشدار دهنده را از مسئول یعذر مذکور از جانب مجن نکهیاصل برائت و ا ،«ضمنی

1409:39). 

شهید ثانی در این باره می فرماید: و لو لم یقل حذار او قالها فی وقت لا یتمکن المرمی من الحذر او لم یسمع فالدیه علی عاقله    

یا نشنود، دیه بر عاقله تیرانداز  ،د که فرد تیر خورده نتواند پرهیز کندیا وقتی هشدار ده ،الرامی، اگر شخص هشدار ندهد

 (120، ص 10است)عاملی)شهید ثانی(، ج 

از آن  طفلیاست، به این معنی که اگر شخصی در حال تیراندازی باشد و  ذکر شدهتیراندازی موضوع این مثال برای هرچند     

، اما این مثال بچه)به ویژه غیر ممیز( به هشدار توجه نمی کند چرا کهمحل عبور کند، شخص تیرانداز خودش باید مراقبت کند، 

 می تواند برای بحث ما نیز قابل توجه باشد.

می فرماید: لو ثبت انه قال حذار، لم یضمن لما روی...؛ اگر شخص هشدار را بگوید، ضمانی بر او در این زمینه محقق حلی هم    

(. علامه حلی نیز می گوید: و لو ثبت انه قال حذار، فلا ضمان مع السماع لما روی...؛ اگر 234، ص4نیست)حلی، جعفربن حسن، ج

همین . نخواهد بودن آدلیل روایت بیان شده، ضمانی بر گوینده  ثابت شود که شخص هشدار گفته است، با شنیده شدن هشدار، به

ن است که این هشدار به طرف مقابل رسیده باشد، هرچند راه های آن می آدر این قول  «سماع»منظور از طور که از لفظ پیداست، 

 متفاوت باشد.در موضوعات مختلف، تواند 

نابینا  ،، مسئله ای عرفی است. لذا هشدار دادن به انسان های ناتوان مثل کر، هشدار و کیفیت آنکردیمطور که اشاره  همانپس    

هشدارها در این گونه موارد باید تناسب با وضعیت افراد داشته باشد.  و به عبارتی داشته باشدرا لال باید تناسب خاص با آنها یا و 

فرق می مدل و روش آن  و باشد متنوعمی تواند ط افراد، همچنین هشدار باید عینی یا بازدارنده و امثال آن باشد که حسب شرای

چاله اگر شهرداری درباره ، لذا که همیشه نوشتاری نیست گونه هشدارها همیشه لفظی نیست، همان ادعا نمودکند. لذا می توان 

گردد، بدون شک ضمان بر هایی که در معابر ایجاد می کند هشدار لازم و کافی را ندهد و از این بابت خسارتی متوجه شهروندان 

 عهده اش خواهد بود و باید خسارات وارد شده را جبران کند.

 می باشد، هشدارهای مناسبی در این قاعده سماعواژه از  رادفقط سماع نیست و م ،که هشدار و مانع است نتیجه این بخش این   

ن موضوع سکوت کرده و می گوید نحوه هشدار را باید عرف که مطابق با نظر عرف، مانع ایراد خسارت به دیگران می شود. فقه در ای

تعیین کند. عرف هم می گوید هشدار لازم درباره چاله و حفره ای که در معبر عمومی، بوستان و... کنده شده است و شهروندان در 

 تردد می کنند، باید داده شود و مسئله هشدار هم به حسب مورد است.محیط ن آ

ما همیشه آن را لفظ نمی دانیم، بلکه هشدار در بعضی جاها با عبارت لفظی و در مکان و  ،ای نوع هشداربرتاکید می کنیم    

مثلا در استخرها و گودال با کشیده نرده آهنی یا نصب تابلو و اعلام از رسانه های گروهی انجام می پذیرد. شاید شرایطی دیگر 

خطر غرق »حفر می شود و یا استخرهای پرورش ماهی، تابلو با مضمون  هایی که برای ذخیره آب در برخی زمین های کشاورزی

را  قانونی لذا نمی توان برای هشدار یک نوع خاص و مصوببه همراه نصب حصار و حائل شاید مصداق اعلان موثر باشد. « شدن

عمرانی آن است که ایجاد تعریف کرد و گفت که هشدار فقط لفظ است. مثلا مصداق هشدار در ساختمان سازی و فعالیت های 

مانع شود. برای نمونه چند متر شهروندان را از محوطه ساختمانی دور می کنند و بین خطر و افراد چند متر فاصله ایجاد می کنند 

نصب نرده و دیوار آهنی بین مسیر تردد  می شوند.در پیاده روها یا با نصب تورهایی مانع ریزش مصالح ساختمانی بر سر مردم 

م و خط آهن قطار شهری، کشیدن خط برای نزدیک نشدن به قطار ظهری در ایستگاه ها و ده ها نمونه مشابه از این دست می مرد

 تواند مصداق هایی از اعلان و هشدار موثر باشد. 



ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر  
ISSN ‪ 7786-2980‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪  

 

 

القا شود که اگر  یک شهر د تا به شهرونداننمی شو ساختهایمنی هایی هستند که  و اعلان ها، هشدارها می توان گفتبه نوعی    

 برای شما حادثه ای اتفاق افتاد، خسارتی بر عهده هشدار دهنده نیست.

آن اجتناب از و توان خلاصه این بخش آن است که هشدار باید موثر باشد، به هشدار دهنده رسیده باشد و هشدار گیرنده تمکن    

بعد از وقوع حادثه  اگرقبل از وقوع حادثه داده شود و  ستبای هشدار میتوجه داشته باشیم که این هشدار را داشته باشد. همچنین 

 مثل این است که اصلا هشداری داده نشده است.اعلام گردد، 

قانون به کارگیری  6ماده  2چنان که در تبصره هم متناسب با نوع خطر و محیط باشد،  بایدوسایل هشدار دهنده اشاره کردیم    

 سلاح آمده است:

در صورتی می توانند به وسایط نقلیه تیراندازی نمایند که با صدای رسا و بلند به راننده وسیله نقلیه ایست داده و ماموران مذکور 

 (1385:343راننده به اخطار ایست توجهی ننموده باشد)رضوی، 

همچنین  طر قرار داده باشد.خود را در معرض خباید هشدار گیرنده ، در کنار ارکان سه گانه هشدارنظر دارند که از فقها  تعدادی   

 (.174-173: 1388؛ زراعت، 166-164: 1379ورود صدمه نباید ناشی از اقدام عمدی هشدار دهنده باشد)موسوی بجنوردی، 

از اتفاقا نکته مهم و پایانی در این بخش آن است که هشدار نباید همراه با تعدی و تفریط باشد. در توضیح این مفهوم می گوییم    

است. تعدی در امر، به معنای تجاوز از  «عدو»ن پیداست از ماده آاسباب ضمان، تعدی و تفریط است. تعدی همان طور که از نام 

، به است. فَرَطَ فی الامر «فرط»(. تفریط هم از ماده 2:213، 1410ن اکتفا شود)فراهیدی آحدودی است که شایسته است به 

تفریط را به معنای تقصیر  ،(، ابن فارس1148: 3، 1410دن آن است تا از دست برود)جوهری معنای کوتاهی کردن و تضییع نمو

(، در قرآن تفریط به معنای ترک کردن، 4:490، 1404که در اثر کوتاهی از مرتبه خویش تنزل یافته است)ابن فارس، است آورده 

 (4:264، 1416یحی، غفلت کردن و ضایع و تباه کردن، تقصیر و تاخیر استعمال شده است)طر

است، به گونه ای که منجر به عدم اهتمام به حفظ غیر و « فعل ما یجب ترکه و ترک ما یجب فعله»فقها از تعدی از نگاه برخی    

(، تعدی و تفریط 4:317، 1420اموال او می شود، پس هر دو در عدم حفظ مشترک و در ناحیه فعل و ترک متفاوت هستند)صدر، 

قانون مدنی چنین تعریف شده است: تعدی، تجاوز نمودن از  952و  951است، از جمله در ماده  شده ی نیز مطرحدر منابع حقوق

 حدود اذن یا متعارف است، نسبت به مال یا حق دیگری.

 ، و به زبان دیگر نادیده گرفتن و پایمال نمودن حدود و مرزهاییو نگهداری پس می توان تعدی و تفریط را عدم محافظت   

و  یا زیاده رویو برشمرد که رعایت آن در خصوص دیگران و اموال آنها لازم و ضروری است. لذا در صورتی که هر نوع کوتاهی 

  خواهد بود.ضامن  ،باعث ایجاد خسارت گردد، عامل زیان ،از سوی هشدار دهنده در انجام عملیات مربوط به هشدار افراط

مشهد در قبال حوادث و تعیین درصدی از جبران خسارت برای این شهر پرونده های مسئولیت شهرداری برخی در گزارش     

 عدم وجود علائم هشدار دهنده می توان به این مصادیق اشاره کرد:با استناد به  ،سازمان

 ،توسادثه جانی( فوت عابر در اثر برخورد موتور سیکلت در خیابان ح)224/300/1401پرونده شماره -الف

 ،)حادثه جانی( آسیب دیدگی در اثر واژگونی در محل زیرگذر پل مجلسی155/300/1401پرونده شماره -ب

 ،)حادثه مالی و جانی( فوت و خسارت مالی در اثر برخورد با جدا کننده باند کند راه242/300/1401پرونده شماره -ج

 ،ارت مالی برخورد خودرو با عابر پیاده در بزرگراه بسیج)حادثه مالی و جانی( فوت و خس 239/300/1401پرونده شماره -د

 ،)حادثه جانی( تصادف و واژگونی خودرو و حادثه منجر به جرح390/300/1401پرونده شماره -هـ
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می باشد، درصدی از خسارت مالی بر عهده شهرداری تعریف شده است که در غالب  1401که متعلق به سال  در تمامی موارد فوق

 ، نقص هشدار و وجود علائم هشدار دهنده سبب آن بوده است.این موارد
 

 مسئولیت مدنی اشخاص وقاعده تحذیر -3
 است قصد پرتاب تیری را به هدف داشته فردی چنانچهکه  اتفاق نظر دارند نکتهبر این  اشاره شدهروایات  اساسفقها بر برخی از    

هشدار داده باشد، اما طرف مقابل نسبت به هشدار بی توجهی کند و خسارتی بر او وارد گردد، ضمانی بر عهده تیرانداز  ،از آن قبلو 

؛ اردبیلی، 263: 1411؛ عاملی جزینی، 1413:742؛ مفید، 4/102: 1409؛ محقق حلی، 3/617: 1410قرار نمی گیرد)فاضل آبی، 

هشدار نداده باشد، اما محل هدف  در این صورت اگر( و 2/232: 1396سوی خویی، ؛ مو29/69: 1409؛ حر عاملی، 14/243: 1403

قانون  339چنان که در ماده همشده باشد، باز هم ضامن نیست، آن محیط وارد  ذنبدون ا حادثه دیدهدر ملک تیرانداز بوده و 

 است: شدهاشاره  موضوعبه این مجازات اسلامی قدیم 

بر سر راه عابران  یلغزنده ا زیچ ایسنگ  ایبکند  یکه تصرف در آن مجاز نباشد چاه یگرید یجا هر ایدر معبر عام  یهرگاه کس   

اعمال  نیاگر ا یول .خسارت خواهد بود ای هیعهده دار د ،خسارت عابران گردد انجام دهد ای بیکه موجب آس یهر عمل ایقرار دهد 

 خسارت نخواهد بود. ای هیدر آن مجاز است واقع شود عهده دار د شکه تصرف ییدر جا ایدر ملک خود 

 این موارد قابل توجه در بحث ما می باشد: 1392در قانون جدید مجازات اسلامی مصوب 

در آن قرار  یلغزنده ا زیچ ایحفر کند  یبدون اذن مالک، گودال یگریملک د ای یدر معابر و اماکن عموم یهرگاه شخص-507ماده 

با علم به آن و امکان  دهید بیفرد آس نکهیاست مگر ا هیگردد، ضامن د یگرید بیانجام دهد که سبب آس یهر عمل ایدهد و 

 .دیاجتناب، عمداً با آن برخورد نما

 اریکه در تصرف و اخت یمکان ای شیقانون را در ملک خو نی( ا507مذکور در ماده) یاز کارها یکی یهرگاه شخص -508ماده 

به آنجا بخواند و به استناد  ستیرا که آگاه به آن ن یشخص نکهیمگر ا ستیگردد، ضامن ن یگرید بیدهد و سبب آس اوست، انجام

 .وارد گردد یبه و یتیآن، جنا

که قبل از انجام اعمال مذکور از مالک گرفته، وارد شود و صاحب  یبا اذن ایبدون اذن مالک  دهید بیهرگاه شخص آس-1 تبصره

در اطلاع دادن و مانند  یتلف به علت اغواء، سهل انگار ایصدمه  نکهیمگر ا ستیملک از ورود او اطلاع نداشته باشد، مالک ضامن ن

 .آن مستند به مالک باشد

 یقانون گردد و شخص ثالث نی( ا507مذکور در ماده ) یاز کارها یکیو بدون اذن او، مرتکب  یگریدر ملک د یهرگاه کس-2 تبصره

بروز حادثه و صدمه مستند به خود  نکهیاست مگر ا هیمرتکب عهده دار د ند،یبب بیکه بدون اذن وارد آن ملک شده است، آس

درب محل را قفل کند لکن  ایهشداردهنده بگذارد  یمرتکب علامت نکهیمانند ا ستین منصورت مرتکب ضا نیا مصدوم باشد که در

 .با شکستن درب وارد شود ایمصدوم بدون توجه به علائم 

به مصلحت عابران انجام دهد و اتفاقاً  یعمل یمنیو نکات ا یمقررات قانون تیبا رعا یاماکن عموم ایدر معابر  یهرگاه کس-509 ماده

 .ستیخسارت گردد، ضامن ن ای تیموجب وقوع جنا
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 دهنده مسولیت هشداررفع -4
قانون مجازات اسلامی)همان  508ماده  1، مثل تبصره ستاقرار گرفته  نادقاعده در بسیاری از موارد قانونی مورد استاین کلیت    

 :شده است هاشاربه صراحت که قانون ایمنی راه ها و راه آهن  4ماده  طور که اشاره رفت( و یا

ها و همچنین توقف وسایل نقلیه در خطوط  هانقلیه غیر مجاز و عبور دادن دام در شاهراده و انواع وسایل یورود و عبور عابرین پ   

عبور ممنوع است. هرگاه به جهات مذکور، حادثه ای واقع شود که منجر به ضرب یا جرح یا قتل یا خسارت مالی شود، راننده مجاز 

 ق مسئولیتی نخواهد داشت.که وسیله نقلیه او مجاز به حرکت در شاهراه باشد، نسبت به موارد فو

 سبب می شود که عمومااز خوردنی ها و آشامیدنی هایی که  پرهیز موضوعدر  برای روشن شدن بیشتر موضوع می توان   

تیرماه  22قانون مواد خوردنی و آشامیدنی و آرایشی و بهداشتی مصوب  11ماده  به، نمایدشهروندان را دچار مسمومیت احتمالی 

 د:اشاره نمو 1346

ها مکلف اند طبق  ها از طرف وزارت بهداری، معین و صورت آن منتشر می گردد. صاحبان آن نآدر موسسات داخلی که نوع 

دستور وزارت بهداری، مشخصات لازم را در مورد هر نوع فرآورده به خط فارسی خوانا، روی بسته یا ظروف محتوی جنس قید 

نمایند. در مواردی که فرمول محصول یا مواد ترکیبی، طبق تقاضای سازنده فرمول بایستی محفوظ بماند، باید فرمول محصول را 

ی تسلیم و شماره پروانه آن را روی بسته بندی ذکر نمایند. متخلفین از مقررات این ماده، به پرداخت غرامت از قبلا به وزارت بهدار

 خواهند شد.هزار دینار محکوم  40هزار تا  5

 مده است:آآیین نامه ممنوعیت استعمال دخانیات نیز  1در ماده     

ر برابر زیان ها و بیماری های ناشی از استعمال دخانیات، استعمال هر ها د نآبه منظور حفظ حقوق افراد جامعه و تامین سلامت 

 نوع سیگار و سایر مواد دخانی در اماکن عمومی مسقف، به هر نوع ممنوع است.

 است: تاکید شدهاین ماده  2در تبصره    

ایی که قابل رویت باشد، نصب و مسئولان اماکن عمومی موظف اند تابلوی ممنوعیت مصرف دخانیات را به تعداد مناسب در محل ه

 ممنوعیت استعمال دخانیات در اماکن عمومی را یادآور شوند.

مختلف می  امروزه شهرداری ها در اغلب بوستان های شهری اقدام به نصب وسائل بدنسازی پارکی در ابعاد، رنگها و مدل های   

هروندان به دلیل عدم آشنایی با نحوه استفاده از این ابزار و نمایند. در حالی که همه ساله گزارش های مختلفی از آسیب دیدن ش

وارد شدن خسارت های مختلف و حتی در برخی موارد جبران ناپذیر مثل قطع نخاع... می شود. لذا یکی از راه های رفع مسئولیت 

نصب تابلوهای نحوه استفاده از هر سال و یا  15مدنی در قبال این حوادث، وضع قوانین از جمله ممنوعیت عدم استفاده افراد زیر 

دستگاه و الصاق آن بر روی بدنه دستگاه ها می باشد و همچنین بیان خطرات و آسیب هایی که احتمال دارد از نحوه استفاده غیر 

 که در بعضی مواقع حتی قطع نخاع و خسارات جبران ناپذیر یتا از حوادث احتمالصحیح از این ابزار متوجه شهروندان گردد 

را  یمنیصورت گرفته، موارد ا های هیشهروندان با توجه به توص رود یرو انتظار م نیاز ا. نمود یریجلوگ جسمی گزارش می شود

 .شود یریجلوگ یتمالدث احاکنند تا از حو تیرعا

 

 جبران هزینه های رفع خطر-5
 55اصلاحات ماده وظیفه برای شهرداری نام برده می شود، در  28 در آن حدود که 1334ها مصوب  قانون شهرداری 55در ماده    

 :(1334 سال مصوب یبه قانون شهردار دیاز مواد و الحاق مواد جد یا قانون اصلاح پاره ) است
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شهرداری پس از کسب نظر مأمور فنی  ،در کلیه موارد مربوط به رفع خطر از بناها و غیره و رفع مزاحمت های مندرج در ماده فوق

نماید و اگر دستور شهرداری در  دار متناسبی صادر می ابلاغ مهلت  ،صاحبان اماکن یا صاحبان ادوات منصوب  مالکین یاه خود ب

ود و هزینه رفع خطر یا مزاحمت خواهد نمه شهرداری رأساً با مراقبت مأمورین خود اقدام ب  موقع اجرا گذاشته نشود،ه مهلت معین ب

 .خواهد کرد  اضافه صدی پانزده خسارت از طرف دریافته مصروف را ب

پاساژها و  ،کافه رستورانها ،ها خانه قهوه ،دکاکین ،ها مهمانخانه ،ها گرمابه ،مقررات فوق شامل کلیه اماکن عمومی مانند سینماها   

 (1379:292)جهانگیر،  .باشد آن که محل رفت و آمد مراجعه عمومی است نیز می امثال 

 

  قاعده اقدام-6
احترام مال  و یا ، ضرر یا ضمانی را بپذیردقلبی قصد و رضایت ،و آگاهی با علم شخصیکه اگر ست ه این معناب «قاعده اقدام»   

، هیچ کس یعنی انتظار جبران آن را نداشته باشد اسقاط کند و بنا را بر عدم عوضیت و مجانیت بگذارد آن خودش را از حیث ارزش

اگر کسی با علم به مسدود بودن خیابانی در شهر که در آن فعالیت های عمرانی  فرض کنیدنخواهد بود.  و این خسارت ضامن او

و در نتیجه با خودرو از علائم هشدار دهنده عبور کند بدون توجه به آن علائم هشدار، توسط شهرداری در حال انجام است، 

 یعنی شهرداری)در این مثال( خسارتی متوجه خودش و یا وسیله نقلیه اش گردد، در این حالت ضمانی متوجه هشدار دهنده

  نموده است. به این عمل نخواهد بود زیرا این فرد با علم و آگاهی و اختیار، اقدام 

است و گرنه در قرآن و روایات دلیلی در  «ادله عقلی»محکم ترین دلیل قاعده اقدام،  آن چه که از منابع فقهی به دست می آید،  

 (33: 1377؛ محمدی، 3/489: 1415این باره یافت نمی شود)انصاری، 

در ذیل بررسی اصطلاحی قاعده اقدام از نگاه فقه اشاره می کند: اقدام، قاعده ای  «قواعد فقه»همچنین آقای بجنوردی در کتاب    

ن چنین می باشد، هرکس به ضرر خود نسبت به مال خود اقدامی کند، در مورد اقدام وی کسی به نفع او آقهی است که مفاد ف

 .(93-1:91 :1401ضمان قهری یا مسئولیت مدنی ندارد)بجنوردی 

 شاخصه های این تعریف را این گونه می توان برشمرد:

 ،وجود آگاهی و توجه در عملکرد مقدِم-1

 ، وگانه مقدمآترتب زیان از سوی دیگران بر عملکرد -2

 .عدم مسئولیت دیگران نسبت به زیان و خسارت وارد شده به مقدم-3

مقرر گردیده است: هرگاه کسی مال را به تصرف صغیر غیر ممیز و یا مجنون بدهد،  انون مدنیق 1215بر همین مبنا در ماده    

 ن مال نخواهد بود.آدن صغیر یا مجنون مسئول ناقص یا تلف ش

 ضامن است. ،شود ریباعث ضرر غ دیرش ریغ ایمجنون  ای ریهر گاه صغمی گوید:  1216همچنان که در ماده 

باید گفت چرا که او خود اقدام بر ضرر خویش کرده است و طبق قاعده اقدام، ضمان از او ساقط می شود و  1215ماده  تاییددر    

 می گردد. موجب معافیتش از ضمان قهری

است)موسوی دارای ارتباط قاعده تحذیر  با ،که قاعده اقدام با شرط قبول خطر توسط هشدار گیرنده این باور را دارند عده ای    

برای رفع مسئولیت  ،که در قاعده تحذیر می گوینداین دو قاعده  های برخی دیگر در بیان تفاوت اما( 115-91: 1379بجنوردی، 

سهوی خود را در معرض خطر قرار دهد و حتی یا غیر عمدی و  صورتخسارت دیده به  توان تصور نمودمی هشدار دهنده 

در اما ، چگونگی رفع مسئولیت کیفری، موضوع اصلی قاعده تحذیر است بیان دیگرمسئولیت کیفری در درجه اول اهمیت باشد. به 
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است و لازم نیست که شرط هشدار گیرنده خود  دارای اهمیت ن مدنیجایگاه اختصاصی ندارد، بلکه در این قاعده، ضما ،قاعده اقدام

 (226-225: 1385)حاجی زاده، دهیمرا در معرض خطر قرار دهد، به قاعده اقدام تسری 

 توانو نمی هستن  هر دو قاعده از عموم و یا اطلاق برخوردار زیرامواجه است، هم  تیبا اشکالا فوق به زعم برخی نظریه هرچند   

اینکه شروط تحذیر برای قاعده اقدام لازم  ولی. پیش می آیدترجیح بلامرجح  چرا کهمحدود نمود،  یآن دو را به بخش خاص

است که مصادیقی که برای  اینتحذیر  اشاره شده در قاعده عدم نیاز قاعده اقدام به شروط مهم دلیلو  استنیست، امر صحیحی 

 ق قاعده تحذیر است. ، فارغ از مصادیشدهقاعده اقدام ذکر 

 

 در مسئولیت مدنی شدت خطر-7
این در صورتی البته سقط مسئولیت مدنی برای هشدار دهنده باشد و هشدار و تحذیر می تواند مُ ،اشاره رفتبارها همان طور که    

معرض خسارت قرار گیرد،  نتیجه در آسیب دیده به آن اعتنا نکرده و درهمچنین که هشدار به نحو موثر باشد و  محقق خواهد شد

معتقدند باید نوع عمل  عده ای از آناناز آن رو که  .محل اختلاف استدر نگاه برخی از فقها اطلاق چنین حکمی  ،اما به طور عام

 به !نقش تقصیر هشدار دهنده اعتنا بهدر این جا صحبت از  تعبیریخطرآمیز هشدار دهنده نیز مورد اعتنا و بررسی قرار گیرد. به 

که در  است مختلفی دارای اقسام این مسئله عنوان یک طرف دعوا و آسیب دیده به عنوان طرف دیگر دعوا مطرح می شود که خود

 :ذیل به آن اشاره می شود

 می تواند متصور گردد: شکلبه دو خود که این تقصیر نیز  باشند مقصرتوأمان دیده هر دو زیان و  الف(صادر کننده هشدار

)یعنی دارای باشد یقانونبر اساس وظائف  در عین حال ، اجتناب ناپذیر واضطراریعمل خطرآفرینِ هشدار دهنده،  کهدر صورتی -1

همه این در این قاعده تحذیر  مسلم به طور تناب ناپذیری و داشتن عنصر قانونی باشد(جاضطرار، او مهم شامل سه عنصر اصلی 

 با اینکهمثلا می گردد.  بریدر قبال خسارت وارد آمده هشدار از مسئولیت مدنی ه صادر کننددر نتیجه می گردد و  ییاجراموارد 

غیر  ،عمل هشدار دهندهچنانچه نیست، اما  ات احتمالیعاری از خطردر معابر شهر، و بهسازی و فعالیت های عمرانی ساخت و ساز 

، چنین حالتینماید و در غیر مجاز ، اقدام به ساخت و ساز و مجوز مربوطه از شهرداری قانونی باشد و بدون داشتن پروانه ساختمانی

با قاطعیت گفت که هشدار  را در معرض آسیب قرار دهد، نمی توان شخوداز قضا نکند و  یآسیب دیده نیز به هشدار او توجه

، طرفییب است. اما از غیر قانونی بوده و یکی از عوامل تحقق آسهرچند عمل او  دهنده مسئولیتی در این موضوع ندارد، چرا که

 و خسارت را در معرض آسیب ش، خوده عدم اعتنا به هشدارهای صادر شدهبو سهل انگاری بی توجهی  دلیلآسیب دیده نیز به 

بر عهده هشدار فقط  وارد شده تاتمام خسارپرداخت که مسئولیت  به دور است و انصاف عدالتدر این حالت از قرار داده است و 

جبران ، «عدل و مروت»بر اساس با لحاظ تقصیر هشدار دهنده و آسیب دیده،  حالت در اینراه حل این است د. دهنده قرار گیر

 داده شود.هشدار دهنده قرار  ضمهبر  ،بخشی از خسارت و نه تمام آنحداقل 

هشدار  و همان طور که اشاره رفت هشدار دهنده به نحو موثرکه به این صورت است  که می توان تصور نمود مسالهصورت دیگر -2

تمام مسئول جبران در نگاه اول، که هشدار دهنده  است شدهاستوار بر این امر  مطرح شده ندهد. در این فرض، غالب نظریات

و در عین  است داشتهحادثه به خطرناک بودن مکان و آگاهی ممکن است که آسیب دیده نیز علم  سوییاما از  ،خسارت است

، مثل شهروندی که عملیات عمرانی و راه سازی در محله و خیابان محل سکونت او در ، اقدام به ورود نموده استعلم داشتن این

حال انجام است و او همه روزه مشاهده می کند که معبر در حال بازسازی است و توجه کافی دارد که در مدت عملیات عمرانی باید 

 دیگر سویهشدار دهنده مرتفع می گردد. اما از  ضمان ازقاعده اقدام،  با تمسک به التحکه در این  مراقب جان و مال خود باشد،



ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر  
ISSN ‪ 7786-2980‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪  

 

 

، نظریه منصفانه حالتهشدار دهنده ثابت می گردد. در این آن، مسئولیت سه گانه بر مبنای قاعده تحذیر و رعایت نشدن شروط 

از خسارت بر عهده چنین شخصی قرار گیرد)زراعت، آن است که جبران تمام خسارت بر عهده هشدار دهنده قرار نگیرد و بخشی 

1388:173) 

قانون نحوه  8در ماده به این تصریح قانون توجه کنید. . باشدهشدار دهنده مقصر ن اشاره می کنیم که صورت دومدر تبیین -ب(

 رسیدگی به تخلفات و اخذ جرایم رانندگی آمده است:

 ادهیشده و مخصوص عبور عابر پ یکش  که خط ینقاط جز از ها ابانیرو معابر و خ  در عبور از سواره ادهیکه عابر پ یدر صورت  

 در مقرر مهیو مکلف به پرداخت جر شود یمتخلف شناخته م ،دیمجاز( عبور نما ریغ یها محل )یگریمجاز( از محل د محل است)

 هینقل لهیراننده وس ،دیتصادف نما ادهیعابر پ با یموتور هینقل لهیمجاز وس رینقاط غ لیقب نیدر ا  که یو در صورت باشد یم نامه نییآ

 راننده مانع تیعدم مسئول ،شود یمسئول شناخته نم ،باشد نموده  تیرا رعا یرانندگ و ییمقررات راهنما هیکه کل یدر صورت

امر عبور و مرور بر حسب  مسئول  ادارات ماده نیمقررات ا یاجرا ینخواهد بود. برا مهیشخص ثالث از مقررات ب استفاده

 نصب چراغ و و  یکش  و خط رو ادهیپ ثیمعبر مورد نظر را از ح ای ریمس ای ابانیخ قبلاً ( مکلفندیژاندارمر-یشهردار ،یشهربان مورد)

به اجرا  خیروز قبل از تار 15کرده مراتب را  نیتأم و ایکاملاً مه یموتور هینقل لهیو رانندگان وس ادهیعابر پ یمنیعلائم لازم و ا هیکل

 برسانند. یعموم اهال اطلاع به ونیزیو تلو ویو راد دیجرا  لهیوس

)شرایط سه تحقق هشدار موثر با وجوداگر آسیب دیده  فرض اشاره شدهدر  آسیب دیده مقصر و هشدار دهنده خطاکار باشد.-ج(

بر او وارد شود که ناشی از خطای هشدار  به طبع نماید و آسیب هاییدوده حادثه از جانب هشدار دهنده، اقدام به ورود در مح گانه(

، (از قبیل توسعه خطوط قطار شهری در عمق زمین )مثلا ورود شهروندان به محل انجام پروژه های عمرانی شهرداریدهنده باشد

شکایت یک نفر از شهروندان مشهدی از ارائه نموده اند، برای نمونه در پرونده  ییات متفاوتنظر ،در این صورت محاکم دادگستری

شهرداری مشهد مبنی بر ایراد خسارت به دلیل برخورد وی با یکی از پاکبانان مستقر در بوستان حجاب در حین دوچرخه سواری، 

شهرداری را مکلف به پرداخت دادگاه، کشی معابر بوستان، با ادعای شهروند فوق مبنی بر عدم وجود علائم هشدار دهنده و خط 

در حالی که بر اساس تصاویر موجود از بوستان، معبر دارای خط کشی بود لکن  ،بخشی از غرامت شکستگی دندان نامبرده نمود

و هشدار گیرنده بود که  یکدادگاه آن را کافی و دارای عنصر تاثیرگذاری ندانست. البته در این حکم بخشی از تقصیر نیز متوجه شا

لذا مفاد رای مشتمل بر  دوچرخه را نداشته است. و کنترلدر استفاده و توانایی به همان علائم اندک نیز بی اعتنا بوده و دقت لازم 

 دوم آنکهمتوجه شهرداری نخواهد بود.  دیه تمامدو بخش است: اول آنکه مورد از مصادیق قاعده تحذیر است که در این صورت 

شاکی نیز به دلیل عدم دقت کافی نتوانست همه دیه دندان را دریافت نماید. در این حالت آسیب دیده)به دلیل قاعده اقدام و عدم 

دقت در کنترل وسیله نقلیه به دلیل تجربه کم( مقصر و هشدار دهنده)به دلیل عدم نصب علام هشدار دهنده موثر( نیز خطاکار 

 است.

شرایط لازم را برای رفع  ،است که هشدار دهنده در صورتیکه مجرای قاعده تحذیر  می گیرندکال برخی بر این رویه اش   

مسئولیت داشته باشد و هشدار موثر صورت گرفته و به گوش مخاطب رسیده باشد. این امر از مصادیق شبهه موضوعی است، نه 

و تنها بخشی از  مسئولیت مبرا می شودهمه در هر حال در صورت اثبات شرایط مورد نظر، هشدار دهنده از چرا که شبهه حکمی، 

زیرا هشدار دهنده مدعی است علائم هشدار را به نحو مقتضی اعلام نموده و این هشدار گیرنده است  خسارت را متقبل می شود،

متحمل خسارت شده  ،به دلیل کم تجربگیدر مسیر دوچرخه سواری لیه که بدون توجه به علائم نصب شده و عدم کنترل وسیله نق

 است.
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 بی توجهی اشخاص به هشدارها-7-1

در نتیجه و  ودهبی توجهی نم شهرداریخسارت، نسبت به هشدار  وقوعاز  پیشخسارت دیده  صشخص یا اشخاکه  حالتیدر    

با  ها معمولا که شهرداری توسعهو  مثلا در پروژه های عمرانی. شودمی  شهرداری اسقاط، مسئولیت مدنی دنشوخسارت دچار 

اقدام به جلب سرمایه مادی شهروندان می نماید و بخشی از اصل سرمایه  با بخش های دولتی یا خصوصی انتشار اوراق مشارکت

از مسئولیت معاف می  افرادی از هشدار تنها نسبت به پس د، شهردارینپروژه مورد نظر را نیز در یک پروژه اقتصادی تامین می کن

و با علم به خطرناک بودن چنین سرمایه گذاری، اقدام به این  باشند مذکور داشته پروژهگردد که امکان خروج سرمایه خود را از 

نسبت  یشهرداراز هشدار، اقدام به سرمایه گذاری کرده اند که بر پایه قاعده اقدام، مسئولیت مدنی  پس این کهعمل نموده اند و یا 

تمام اموال و یا بخشی از آن باقی مانده باشد، بر عهده  چنانچهبه این موارد در صورت تلف شدن اموال مرتفع می گردد. اما 

ن ها اقدام نماید، چرا که در اشکال مذکور، اقدام بر اتلاف اموال نبوده است و تنها آاست که نسبت به حفظ و بازگرداندن  شهرداری

را نسبت به اموال تلف شده مرتفع می  شهرداریایه گذاری بی احتیاطی نموده اند که این امر تنها مسئولیت نسبت به نحوه سرم

 .نماید

 

 و پیشنهادات نتیجه گیری
)نهادهای مرتبط با دولت یا تابع خدمات کشوری مثل در مسئولیت مدنی اشخاص و دولت مهم و کاربردینقشی  «تحذیر»قاعده    

تقصیر و علم را از جانب زیان دیده، هشدار دهنده اصلی یعنی باید عناصر  این قاعدهدارد که در تنقیح جایگاه واقعی  شهرداری ها(

 قرار داد.  و بررسی و آسیب زننده مورد مداقه

ارتباط سقط مسئولیت مدنی شهرداری ها در انجام ماموریت های گسترده خود که عمل به این قاعده در صورتی می تواند مُ   

، به اطلاع خسارت دیده رساندن و در باشد که ارکان سه گانه هشدار یعنی تاثیرگذاری ،نزدیکی با شهروندان و جان و مال آنان دارد

در آن به درستی رعایت گردد. البته تاکید بر استفاده از این قاعده به معنی فرار معرض خطر قرار دادن خود توسط هشدار گیرنده، 

بلکه لزوم توجه دادن  ،نیستنان در محاکم دادگستری آز جبران خسارات وارد شده به شهروندان و سرگردانی شهرداری ها ا

مورد ن است آساکنان شهر به رعایت قوانین و توجه به هشدارهای ارائه شده که لازمه زندگی شهری است و پیچیدگی های خاص 

 تاکید است.

سب، امتنوع و گسترده تبلیغاتی که در شهرها در اختیار دارند می توانند به وقت منشهرداری ها با استفاده از فضای وسیع،    

نان در مواجهه با فعالیت های خود، بخش قابل توجهی از خسارات آ و مال هشدارهای لازم را به شهروندان داده و ضمن حفظ جان

را حذف و در سایر امور و خدمات به شهروندان  ن تحمیل می شودآنان همه ساله بر بودجه آمالی که به دلیل مسئولیت مدنی 

 در همین زمینه پیشنهادات زیر مورد تاکید است: نمایند.مصروف 

استفاده از امکانات گسترده تبلیغاتی و رسانه ای شهرداری ها مثل روزنامه، سایت، تابلوهای شهری، تلویزیون های بزرگ نصب -1

ندان به وموزش حقوق شهروندی و همچنین توجه دادن شهرآبار، می توانند نسبت به شده در معابر، شبکه ها و سکوهای انتشار اخ

 اقدام نمایند.ناشی از فعالیت های گسترده شهرداری در عرصه های مختلف عدم توجه به علائم هشدار دهنده عواقب 

در کاهش  ،حفظ جان و مال شهروندانانتشار به موقع هشدار به شهروندان در مواجهه با فعالیت های روزمره شهرداری، ضمن -2

 بسیار تاثیرگذار است. «مسئولیت مدنی شهرداری ها»مادی و معنوی هزینه های 
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دبیرخانه فرهنگ شهروندی می بایست بخشی از آموزش های خود را معطوف به حقوق شهروندان و نیز مسئولیت های متقابل -3

 شهرداری در قبال شهروندان نماید. شهروندان در قبال نهاد خدمتگزار شهرداری و همچنین
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