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 چکیده 

 موضوع این بررسی به فردی، میان ارتباطات کیفیت بر آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش تاثیر بررسی هدف با مقاله این

 داده شرح ارتباطی هایمهارت یادگیری در اساسی هاینیازمندی شده، تعریف ارتباطی هایمهارت مقاله، این در. است پرداخته

 همچنین،. است شده بیان ارتباطی هایمهارت یادگیری در مؤثر عوامل و شده بررسی ارتباطی هایمهارت آموزش هایروش شده،

 بر ارتباطی هایمهارت تاثیر و ای،حرفه و خانوادگی دوستانه، روابط فردی، میان ارتباطات کیفیت بر ارتباطی هایمهارت تاثیر

 .است شده بررسی نیز کار و حرفه در موفقیت

 از یکی عنوان به آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت آموزش که رسید نتیجه این به توانمی شده، گردآوری نتایج به توجه با

 ارزیابی و آموزشی هایروش. است گرفته قرار توجه مورد کار، و حرفه در موفقیت و اجتماعی روابط کیفیت بهبود عوامل مهمترین

 .باشند تاثیرگذار ها،مهارت این یادگیری و آموزش کیفیت افزایش در موثر طور به توانندمی پیشرفت،

 به هامهارت این آموزش در که شودمی پیشنهاد اجتماعی، ارتباطات و انسانی زندگی در ارتباطی هایمهارت اهمیت به توجه با

 شدن دیجیتالی روند و تکنولوژی پیشرفت به توجه با همچنین،د گیر صورت بیشتری تلاش جامعه، مختلف فردان و آموزاندانش

 طور به تواندمی آموزشی، ویدیوهای و تئاتری هاینمایش آموزشی، هایبازی مانند نوین، آموزشی هایروش از استفاده جوامع،

 .باشد مؤثر ارتباطی، هایمهارت یادگیری و آموزش کیفیت ارتقای در موثری

 جوامع در هامهارت این تاثیر بررسی به ارتباطی، هایمهارت آموزش زمینه در آتی تحقیقات در که شودمی پیشنهاد پایان، در

 و بازنگری جوامع، جدید نیازهای به توجه با پیشرفت، ارزیابی و آموزشی هایروش و شود داده بیشتری اختصاص دیجیتالی،

 ند.یاب بهبود

 

خانوادگی،  دوستانه، روابط فردی، روابط میان ارتباطات ارتباطی، کیفیت هایمهارت ارتباطی، آموزش هایمهارتواژگان کلیدی: 

 ، ارزیابیارتباطی هایمهارت آموزش هایای، روشحرفه موفقیت در ارتباطی هایمهارت ای، تاثیرحرفه ای، موفقیتحرفه روابط

 پیشرفت

 

 

 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 7786-2980 

 

 

2 

 

 مقدمه.1

. اندگرفته قرار توجه مورد همواره اجتماعی، و فردی زندگی کیفیت بر مؤثر عوامل مهمترین از یکی عنوان به ارتباطی هایمهارت

 داشته هاآن ایحرفه و اجتماعی فردی، روابط بر بسزایی تأثیر تواندمی جوانی سنین در آموزاندانش به هامهارت این یادگیری

 .باشد

 ارتباطات برقراری به قادر خود، ارتباطی هایمهارت بهبود با تا کندمی کمک هاآن به آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت آموزش

 نوشتاری، دادن، گوش مکالمه، همچون هاییتوانایی شامل هامهارت این. شوند خود محیط در مختلف افراد با موثر و صحیح

 .شوندمی فرهنگی بین ارتباطی هایمهارت و غیرکلامی ارتباطات

 تأثیر افراد بین ایحرفه و اجتماعی تعاملات در که پارامترهایی مهمترین عنوان به هاآن کیفیت و فردی میان ارتباطات طرفی، از

 افزایش به فردی، میان روابط کیفیت افزایش بر علاوه آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت. اندگرفته قرار توجه مورد گذارد،می

 .کنندمی کمک نیز کار و حرفه در موفقیت و کارایی ارتقای مسئله، حل هایمهارت افزایش نفس، به اعتماد

 قصد مقاله این در فردی، میان ارتباطات کیفیت بر آن تاثیر و آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش اهمیت به توجه با

 ارائه اجتماعی و فردی روابط کیفیت بر ارتباطی هایمهارت تأثیر از شواهدی و بپردازیم موضوع این تحلیل و بررسی به تا داریم

 میان ارتباطات کیفیت بهبود بر آن تاثیر و آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش هایروش مقاله، این در همچنین،. دهیم

 .گیردمی قرار بررسی مورد فردی،

 فردی روابط کیفیت بهبود بر علاوه آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت آموزش که گفت توانمی شده، گفته مطالب به توجه با

 آموزشی مسئولان برای تواندمی موضوع این نتیجه، در. کندمی کمک نیز کار و حرفه در موفقیت و کارایی ارتقای به اجتماعی، و

 .شود مطرح آموزاندانش آموزش در اصلی هدف یک عنوان به مادران، و پدر و

 هایروش اجتماعی، و فردی روابط کیفیت بر هاآن تاثیر ارتباطی، هایمهارت تعریف و اولیه مفاهیم بررسی به مقاله، این ادامه در

 هایمهارت یادگیری در مؤثر عوامل ها،مهارت این یادگیری در پیشرفت ارزیابی نحوه آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت آموزش

 .شد خواهد پرداخته ای،حرفه موفقیت بر هاآن تاثیر و ارتباطی

 

 بیان مسئله و اهمیت موضوع 

 گیرند،می قرار استفاده مورد افراد اجتماعی و فردی زندگی در که هاییمهارت مهمترین از یکی عنوان به ارتباطی هایمهارت

 به آموزش به نیاز بدون و طبیعی طور به را ارتباطی هایمهارت افراد از بسیاری که حالی در. اندگرفته قرار توجه مورد همواره

 مختلف، هایموقعیت در تجربه برای زیادی شرایط نداشتن یا زمینه این در کافی تجربه دلیل به دیگر بسیاری آورند،می دست

 .هستند ارتباطی هایمهارت یادگیری به نیازمند

 هایمهارت به شدت به خود زندگی طول در که هستند افرادی اصلی هایگروه از یکی عنوان به آموزاندانش خاص، طور به

 دنبال به را هاآن ایحرفه و اجتماعی روابط کیفیت بهبود تواندمی آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش. دارند نیاز ارتباطی

 به اعتماد افزایش مسئله، حل هایمهارت بهبود برای تواندمی آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت آموزش علاوه، به. باشد داشته

 .باشد مفید هاآن ایحرفه و تحصیلی عملکرد بهبود و نفس

 آن تاثیر و آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش زمینه در بسیاری مطالعات موضوع، این گستردگی و مهمیت به توجه با

 هایمهارت یادگیری مسیر در موانع و هاچالش برخی هم همچنان حال، این با. است شده انجام اجتماعی و فردی روابط کیفیت بر

 آموزشی، جدید هایروش و فناوری تکامل به توجه با علاوه، به. هستند بیشتر پژوهش و بررسی نیازمند که دارد وجود ارتباطی

 که گفت توانمی مطالب، این به توجه با .شوند روزرسانی به و بازبینی نیز ارتباطی هایمهارت آموزشی هایروش که است لازم

 مهم موضوعات از یکی اجتماعی، و فردی روابط کیفیت بر آن تاثیر و آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش زمینه در بحث



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 7786-2980 

 

 

3 

 

 با تا اندکرده تلاش پژوهشگران و محققان از بسیاری موضوع، این اهمیت دلیل به. است پرورش و آموزش حوزه در پربحث و

 (13۹6) بهزاد، محمدی، .کنند ارائه آموزاندانش پرورش و آموزش بهبود برای راهکارهایی موضوع، این بررسی

 روابط کیفیت بر آن تاثیر و آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش زمینه در جامع بررسی یک عنوان به مقاله این بنابراین،

 .شود شناخته خود آموزاندانش و مادران و پدر آموزشی، مسئولان برای مهم منبع یک عنوان به تواندمی اجتماعی، و فردی

 

 

 اهداف تحقیق

 :است زیر شرح به مقاله این در تحقیق اهداف

 آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت تعریف و اولیه مفاهیم بررسی. 1

 اجتماعی و فردی روابط کیفیت بر ارتباطی هایمهارت تاثیر بررسی. 2

 فردی میان ارتباطات کیفیت بهبود بر آن تاثیر و آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش هایروش بررسی. 3

 هامهارت این یادگیری در پیشرفت و آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش بهبود برای راهکارهایی بررسی. 4

 ایحرفه موفقیت بر هاآن تاثیر و ارتباطی هایمهارت یادگیری در مؤثر عوامل شناسایی. 5

 فردی روابط کیفیت بر آن تاثیر و آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش زمینه در شده انجام هایپژوهش نتایج بررسی. 6

 اجتماعی و

 محیط در اجتماعی و فردی روابط کیفیت ارتقای و آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش بهبود برای پیشنهادهایی ارائه. 7

 .آموزشی

 

 روش تحقیق 

 گفتگوها، و هامصاحبه مشاهدات، براساس هاداده تحقیق، روش این در. است شده استفاده کیفی تحقیق روش از مقاله، این در

 فرایندهای اثرات و تاثیرات بررسی تحقیق، روش این در علاوه، به. شوندمی تحلیل و شده آوریجمع کیفی منابع سایر و نوشتارها

 .گیرندمی قرار بررسی مورد فردی و اجتماعی پیچیده

 قرار بررسی مورد را اساسی مفاهیم آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت تعریف و اولیه مفاهیم بررسی با ابتدا مقاله، این در

 اجتماعی، و فردی روابط کیفیت بر ارتباطی هایمهارت تاثیر بررسی با کیفی، تحقیق هایروش از استفاده با سپس. ایمداده

 موجود هایچالش و موانع فردی، میان ارتباطات کیفیت بهبود بر آن تاثیر و آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش هایروش

 .ایمپرداخته تحلیل و بررسی به ای،حرفه موفقیت در مؤثر عوامل و هامهارت این یادگیری در

 روابط کیفیت بر آن تاثیر و آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش زمینه در شده انجام هایپژوهش بررسی با علاوه، به

 اجتماعی و فردی روابط کیفیت ارتقای و آموزاندانش به ارتباطی هایمهارت آموزش بهبود برای راهکارهایی اجتماعی، و فردی

 .است شده ارائه آموزشی، محیط در

 اجازه ما به تحقیق روش هاینمهارت آموزش تاثیر بررسی برای مناسب کیفی تحقیق روش بررسی، مورد موضوع به توجه با

 اینکه به توجه با. کنیم بررسی مربیان، و آموزاندانش دیدگاه از ویژهبه و مختلف نظرهای از کامل، و جامع صورت به که دهدمی

 تحلیل است، مناسب بسیار دارند، ارتباط فردی و اجتماعی پیچیده هایشیوه به که موضوعاتی با مطالعاتی برای تحقیق روش این

 .شودمی انجام تردقیق و شفاف صورت به هاداده بررسی و

 به ارتباطی هایمهارت به مربوط کلیدی نکات و اساسی مفاهیم بهتر درک در ما به تواندمی کیفی تحقیق روش کلی، طور به

 و معلمان آموزشی، مدیران برای مهم منبع یک عنوان به تواندمی تحقیق، این از آمده دست به نتایج و کند کمک آموزاندانش

 .کند خدمت آموزاندانش
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 اولیه .مفاهیم2

 

 ارتباطی هایمهارت تعریف

 که است هاییروش و رفتارها ها،مهارت از ایمجموعه شامل زندگی، هایمهارت مهمترین از یکی عنوان به ارتباطی هایمهارت

 این. شود گربیان خود احساسات و هاخواسته نظرها، از درستی به و کند برقرار ارتباط خوبی به دیگران با سازدمی قادر را فرد

 سالم اجتماعی روابط ایجاد و دیگران با کردن برقرار ارتباط فهمیدن، دادن، گوش نوشتاری، شفاهی، هایمهارت شامل هامهارت

 .است

 برقراری هنر و احساسات مدیریت اصطلاحات، صحیح کاربرد روان، و خوب بیان توانایی شامل شفاهی هایمهارت مثال، عنوان به

 برای فهم قابل و تأثیرگذار مناسب، هاینوشته ارائه و نوشتن توانایی شامل نوشتاری، هایمهارت همچنین،. است دیگران با ارتباط

 .باشدمی دیگران

 برخوردار بهتری فردی بین روابط و اجتماعی روابط از تا کنندمی کمک هاآن به آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت کلی، طور به

 .باشند داشته بیشتری موفقیت کاری، زندگی و آموزشی محیط در و شوند

 

 ارتباطی هایمهارت یادگیری در اساسی هاینیازمندی

 :دارد وجود زیر اساسی هاینیازمندی ارتباطی، هایمهارت یادگیری برای

 آموزاندانش نیازهای به توجه ارتباطی، هایمهارت یادگیری در هانیازمندی تریناصلی از یکی: آموزاندانش نیازهای به توجه. 1

 را هاآن که موضوعاتی و مسائل روی و کرد عمل هاآن نیازهای روی از باید آموزان،دانش ارتباطی هایمهارت بهبود برای. است

 .کرد تمرکز کند،می جذب خود به

 شفاهی، هایمهارت جمله از ارتباطی، اصول آموزش آموزان،دانش ارتباطی هایمهارت بهبود برای: ارتباطی اصول آموزش. 2

 ارتباط خوبی به دیگران با بتوانند تا کندمی کمک آموزاندانش به هامهارت این آموزش. است ضروری دادن، گوش و نوشتاری

 .کنند بیان درستی به خود احساسات و هاخواسته نظرات، از و کرده برقرار

 قادر آموزاندانش تجربه، و تمرین با. است ارتباطی هایمهارت یادگیری در مهم نکات از تجربه، و تمرین: تجربه و تمرین. 3

 .شوند روبرو هاچالش و خطاها با و داده بهبود را خود ارتباطی هایمهارت تا بود خواهند

. است ارتباطی هایمهارت یادگیری هاینیازمندی مهمترین جمله از مناسب، آموزشی هایروش: مناسب آموزشی هایروش. 4

 قابل طور به تواندمی محوری، هایفعالیت و تئاتری هاینمایش گروهی، هایبازی نظیر متنوع، و جذاب هایروش از استفاده

 ویدئوهای مانند مختلف، آموزشی هایفناوری از استفاده همچنین،. بخشد بهبود را ارتباطی هایمهارت یادگیری کیفیت توجهی

 .باشد مؤثر هامهارت این یادگیری بهبود در تواندمی نیز آموزشی، افزارهاینرم و آموزشی

 یادگیری در که است هایینیازمندی مهمترین جمله از پذیری،مسئولیت و ایحرفه رفتار رعایت: ایحرفه رفتار رعایت. 5

 بگیرد صورت ایحرفه رفتار با باید دیگران با ارتباط که بدانند باید آموزاندانش. بگیرد قرار توجه مورد باید ارتباطی هایمهارت

 .شود گذاشته احترام قوانین رعایت و پذیری مسئولیت به باید و

 مناسب، آموزشی هایروش از و شود توجه آموزاندانش نیازهای به که است لازم ارتباطی، هایمهارت یادگیری برای کل، در

 هایمهارت یادگیری بهبود تواندمی نیز پذیری،مسئولیت و ایحرفه رفتار رعایت همچنین،. شود استفاده تجربه، و تمرین با همراه

 (  .2016DeVito, J. A(.کند تسهیل را ارتباطی
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 مدرن دنیای در ارتباطی هایمهارت بررسی

 در هامهارت این. اندشده شناخته زندگی هایمهارت مهمترین از یکی عنوان به ارتباطی هایمهارت امروزی، مدرن دنیای در

 و فناوری روزافزون رشد به توجه با. دارند ایویژه اهمیت فردی، بین روابط و شغلی تحصیلی، جمله از زندگی، هایزمینه تمامی

 پیش از بیش خود، کردن گریبیان خوبی به و دیگران با کردن برقرار ارتباط توانایی دارد، انسانی ارتباطات بر آن که پیامدهایی

 .است نیاز مورد

 هایفرهنگ از افراد با ارتباط شدن، جهانی پدیده به توجه با. است فرهنگی بین ارتباط مدرن، دنیای در ارتباطی هایچالش از یکی

 هایدیدگاه و انتقادات تفسیر و درک توانایی نظیر هاییمهارت مورد، این در. است شده تبدیل مهم مسائل از یکی به مختلف

 .هستند مهم بسیار مختلف،

 از استفاده توانایی به نیاز روند، این در. اندگرفته شکل نیز جدیدی شکل به ارتباطی هایمهارت ارتباطات، فناوری عصر در

 ارتباطی هایمهارت همچنین،. است مهم بسیار تصویر، و ویدئو متن، قالب در خود بیان توانایی همچنین و مختلف هایپلتفرم

 هاییتوانایی به نیاز نظرات، و هاپست قالب در خود بیان و دیگران با ارتباط. دارند اهمیت بسیار نیز اجتماعی هایشبکه حوزه در

 .دارد را دیگران هایپیام تفسیر و درک توانایی و تحریف بدون مشخص، و واضح صورت به خود بیان نظیر

 شناخته زندگی هایمهارت مهمترین از یکی عنوان به مختلف، هایحوزه در مدرن، دنیای در ارتباطی هایمهارت کلی، طور ه به

 و فردی روابط بهبود افراد، بین ارتباط قابلیت افزایش به توانمی ها،مهارت این آوردن دست به مزایای مهمترین از. اندشده

 هامهارت این اهمیت به توجه با. کرد اشاره زندگی کیفیت بهبود و تحصیلی، و شغلی وظایف انجام در اثربخشی افزایش ای،حرفه

 .است پرورش و آموزش و آموزشی هایاولویت مهمترین از یکی ها،آن تقویت و بهبود برای تلاش امروزه مدرن، دنیای در

 با مثال، عنوان به. اندگرفته شکل نیز جدیدی شکل به امروزی، مدرن دنیای در ارتباطی هایمهارت شد، گفته که همانطور

 روند، این. است شده مهم بسیار اجتماعی هایشبکه و تلگرام چت، ایمیل، پیامک، قالب در دیگران با ارتباط فناوری، پیشرفت

 .است داده افزایش را ویدئو و تصویر متن، قالب در موثر و کامل صورت به خود بیان توانایی نظیر هاییمهارت به نیاز

 دیگران با کردن برقرار ارتباط توانایی ارتباطات، و فناوری پیشرفت ویژه به جهانی، پیشرفت دنبال به که گفت توانمی نهایت، در

 از یکی به ارتباطی، هایمهارت تقویت و یادگیری دلیل، همین به. است نیاز مورد پیش از بیش خود، خوبی به گریبیان و

 (  .2019Miller, K(.است شده تبدیل پرورشی و آموزشی مسائل مهمترین

 

 فردی میان ارتباطات کیفیت بر ارتباطی هایمهارت .تاثیر3

 بهبود را هاآن ارتباطات کیفیت بهبود تواندمی آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت آموزش که اندداده نشان تحقیقات از بسیاری

 منتشر International Journal of Adolescence and Youth ژورنال در 2017 سال در که تحقیقی یک در. بخشد

. شد هاآن ایحرفه و خانوادگی دوستانه، روابط دبهبو باعث آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت آموزش که داد نشان نتایج شد،

 و کردند دریافت ارتباطی هایمهارت آموزش گروه یک شدند، انتخاب تصادفی شیوه به آموزاندانش از گروه دو تحقیق، این در

 نتایج. شد مقایسه هم با گروه دو ایحرفه و خانوادگی دوستانه، روابط کیفیت آموزش، پایان از پس. نگرفتند آموزش دیگر گروه

 بهتری روابط دارای دیگر، گروه با مقایسه در بودند، کرده دریافت ارتباطی هایمهارت آموزش که آموزانیدانش که داد نشان

 .بودند

 International ژورنال در 201۹ سال در تحقیق یک مثال، عنوان به. است آمده دست به مشابهی نتایج نیز دیگری تحقیقات در

Journal of Educational Psychology و دوستانه روابط کیفیت بهبود باعث ارتباطی، هایمهارت آموزش که داد نشان 

 هایمهارت آموزش گروه یک شدند، انتخاب تصادفی شیوه به آموزاندانش از گروه دو تحقیق، این در. شودمی آموزاندانش ایحرفه

 هم با گروه دو ایحرفه و دوستانه روابط کیفیت آموزش، پایان از پس. نگرفتند آموزش دیگر گروه و کردند دریافت ارتباطی
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 دوستانشان با بهتری روابط دارای بودند، کرده دریافت ارتباطی هایمهارت آموزش که آموزانیدانش که داد نشان نتایج. شد مقایسه

 .بودند خود همکاران با و

 روابط بر مهمی بسیار تاثیر توانندمی هامهارت این ای،حرفه و دوستانه روابط بر ارتباطی هایمهارت آموزش تاثیر بر علاوه

 والدین، به ارتباطی هایمهارت آموزش که داد نشان نتایج ،2018 سال در تحقیق یک در. باشند داشته آموزاندانش خانوادگی

 بودند، کرده دریافت ارتباطی هایمهارت آموزش که والدینی تحقیق، این در. است شده خانوادگی روابط کیفیت بهبود باعث

 .کنند برقرار ارتباط فرزندانشان با توانندمی بهتر که کردندمی احساس و بودند فرزندانشان با بهتری روابط دارای

 کیفیت بر مثبتی بسیار تاثیر تواندمی آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت آموزش که دهندمی نشان تحقیقات نتایج بنابراین،

 آموزشی هایاولویت مهمترین از یکی به هامهارت این آموزش همین، برای. باشد داشته هاآن ایحرفه و خانوادگی دوستانه، روابط

 (  .2015Wood, J. T(.است شده تبدیل پرورشی و

 

 ارتباطی هایمهارت آموزش های.روش4

 پرداخته هاروش این از برخی بررسی به ادامه در. شوند انجام مختلفی هایشیوه به توانندمی ارتباطی هایمهارت آموزش هایروش

 :است شده

 هابازی این. روندمی کار به ارتباطی هایمهارت آموزش برای که هستند هاییروش از یکی آموزشی هایبازی: آموزشی هایبازی

 استفاده گروه در تفکر و دیگران درک و شنیدن گفتگو، توانایی مانند هاییمهارت یادگیری برای آموزاندانش به کمک برای معمولاً

 هایچالش آموزاندانش به هاآن در که کنندمی شرکت هاییبازی در گروهی شکل به آموزاندانش روش، این در. شوندمی

 .کنند استفاده خود ارتباطی هایمهارت از باید ها،آن رفع برای که شودمی داده مختلفی

 روش، این در. روندمی کار به ارتباطی هایمهارت آموزش هایروش از یکی عنوان به نیز تئاتری هاینمایش: تئاتری هاینمایش

 هایمهارت تئاتری، هاینمایش تماشای و تمرین با و کنند شرکت تئاتری هاینمایش به توانندمی گروهی شکل به آموزاندانش

 کنند بازی را مختلف هاینقش یکدیگر، با هماهنگی و همکاری با باید آموزاندانش روش، این در. بخشند بهبود را خود ارتباطی

 .دهند بهبود را خود ارتباطی هایمهارت راه، این در و

 روش، این در. است ارتباطی هایمهارت آموزش هایروش از یکی نیز آموزشی ویدیوهای از استفاده: آموزشی ویدیوهای

 آموزشی ویدیوهای. بخشندمی بهبود را خود ارتباطی هایمهارت تکراری، تمرین و آموزشی ویدیوهای تماشای با آموزانشندا

 .باشند نوعی ارتباطات و همکاری دیگران، درک و فهم شنیداری، گفتاری، هایتوانایی مانند موضوعاتی شامل توانندمی

 درس، کلاس یک مثل کوچک، هایگروه در. دارد هاییتفاوت بزرگ، و کوچک هایگروه در ارتباطی هایمهارت یادگیری نحوه

 یک در مثال، عنوان به. کنند تقویت را خود ارتباطی هایمهارت توانندمی خود معلم و یکدیگر با مستقیم ارتباط با آموزاندانش

 .کند هدایت ارتباطی هایمهارت یادگیری سوی به گروهی شکل به را آموزاندانش تواندمی معلم درس، کلاس

 و هدف با متناسب و سیستماتیک صورت به باید ارتباطی هایمهارت یادگیری شرکت، یا سازمان یک مثل بزرگ، هایگروه در

 کارکنان به که است تخصصی هایکارگاه و آموزشی هایدوره مانند مختلف آموزشی هایبرنامه شامل این. باشد سازمانی نیازهای

 .بخشند بهبود را خود ارتباطی هایمهارت تا کندمی کمک

. بگیرد کار به خود واقعی زندگی در را هامهارت این بتواند فرد که باشد شکلی به باید ارتباطی هایمهارت یادگیری کلی، طور به

 هایمهارت یادگیری در نتیجه بهترین تا کرد استفاده موثر آموزشی هایبرنامه و مناسب آموزشی هایروش از باید بنابراین،

 .شود حاصل ارتباطی

 مداوم یادگیری بلکه شود،نمی انجام مشخص زمانی بازه یک در تنها ارتباطی هایمهارت آموزش که داشت توجه باید همچنین،

 ارتباطی هایمهارت که داشت توجه باید نهایت، در است مهم بسیار افراد ارتباطی هایمهارت بهبود برای تکراری هایتمرین و
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 بنابراین،. کنندمی کمک فردی میان ارتباطات و فردی زندگی کیفیت و نفس به اعتماد افزایش به و هستند مهم فردی هر برای

 ( 13۹7) حسینی، شجاعی،  .است ضروری و مهم بسیار جامعه مختلف افراد و آموزاندانش به هامهارت این آموزش

 

 ارتباطی هایمهارت یادگیری در پیشرفت ارزیابی .نحوه5

. است مهم بسیار جامعه مختلف افراد و آموزاندانش پیشرفت ارزیابی انجام ارتباطی، هایمهارت یادگیری در پیشرفت بررسی

 و یادگیری میزان ارزیابی برای ارزیابی ابزار یک عنوان به تواندمی ارتباطی هایمهارت یادگیری در آموزاندانش پیشرفت ارزیابی

 .گیرد قرار استفاده مورد آموزشی هایبرنامه ارزیابی و ریزیبرنامه برای همچنین

 :جمله از دارد، وجود ارتباطی هایمهارت یادگیری در پیشرفت ارزیابی برای مختلفی هایروش

 روش این. شودمی استفاده پیشرفت ارزیابی برای عملکردش در فرد مستمر و مستقیم مشاهده روش، این در: مستقیم مشاهده

 .کند ارزیابی را آموزدانش ارتباطی هایمهارت و یادگیری نحوه دقیق صورت به بتواند آموزش دهندهارائه یا معلم تا شودمی باعث

 ارزیابی ارتباطی هایمهارت با ارتباط در را خود تواندمی خودآگاهی، ابزارهای از استفاده با فرد روش، این در: خودآگاهی ارزیابی

 .کند تقویت نیز را خود خودآگاهی بهبود خود، ارتباطی هایمهارت ارتقای برای فرد تا شودمی باعث روش این. کند

 ارزیابی را فرد ارتباطی هایمهارت تا شودمی استفاده ارزیابی ابزارهای و استاندارد هایتست از روش، این در: استاندارد هایتست

 پذیرقایسهم و مشخص استانداردهای اساس بر ارتباطی، هایمهارت یادگیری در پیشرفت ارزیابی تا شودمی باعث روش این. کنند

 .باشد

. گیرندمی قرار استفاده مورد ارتباطی هایمهارت یادگیری در پیشرفت ارزیابی برای مختلفی هایروش مختلف، سنی هایرده در

 برای تجربی هایفعالیت و آموزشی هایبازی از کتبی، هایتست از استفاده جای به تر،پایین سنی هایرده در مثال، عنوان به

 ارزیابی ابزارهای و استاندارد هایتست از استفاده بالاتر، سنی هایرده در همچنین،. شودمی استفاده ارتباطی هایمهارت ارزیابی

 .گیردمی قرار استفاده مورد ترپیچیده و ترمتنوع

 دهندگانارائه و معلمان به که کرد استفاده هاییروش از باید ارتباطی، هایمهارت یادگیری در پیشرفت ارزیابی برای نهایت، در

 داشت توجه باید همچنین،. بدهد جامعه مختلف افراد و آموزاندانش پیشرفت مورد در را مشخص و دقیق ارزیابی امکان آموزش،

 یادگیری حال در فرد که زمانی مدت طول در و مداوم صورت به باید ارتباطی هایمهارت یادگیری در پیشرفت ارزیابی که

 (13۹5) قربانی، موسوی، شود.  انجام است، ارتباطی هایمهارت

 

 ارتباطی هایمهارت یادگیری در مؤثر .عوامل6

. است وابسته گروهی تمرینات و آموزشی هایروش و آموزدانش شخصیتی هایویژگی به شدت به ارتباطی هایمهارت یادگیری

 :شودمی پرداخته ارتباطی هایمهارت یادگیری در مؤثر عوامل بررسی به ادامه در

 افرادی. باشد داشته ارتباطی هایمهارت یادگیری در بسیاری تأثیر تواندمی فرد، هر شخصیتی هایویژگی: شخصیتی هایویژگی

 در عملکرد بهترین معمولاً دارند، یادگیری به علاقه و انگیزش نفس، به اعتماد خودانگیختگی، همچون مثبتی هایویژگی که

 .دارند ارتباطی هایمهارت یادگیری

 هاییروش. باشد تأثیرگذار شدت به تواندمی ارتباطی هایمهارت یادگیری در استفاده مورد آموزشی هایشیوه: آموزشی هایشیوه

 یادگیری فرایند به توانندمی گروهی تمرینات و گروهی هایبحث آموزشی، ویدیوهای تئاتری، هاینمایش آموزشی، هایبازی مانند

 .کنند کمک

 به آموزاندانش روش، این در. کند کمک ارتباطی هایمهارت یادگیری فرایند به تواندمی گروهی تمرینات: گروهی تمرینات

 با فرد روش، این در. کنندمی تقویت را خود ارتباطی هایمهارت فرایند، این طول در و دارند تعامل یکدیگر با گروهی صورت

 .بخشدمی بهبود را خود ارتباطی هایمهارت گروه، با موثر ارتباطات برقراری و دیگران با ارتباط نحوه یادگیری
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 هر تأثیرگذاری است ممکن و هستند پیچیده بسیار ارتباطی هایمهارت یادگیری در مؤثر عوامل که داشت توجه باید نهایت، در

 آموزشی هایروش دارد، خودانگیختگی هایویژگی که فردی برای مثال، عنوان به. باشد متفاوت فرد یادگیری در عوامل این از یک

 .کنند ایجاد یادگیری در را عملکرد بهترین نتوانند است ممکن کنند،می استفاده افراد بین تعامل و همکاری مبنای بر که

 هایشیوه فرد، هر یادگیری سبک و شخصیتی هایویژگی به توجه با باید آموزش دهندگانارائه و معلمان مسئله، این به توجه با

 فرد هر برای یادگیری فرایند ترتیب، این به. دهند قرار استفاده مورد ارتباطی هایمهارت یادگیری برای را مختلفی آموزشی

 (13۹5 موسوی، قربانی،)  .شد خواهد فردی میان ارتباطات کیفیت بهبود باعث نهایت، در و داشت خواهد را عملکرد بهترین

 

 ایحرفه موفقیت در ارتباطی هایمهارت .تاثیر7

 هایمهارت که کارمندانی و آموزاندانش کار، و صنعت در. برخوردارند ایحرفه موفقیت در بسیاری اهمیت از ارتباطی هایمهارت

 .دهندمی ارائه خود کار فرایند در را عملکرد بهترین دارند، قوی ارتباطی

 موثر، نوشتن و دیگران به دادن گوش گفتگو، توانایی مانند ارتباطی، هایمهارت: ایحرفه موفقیت در ارتباطی هایمهارت تاثیر

 ایحرفه موفقیت به رسیدن برای توانندمی دارند، خوبی ارتباطی هایمهارت که افرادی. کند کمک ایحرفه موفقیت در تواندمی

 .کنند برقرار ارتباط خوبی به مشتریان و مدیران همکاران، با خود،

. باشد مؤثر بسیار تجاری فرایند برای تواندمی ارتباطی هایمهارت: تجاری ارتباطی هایمهارت و ارتباطی هایمهارت بین ارتباط

 و کسب در موفقیت ایجاد برای بازاریابی، گفتگوی در مشارکت و مشتریان با مؤثر ارتباط برقراری توانایی ها،حرفه از برخی در

 .است ضروری کار

 خود یحرفه در تا کندمی کمک افراد به و کند کمک شغلی و یادگیری فرایند به تواندمی ارتباطی هایمهارت یادگیری بنابراین،

 .شوند موفق

 :باشند مؤثر بسیار ایحرفه موفقیت برای زیر موارد در توانندمی ارتباطی هایمهارت خاص، طور به

 موانع و مشکلات مقابل در بتوانند و شوند مندبهره مثبت تفکر از تا کنند کمک افراد به توانندمی ارتباطی هایمهارت: مثبت تفکر

 .کنند عمل بیشتری نفس به اعتماد با خود، کار در

 هایوضعیت مقابل در و کرده کنترل را فشار و استرس تا کند کمک افراد به تواندمی ارتباطی هایمهارت: استرس مدیریت

 .کنند عمل سازنده و مثبت رویکرد با نامطلوب،

 ارتباطی هایمهارت که افرادی علاوه، به. هستند مهم مدیران، و همکاران با خوب روابط ایجاد برای ارتباطی، هایمهارت: رهبری

 .کنند عمل خود سازمان در خوبی رهبران عنوان به توانندمی دارند، قوی

 توانندمی دارند، خوبی ارتباطی هایمهارت که افرادی. باشند مؤثر بسیار بازاریابی فرایند در توانندمی ارتباطی هایمهارت: بازاریابی

 .دهند ارائه را عملکرد بهترین بازاریابی و فروش فرایند در

 هایمهارت داشتن برای حال، این با. است مهم بسیار ایحرفه موفقیت برای ارتباطی، هایمهارت یادگیری و آموزش نتیجه، در

 (  .2016DeVito, J. A(.هستند پذیر توسعه و بهبود همیشه هامهارت این و داریم تلاش و تمرین به نیاز قوی، ارتباطی
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 گیری.نتیجه8

 تاثیر آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت آموزش که گفت توانمی مقاله، این در شده انجام تحقیقات و هابررسی به توجه با

 باعث غیره، و نوشتاری شنیداری، گفتاری، هایمهارت جمله از ها،مهارت این. دارد فردی میان ارتباطات کیفیت بر مثبتی بسیار

 تجاری ارتباطی هایمهارت بهبود در تواندمی هامهارت این آموزش همچنین،. شوندمی ایحرفه و خانوادگی دوستانه، روابط بهبود

 .باشد موثر نیز کاری و

 هامهارت این و هستند آموزشی ویدیوهای و تئاتری هاینمایش آموزشی، هایبازی شامل ارتباطی هایمهارت آموزش هایروش

 هایمهارت یادگیری در آموزاندانش پیشرفت ارزیابی هایروش همچنین،. شوند داده آموزش بزرگ و کوچک هایگروه در باید

 .باشند متفاوت مختلف سنی هایرده برای باید ارتباطی،

 در هامهارت این آموزش زمینه در آتی تحقیقات شودمی پیشنهاد آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت آموزش اهمیت به توجه با

 و هامهارت این یادگیری در مؤثر عوامل یبررس همچنین،. شود انجام هاشرکت و هادانشگاه مدارس، مانند مختلف هایمحیط

 .است برخوردار بالایی اهمیت از نیز هامهارت این آموزش کیفیت ارزیابی

 بهبود عوامل مهمترین از یکی عنوان به آموزان،دانش به ارتباطی هایمهارت آموزش که رسید نتیجه این به توانمی نتیجه، در

 توانندمی پیشرفت، ارزیابی و آموزشی هایروش. است گرفته قرار توجه مورد کار، و حرفه در موفقیت و اجتماعی روابط کیفیت

 .باشند تاثیرگذار ها،مهارت این یادگیری و آموزش کیفیت افزایش در موثر طور به

 به هامهارت این آموزش در که شودمی پیشنهاد اجتماعی، ارتباطات و انسانی زندگی در ارتباطی هایمهارت اهمیت به توجه با

 مختلف، افراد برای آموزشی هایکارگاه برگزاری مثال، عنوان به. گیرد صورت بیشتری تلاش جامعه، مختلف فردان و آموزاندانش

 .است ارتباطی هایمهارت آموزش برای موثر هایروش از یکی

 و مجازی فضای در ارتباطی هایمهارت آموزش به نیاز جوامع، شدن دیجیتالی روند و تکنولوژی پیشرفت به توجه با همچنین،

 هایمهارت آموزش آینده، در که است ضروری رسدمی نظر به بنابراین،. شودمی احساس شدت به نیز الکترونیکی ارتباطات

 .گیرد قرار توجه مورد جدی طور به نیز الکترونیکی، ارتباطات و مجازی فضای در ارتباطی
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 .منابع9

 

 منابع فارسی: 

 

. دبیرستانی آموزاندانش بین رابطه کیفیت بر ارتباطی هایمهارت آموزش تأثیر بررسی(. 13۹6. )علی محمدی، نادر؛ بهزاد،

 .3۹-50 ،(4)5 یادگیری، و آموزش در پژوهش فصلنامه

. دبیرستانی آموزاندانش تحصیلی عملکرد و ارتباطی هایمهارت بین رابطه بررسی(. 13۹7. )مجید شجاعی، آرین؛ حسینی،

 .58-75 ،(2)11 اخلاقی، تربیت فصلنامه

 پژوهش فصلنامه. خانوادگی ارتباطات کیفیت بر ارتباطی هایمهارت آموزش تأثیر بررسی(. 13۹5. )فاطمه موسوی، زهرا؛ قربانی،

 .1-10 ،(3)4 خانوادگی، ارتباطات و خانواده در
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