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 چکیده

 کیمحرک و  کیبه نظر برسد، اما تصور معلم به عنوان  ندینظم دهنده ممکن است ناخوشا کیتصور معلم به عنوان  اگرچه

. معلمان تیریمد یبا برنامه برا یریمدو  زهیانگ جادیا یمه برااست با برنا ی. معلم مؤثر، محرکستین ندیاصلاً ناخوشا ریمد

 نیاز ا یرویرا برطرف کنند. با پ یمشکلات انضباط ای یادگیرندگاننادرست  یرفتارها در صورت بروز توانند یم نیکارآمد همچن

و  یه زمانند چدان یدارند، بلکه م ییهابرنامه  نینظم و انضباط دارند. آنها نه تنها چن یبرا ییمعلمان مؤثر برنامه ها ،یخط فکر

کنند که در  جادیرا ا ییها که معلمان کلاس ابدی یم شیافزا یزمان یادگیرندگان زهیانگ استفاده کنند. تیچگونه از آنها با موفق

کلاس درس متمرکز  کلاس درس متمرکز بر مهارت است. کی نیباشند. ا یریادگی یها تیدر مرکز همه فعال یادگیرندگانآن 

را  یادگیرندهتوانند رفتار  یکه م ییندهایفرآ .یادگیریو  یریادگی طیشود: معلم، مح یمهم مشخص م بر تسلط با سه جزء

رفتار خاص  کینتخاب در ا یادگیرندهو آغاز کنند، به رفتار جهت و هدف ببخشند، به تداوم رفتار کمک کنند و به  ختهیبرانگ

به نقش  در این بررسی. کننده میرفتار و تداوم رفتار تنظ هب یفعال کننده رفتار، جهت ده ایبخش  یانرژو یا کمک کنند 

 به روش تحلیلی توصیفی پرداخته شده است. یادگیرندگانمدیریت کلاس درس بر انگیزه کیفیت 

 

 .، هنرآموز، مدیرکلاس درس، مدیریت، معلمانگیزه، کلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه

چند  یروشن حت انیکند و ب یخود دارند کمک م یادگیرندگان ان ازکه معلم یبه روشن شدن انتظارات واصول حاکم اصول

 دینبا یادگیرندگان. ک کندکم یادگیرندگان و انضباطی یاز مشکلات رفتار یاریاز بس یریشگیتواند به پ یم یمهم رفتار قاعده

در نظر  با شوند. میتنظ ه استکرد جادیکه معلم ا یکنترل ستمیبه س یصرفاً به عنوان پاسخ ایرفتار کنند  یخاص یبه روش ها

باشند و بتوانند  و پویا در کار خود فعال دی، معلمان بایادگیرندگانانگیزه و علاقه با توجه به  درس و کلاس طیگرفتن مح

. تنها در این صورت است که بحث مدیریت بهینه در و انتقال دهند فیخود دارند به وضوح تعر یادگیرندگانرا که از  یتانتظارا

همچنین کاهش مشکلات عدیده کلاسی  یادگیرندگانشود که افزایش انگیزه و روحیه در  ثمربخش عملی می صورت س بهکلا

 (.,2011Kohn)را در پی خواهد داشت
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عنوان  به نکهیر نظر گرفته شوند نه اهم ددر ارتباط با با  دیبا یادگیرندگان زشیانگ و کلاس بهینه تیریمدمربوط به مشکلات 

از  یکیبه عنوان  یادگیرندگان انگیزه دری در کلاس و ایجاد تیریمد چگونگی مواجهه با مشکلاتباشند.  یمنزومسائل مجزا و 

. شده است ییشوند، شناسا یآماده م یورود به حرفه معلم یکه برا یکسان ایاز خدمت  شیمعلمان پ یهاچالش  نیمهم تر

 می باشد.به آن مشغول  در چگونگی مدیریت بهینه کلاساره همو که معلماست  یزیبه عنوان چ زیو انضباط ن مم نظمفهو

در  و رغبت به درس زهیانگ جادیا ،یحفظ نظم کلاس ییانامشترک مانند تو چالش هایاز  یاریدر بس یبتدمعلمان م

 لیتفعامناسب  یابی، ارزها نایی کنترل بهینه این تفاوتو توا یادگیرندگان نیب یها با تفاوت ی، سازگاریادگیرندگان

 ،یادگیرندگانبه  و یاددهی یادگیری . در بحثهستند میسه گریان دبا معلم ،روابط مثبت جادیو ا نیبا والد ارتباط، یادگیرندگان

لازم و  یکه آمادگ یه معلمانآماده هستند، نسبت ب یتیریمد یها تیو مسئول زهیانگ جادی، ایادگیری یبرا یکه به خوب یمعلمان

را  یادگیرندهتوانند رفتار  یکه م ییندهایفرآانگیزه شامل  .دارا هستند یکمتر یکلاسمشکلات  ندارند، را یکلاسکافی 

رفتار  کیدر انتخاب  یادگیرندگانجهت و هدف ببخشند، به تداوم رفتار کمک کنند و به آنها و آغاز کنند، به رفتار  ختهیبرانگ

 .شود ق  مید اطلاباشن فعال کننده رفتار ایبخش  روحیهو یا  نمایندک خاص کم

 

 تیریو مد زشیانگاصل  در تمرین نیبهتر

 هایرفتار ب به حداقل رسیدنسب حال، نیرا به حداکثر برسانند، در ع یادگیرندگان یریادگیانگیزه و  توانند یکه م یمعلمان

را  تیریو مد زشیدر انگموثر  نیو تمر سیموثر در تدر نیتمر نی، رابطه باصل نیبه ا توجه. با شوند می یادگیرندگاننادرست 

 یکمتر یبا معلمان ناکارآمد معمولاً مشکلات انضباط سهیمؤثر در مقا مدیر و با برنامه معلمان که گرفت. چرا دهیناد توان ینم

 :سؤال در  نیو پاسخ به ا ستین دهیچیآن چندان پ لیدل د.دارن یدگیرس یراب

 نگرش معلم، الف( 

 همیشگی یآمادگب(

 ییادگیری طیمح تیکل تیریمد ییتواناپ(

 نادار و مرتبط است.ارائه معت(

آماده هستند، نسبت به  یتیریمد یها تیو مسئول زهیانگ جادی، ایادگیری یبرا یکه به خوب یمعلمان گیرندگانیادبه  یاددهی 

 یمیاست که ن. مشاهده شده در پی خواهد داشت یکمتر یمشکلات کلاس آسان تر بوده و ندارند، یکلاس یکه آمادگ یمعلمان

شد قبل  هدشود. سه چهارم آنچه انجام خوا یم نییدهد قبل از خروج معلم از خانه تع یروز انجام م کی معلم در کیاز آنچه 

است.  یهر معلم یبرا تیموفق دی(. آماده بودن کلVan and Davis,2006شود ) یم نییدر مدرسه تعاز ورود معلم به 

 ده باشد و خودشان آماده باشندآماده باشد، کارشان آمااتاقشان است که  نیمشخصه معلمان کارآمد ا

آنها در  یین ناکارآمد در توانابا معلما یتفاوت چیکرد که معلمان مؤثر اساساً ه ییشناسا نیکون ک،یمطالعه کلاس کی در

در رفتار  یقابل توجه یهاتفاوت حال،  نیپس از وقوع سوء رفتار ندارند. با ا یادگیرندگانو مقابله با رفتار نادرست  ییپاسخگو

 یرفتار مستمر معلمان در اجرا نیکه ا افتیدر نیمعلمان مؤثر و ناکارآمد قبل از وقوع رفتار نادرست آشکار است. کون

اشاره کرد که معلمان ناکارآمد به  نیناکارآمد. پژوهش کون ایآنها مؤثر هستند  ایکند که آ یم نییتوراتشان است که تعدس

 یعدم آمادگ نیکامل نداشتند. ا یرخ دهد، آمادگ شانیها سلازم بود در کلا ای رفت یتمام آنچه از آنها انتظار م یابر یسادگ

مختلط با عدم وضوح در ارتباط و  یها امیمنجر به پ نانیعدم اطم نان،یبه عدم اطممنجر  یشد، سردرگم یمنجر به سردرگم

و  شتریهر روز، ب باًی. معلمان ناکارآمد، تقرشد یادگیرندگان به رفتار نادرستدر مجموع منجر  نهایدرک انتظارات شد و همه ا

 نیکردند. کون یدانستند که تجربه م یم یمشکلات را مسئول گرانیشدند و د یباف م یمنف د،ینظم، ناام یاسترس زا، ب شتریب

ع آن پس از وقو یادگیرندهامناسب ار نرفت تیریمد یمعلم برا ییدرس منظم در توانا یحفظ کلاس ها دیگرفت که کل جهینت
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 کیتفک مشاهدات منجر به نیدر وهله اول نهفته است. ا یاز بروز مشکلات رفتار یریجلوگ یمعلم برا یینابلکه در توا ست،ین

و حفظ  جادیا یمورد استفاده برا یها یمعلم و استراتژ افتهی سازمان ستمیدهنده س کلاس درس شد که نشان تیریمفهوم مد

 یها و روش یادگیرندهمعلم به رفتار نادرست  یها کنشدهنده وا که نشان یفهوممنظم است و نظم م یریادگی طیمح کی

 (.Leiferman,2008)برخورد با آن است

در هنگام ورود به کلاس درس  یو آمادگ یمعلم به آمادگ ازیدر مورد ن هایی یشامل بخش سیروش تدر یدرس یکتاب ها اکثر

قرار  یمورد بررس یادگیرندگاندروس به  یادگیری یمعلم برا یزیبه برنامه رمکرر با توجه  سیتدر یبودن برا باشد. آماده یم

چشم انداز  نیحال، مهم است که ا نیشود. با ا یاستفاده م یادگیری یبرا لممع برنامه نهی. اصطلاح طرح اغلب در زمردیگ یم

کلاس درس با  یریگیپ یل شود. برامعلم را شام ییادگیریاز برنامه  شیب یزیتا چ میگسترش ده یزیرا به سمت برنامه ر

 هستند: معلممال  هانیدر نظر گرفته شود. ا دیچهار نوع برنامه با زه،یبا انگ یادگیرندگانخوب و  تیریمد

 .ییادگیریطرح  -1

 .یزشیطرح انگ -2

 .تیریطرح مد -3

 طرح انضباط. -4 

نقش دارند، آماده  سیکه در کار تدر رمنتظره،یغ یو برخ ینیب شیقابل پ یبرخ ا،هزیاز چ یاریبس یبرا با تجربهمعلمان 

با ورود به  یادگیرندگانمعنادار آماده است و  یریادگی یها تیآماده است، فعال با تجربه و مدبرهستند. کلاس درس معلم 

 یکه م آماده هستند یخود به قدر یقبل یها یزیو برنامه ر اتاقدام قیهستند. معلمان کارآمد از طر یریادگیکلاس آماده 

ساده به  یلیخ دیکنند. شا یرینادرست، جلوگ یرفتارها نیتر ی، قطعاً جدیادگیرندگاننادرست  یرفتارها شتریتوانند از بروز ب

توانند  یمبهتر  جهیو در نت نددار یکمتر یادگیرنده یاست که آنها مشکلات رفتار نیمؤثر بودن معلمان مؤثر ا لینظر برسد. دل

را  یوادار کنند. به نوبه خود، معلمان مؤثر استرس کمتر تیشدن(، ماندن در کار و موفق ریه کار )درگخود را ب یادگیرندگان

در  رایهر روز مدرسه را ترک کنند، ز توانند یها م مقابله کنند. آن یکمتر یمجبورند با مشکلات رفتار رایشوند، ز یمتحمل م

 ریدر طول سالها توسط سا نیکون جی. نتاکنند یم یشتریب تیاحساس رضاکارآمدتر هستند و از کار خود ه ک یبا معلمان سهیمقا

 .شده است  دییو محققان تأ انیمرب

 

 مدیریت

را  یعاطف-یاجتماع یریادگیو هم  کیآکادم یریادگیدهند که هم  یانجام م یطیمح جادیا یکه معلمان برا یاقدامات

دهد تا  ی، فضا، زمان و مواد انجام میادگیرندگان یسازمانده یکه معلم برا ییتمام کارها. همچنین ندک یم لیو تسه یبانیپشت

علاوه بر این بروفیدر این خصوص  (.Ratcliff et al., 2012باشد ) ریامکان پذ یادگیرنده یریادگیدر محتوا و  یادگیری

ال در مثبت، مشارکت فع یکه تعامل اجتماع یریادگی طیمح کی دجایا یاقدامات معلم برا مدیریت را اینگونه تعریف می کند ؛

ید و دیگری از آن ارائه شده است که تعریف جد همچنین . (Brophy,2004کند ) یم قیرا تشو یختگیو خودانگ یریادگی

 یمعلم برا اماتاقد و یاممکن است منجر شود  یریادگیکه  یحفظ نظم به طور یها برا هیو رو اصولاستفاده از عبارت است از؛

 .کند یم قیرا تشو یختگیو خودانگ یریادگیمثبت، مشارکت فعال در  یاعکه تعامل اجتم یریادگی طیمح کی جادیا
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 ه در کلاسزیانگان مدبر به عنوان عوامل معلم

 ا تجربهو ب مدبر. معلمان کند خطور میبه ذهن  یمختلف یها تیفیک م،یکن یمعلمان کارآمد فکر م یها یژگیکه به و یهنگام

مشتاق  مدار،  فهیکنند، در ارتباطات خود روشن، وظ یم سیکه تدر یاز موضوعات یقیدانش عم ر،یشده، انعطاف پذ یسازمانده

 یادگیرندگانمثبت را دارند که در آن  یریادگی یها طیمح جادیا ییتوانا یمعلمان نیهستند. چن ایو در کار خود پو یو پرانرژ

 یخود غن یجو مثبت در کلاس ها جادیود را با اخ یادگیرندگان یریادگیو  یادگیریخود هستند. آنها  یریادگی ریفعالانه درگ

 با،یو اسک ترسونیدارند )پ همدرس طیو کارکنان نسبت به مح یادگیرندگاناست که  یحساساتکنند. جو مدرسه شامل ا یم

 معتقد است یادگیرندههر  ایآ نکهیشود و ا یمربوط م طیدر مح یادگیرندههر  یاحساس راحت زانیاحساسات به م نی(. ا2001

 یبرا یا هیپا جادیبه ا یتیراحت و حما یها طی. محریخ ایاست  منیمناسب و ا یسازمانده س،یتدر ،یریادگیاز  طیکه مح

که  هدد ینشان م ییادگیری قاتیکند. تحق یکمک م یادگیرندگانرفتار و نگرش مثبت  نیمؤثر و همچن یریادگیو  یادگیری

هستند. مهمتر از همه،  یزشیمثبت و انگ یریادگی یها طیمح جادیو ا یادگیرندگاندر  زهیانگ جادیمعلمان مؤثر قادر به ا

به  یابیدست یبرا یادگیرندگاندر کمک به  یاصل تیدهستند. محدو یزشیانگ س،یخود به تدر یکردهایمعلمان مؤثر در رو

است که آنها به طور هدفمند  یزانیآورند، بلکه با توجه به م یمدرسه م ایلاس درس که آنها با خود به ک ستین یثابت تیظرف

آنها به طور فعال در کمک به  معلماناست که  یشامل درجه ا نیهمچن نیا.د خود هستن شرفتیو پ یریادگی یکار رو ریدرگ

 یمؤثر، مشارکت فعال از سو یدگیریای یها وهیبا ش یاتیشامل تجرب تیبه موفق یابیدست یهستند. تلاش برا ریآنها درگ

در  شرفتیتخصص و پتوسعه  یرا برا ی( مدل1999معلم و پاداش است. استرنبرگ ) یاز سو یبردار، الگویادگیرنده

تفکر،  ی( مهارت ها3) ،یریادگی ی( مهارت ها2) ،یفراشناخت ی( مهارت ها1کرد: ) ییشناسا ریز یدیکل ربا عناص یادگیرندگان

عناصر،  نیا یشده است. برا جادیاست که در کلاس درس ا یریادگی نهیعناصر وابسته به زم نی. همه ازهی( انگ5)( دانش، و 4)

که سپس بر رشد  کند یکمک م یفراشناخت یها به رشد مهارت زهی. انگدافت ینم یاتفاق چیه زهیت. در نبود انگاس یاتیح زهیانگ

 یفراشناخت یها مهارت شتریتوسعه ب یرا برا یو تفکر بازخورد یریادگی یها ارت. مهگذارد یم ریو تفکر تأث یریادگی یها مهارت

 .دارد یسنقش اسا ندیفرآ نیدر ا زهی. انگدهد یم شیرا افزا یادگیرندهو سطح درک  کند یفراهم م

 معلمان زمانی در امر مدیریت کلاس درس با انگیزه می توانند پیش روند که دارای ویژگی های زیر باشند:

داشته باشند. هر  یادگیرندگان یریادگیبر  یمثبت و مهم ریانند تأثتو یباور که معلمان م نی: ایشخص سیتدر یاثربخش ف(لا

 اتفاق  خواهد افتاد. شتریباور شود، ب نیبه ا شتریچه ب

، اسناد تلاش و دگیرندهای یخودکارآمد شیکه منجر به افزا کنند یارائه م اق یرا با اشت ی: معلمان اطلاعاتاق یو اشت یالگوساز ب(

طرح  ای گذارند یم شیمثبت را به نما یریادگی یها خود مدل یرفتارها قیو از طر شود یم تیموفقاعتماد به نفس و  ،ییتوانا

 .کنند یم

 کنند. یم یگذار هیخود سرما یادگیرندگانحفاظت و توسعه  یکنند و برا یم همدلی آنها با معلمان: مراقبت پ(

شود.  یم ییخودشکوفا ییشگویاز پ یرتبط است و بخشم یادگیرنده شرفتیات معلم به وضوح با پثبت: انتظارانتظارات م ت(

هستند، متفاوت با  زیآم تیکه معتقدند موفق ییادگیرندگانگذارد. معلمان با  یم ریتأث یادگیرندگانل با انتظارات معلم بر تعام

 .کنند یمرفتار  ستند،موفق ه که معتقدند کم ییادگیرندگان

 هایی جهت مدیریت کلاس درس دستورالعمل

 یدرس بعد یبرا یچارچوب مفهوم کیو  کند یرا به خود جلب م یادگیرندگان: شروع درس معلم توجه مقدماتی تمرکز(الف

 کند. یفراهم م

 مرتبط است. یعاطف ایو/ یمعنادار و از نظر فکر ی: درس ها و موضوعات معلم از نظر شخصیساز یشخص ب(

 مرتبط است. یادگیرنده شرفتیبا پ یادگیرنده. مشارکت تیعالف کیدر  یادگیرندگان میمشارکت مستق زانیمشارکت: م(پ

 درک کنند. یریادگیخود را در  یشخص شرفتیکند تا پ یبه آنها کمک م یادگیرندگانرائه اطلاعات به بازخورد: ات(



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN ‪2980‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪‪ -7786 

 

 

5 

 

 ارزیابی محیط کلاس 

ارائه  یریادگی یبرا یادگیرندگاندر  هزیانگ جادیمعلم در رابطه با ا یرفتارها یبرا هیتوصکلاس، هفت  طیمح یابیبر ارز علاوه

 ندگانیادگیردر  زهیانگ جادیا یاست. برا یطیمح یها یو نگران یادگیرندهت معلم، ادراکات شامل اقداما ها هیتوص نیکردند. ا

 :دیمعلم با ،یریادگی یبرا

 .(Berk,2010)هداف دورتلاش و کار در جهت ا یبرا یادگیرندگانکمک به  یبرا یرفتار یها کیاستفاده از تکن الف(

کنند که چه  نییانجام دهند، چگونه ادامه دهند، و چگونه تع دیبا یردانند که چه کا یم یادگیرندگانکه  دیمطمئن شو ب(

 اند. افتهیبه اهداف دست  یزمان

 نسبت دهند. یکافو تلاش و شکست را به تلاش نا ییاز توانا یبیرکبه ترا  تیتا موفق دیکن قیکم دست را تشو یادگیرندگانب(

را به عنوان  ییکنند، توانا یاز آنها استفاده م تیموفق یکه برا ییاندهیاز فرآ دیتا با تمج دیکن قیرا تشو یادگیرندگان پ(

موجود ثابت که در  کیبه عنوان  ، نهکرد فیتوان به آنها اضافه کرد و دوباره تعر یکه م یشناخت یاز مهارت ها یمجموعه ا

 .رندیبگاوم است، در نظر مق رییبرابر تغ

 مناسب، ییادگیریبه اتخاذ اهداف  یادگیرندگان قیتشوت(

 جذاب است، و یتیو موقع یهر دو مورد علاقه شخص یکه برا یبه حداکثر رساندن عوامل ث(

 .دیرا جذاب کن یریادگیبودن،  دیو مف یماعل اجتتعام ،ییماجراجو ق،یتحق ت،یبر فعال دیبا تأک دیکن یسع ج(

 نیمعتقدند بهتر یبرخدهند. یم زهیخود انگ یادگیرندگاناست که معلمان واقعاً به  نیا زهیمرتبط با انگ یاز افسانه ها یکی

 فیو وظااست که تا حد امکان جذاب و محرک باشد  یریادگی یبرا یطیشرا جادیتوانند انجام دهند ا یکه معلمان م یکار

کنند. پس  یم دایپ زهیانگ یادگیرندگانشد،  جادیا طیشرا نیا یمنطبق کند. وقت یادگیرندگان قیها و علا ییتوانا ارا ب یریادگی

 طیشرا لیبه دل یادگیرندگان نکهیا زه،یکند و نه معلم. صرف نظر از منبع انگ جادیا زهیباشد که انگ طیشرا نیممکن است ا

از  یبخش مهم زهیانگ ط،یشرا جادیو در ا یرییادگ ندیفرآ نیمعلم در ا توسط ایشوند  یم ختهیرانگکلاس ب طیموجود در مح

 است. یریادگی ندیفرآ

که امروزه معلمان در مدارس با آن مواجه هستند، کلاس درس متمرکز بر تسلط که بر بهبود  یشمار یب یها ه به چالشتوج با

(. Eggen et al,.2007) هدد ینشان م یادگیرندگان زهیانگ یارتقا یرا برا طیمح نیمستمر، درک و تلاش تمرکز دارد، بهتر

با  سهیدر مقا تیو عملکرد و موفق ییتوانا یعموم شیبر نمرات بالا، نما که استبرخلاف کلاس درس متمرکز بر عملکرد  نیا

 است.  یادگیرنده زهیسلط و انگکلاس درس متمرکز بر ت نیبر رابطه ب لیتحل نیدارد. توجه مهم در ا دیتأک نیریسا

 

 یادگیرندگانعامل انگیزه در  معلم

 یسازمانده ریکلاس درس ز طیبا توجه به شرا زین یریادگیدر  یادگیرندگان زهیمرتبط با انگ ییادگیری یو رفتارها راهبردها

 شده است

 از وقفه و اختلال مداوم باشد. یشده و عار ینسبتاً سازمانده دی. کلاس درس با1

 اشتباه کردن آنها شرمنده نکند. لیرا به دل یادگیرندگانکه هرگز  باشد یصبور و حام یفرد دی. معلم با2

 (.Leiferman,2008)اما معقول باشد ز،یچالش برانگ دیبا یادگیرنده. کار 3

 معتبر باشد. دیبا یادگیرنده یریادگی فی. وظا4

 زهیکلاس و بهبود انگ طیمح نهیمعلم به طور خاص در زم یرفتارها در نظر گرفتن یمتمرکز برا یکلاس درس روش طیشرا نیا

است  یشده معلم، کلاس هیتوص یرفتارها نیا شیو نما طیشرا نیمطلوب از پرداختن به ا جهیکند. نت یفراهم م یادگیرندگان

 نیخود است، معلم در انجام ا ییادگیری یکه معلم مسئول رفتارها ییکنند. از آنجا دایپ یریادگی زهیدر آن انگ یادگیرندگانکه 

 .ردیرا بر عهده بگ یریادگی طیمح یزشیانگ یتوسعه غنا تیتواند مسئول یم تیمسئول
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در کاوش در  توان یخاص را م تیموقع کیدر  یریادگی یبرا یادگیرندگان زهیبر انگ راتیتأث ط،یشرا نیاز برآورده شدن ا پس

 .خلاصه کرد یادگیرندهپاسخ به چهار سؤال خاص 

 اعتماد به نفس و انتظارات مثبت جادیا -ق شوم؟ کار موف نیتوانم در ا یم ایآ الف(

 :دیمعلمان با ،یواقع شرفتیاز پ نانیاطم یشود. برا یواقع تیموفق نیگزیتواند جا ینم قیتشو

 د،یکوچک به جلو برو یو در گام ها دیشروع کن یادگیرنده. کار را در سطح 1

 است. کینزد ندهیبه آنها در آ یابیواضح، مشخص و امکان دست یریادگیکه اهداف  دی. مطمئن شو2

 .دیکن دیتاک گرانیبا د سهیخود و عدم مقا سهی. بر مقا3

 قابل ارتقا است و یلیتحص ییکه توانا دیاطلاع ده یادگیرندگان. به 4

 حل مسئله خوب. ی. الگو5

 یریادگیارزش در  دنید -خواهم موفق شوم؟  یم ایآب( 

 فیکمک کنند تا ارزش تکل یادگیرندگاناستفاده کنند تا به  یرونیو ب یندرو زشیانگ یممکن است از راهبردها نمعلما

خود را  یارزش ذات ایدهند تا دستاورد  وندیپ یادگیرندگان قیو علا ازهایرا با ن یریادگی فهیوظ دی. معلمان بانندیرا بب یریادگی

 ار عبارتند از:ک نیاانجام  یها یکنند. استراتژ جادیا

 ،یادگیرندگان قیکلاس به علا یاه تی. گره زدن فعال1

 ،یکنجکاو ختنی. برانگ2

 و دیرا سرگرم کننده و لذت بخش کن یریادگی. کار 3

 .دیاستفاده کن ییو آشنا ی. از تازگ4

دشوار به نظر  ژهیو به یش ذاتکه ارز یزمان ای نندیرا تا حد امکان بب فیتکل کیبه  دنیتا رس کنند یکمک م یادگیرندهبه  یوقت

به تسلط  ازینشان دادن ن یعنیکنند،  هیتک فیتکال یداشته باشند که بر استفاده از ارزش ابزار ازیممکن است معلمان ن ،رسد یم

 بر کار. مثلا:

 .دیده حینها توضآ یکنند، ارتباطات را برا دایکه بتوانند خودشان را پ ستیواضح ن یادگیرندگان یکه ارتباطات برا یهنگام(1

  د،یفراهم کن یریادگی یرا برا ییها و پاداش ها زهیا، انگه تیموقع یدر برخ(2

خارج از مدرسه استفاده  یمعتبر مانند ارتباط مشکلات در مدرسه به مشکلات واقع فیاز مشکلات ساختار نادرست و وظا(3

 .دیکن

 .کار یبر رومتمرکز ماندن  -انجام دهم؟  دیبا یچه کار تیموفق یبرا پ(

 یاتفاق  م نیکه ا ی. هنگامشوند یرو م روبه یبا مشکلات یهر از گاه کنند، یکار م یزیبرانگ چالش در سطح یادگیرندگان اگر

حفظ کنند.  یریادگیکار  یبر رو میبه دنبال آن مهم است که آنها تمرکز خود را به طور مستق تیموفق یافتد، برا

 باشد: ریممکن است شامل موارد ز فیحفظ توجه خود به تکل در یادگیرندگانکمک به  یبرا دیمف یها یاستراتژ

 د،یپاسخ دادن بده یمکرر برا یفرصت ها یادگیرندگان. به 1

 کنند، جادیا ییمحصول نها کی دیبخواه یادگیرندگان. در صورت امکان، از 2

 د،یکن یبر نمرات و رقابت خوددار ادیز دی. از تاک3

 از حد، شیب یون ساده سازکار بد سکی. کاهش ر4

 و یریادگی زهینگا ی. الگو5

 (.Walker et al.,2003)دیده یادگیریدارد را  ازیتسلط بر مطالب به آن ن یبرا یادگیرندهکه  یخاص یریادگی ی. راهبردها6

 یبا ناراحت یراحت یکه به جا یطیدر مح یفرد چیه بودن در آن منیو ا طیاحساس اتصال به مح -من تعلق دارم؟  ایآ ت(

در  یادگیرندگان یبرا ژهیبه و نیدهد. ا یکار را انجام نم نیزند، بهتر یوت به داخل آن را کنار مدع یشود و به جا یمشخص م
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در  زهیجاد انگیممکن است معلم در ا ر،یمن تعلق دارم؟ خ ایسوال، آ نیبه ا یادگیرندهدرس صادق  است. اگر پاسخ  یکلاس ها

 جادیکه در کلاس درس ا یریادگیجامعه  تیفیمواجه شود. ک یسطح خود با مشکل جد نیدر بالاتر تیموفق یبرا یادگیرنده

مناسب هم  یریادگیجامعه  کی جادیاست و ا یاتیخود ح لیدر حداکثر پتانس تیموفق یبرا ییادگیرندههر  یشده است برا

 وددر نظر گرفته ش دیبا تیمسئول نیام اچالش و انج نیکه در پرداختن به ا یتمعلم است. نکا تیچالش و هم مسئول

 :شامل

 د،یخشن بودن حفظ کن ای یری. اقتدار را بدون سختگ1

 .دیمنصفانه و منسجم اعمال کن یا وهیرا به ش اصول. 2

 دهد، یم وندیپ یادگیرندهرا به فرهنگ  طیکه مح یکلاس یعنیکلاس درس معتبر،  کی جادی. ا3

 است، است که به نظر او ارزشمند یکار ریرگد ییادگیرندهکه هر  دی. مطمئن شو4

که در  ییها تیارتباط مثبت با کلاس درس و فعال ینوع جادیا یمعنادار برا یراه یادگیرندهکه هر  دیحاصل کن نانی. اطم5

 شود، دارد،  یآنجا انجام م

 یزیانتخاب ها منجر به چ نیکه ا حاصل کنند نانیبتوانند انتخاب کنند و اطم یادگیرندگانکه در آن  دیکن جادیا یطی. مح6

 (.,2008Leiferman)ندیب یآن را مثبت م یادگیرندهشود که  یم

در رابطه  یدر مشکلات توان یم یرا گاه یادگیرنده فیضع زهیانگ لیمعلم، دل سیتدر یکلاس درس و راهبردها لیعلاوه بر تحل

 ایآ نکهیدر مورد ا یادگیرندهتصور است که  نیبر ا یلم، تا حدبا مع یادگیرندهجستجو کرد. رابطه مثبت  یادگیرندهمعلم و  نیب

از موارد مقدر  یاریکه قرار است شکست بخورند، و در بس یانیادگیرندگدارد.  ینه، بستگ ایدهد  یم تیاهم اومعلم واقعاً به 

 ینم تیاهم یآنها به عنوان فردمورد معلمانشان( به  نیکس )در ا چیباورند که ه نیباشند، اغلب بر ا زهیانگ یشده است که ب

را  تیحساس دیکلاس با طیکنند. مح یاست که مشاهده م یمعلم یرفتارهاخودشان از  لیباور اغلب بر اساس تحل نیا دهند.

سوال را مطرح  نیا  یتوسط انجمن نظارت و توسعه برنامه درس ینظرسنج کیمثبت منعکس کند.  یفرد نیروابط ب قیاز طر

بزرگسال  کیبا  یادگیرنده( ارتباط هر 1با سه پاسخ برتر: ) ست؟،یبودن مدارس چ منیو ا منیا یراه برا نیکرد که موثرتر

( با گوش دادن 3و ) رند،یگ یکنند و الگو م یم دیکه کارکنان مدرسه بر احترام متقابل تأک دیحاصل کن نانی( اطم2دلسوز، ) 

 کند، یکمک م تر منیمدارس ا جادیدر مدارس نه تنها به ا یژگیسه و نیا یکنند. برقرار یم تی/جامعه را تقوتیبه بچه ها هو

را تجربه کنند.  تیموفق یبرا یشتریب یها فرصت یادگیرندگانتا  کند یتر در کلاس کمک م آرام یریادگی یفضا جادیبه ا هبلک

 ندیکند تا فعالانه در فرآ یو آماده م مجهز یکند و آنها را از نظر عاطف یکمک م یادگیرندگاناعتماد به نفس در  جادیبه ا نیا

 تیموفق یاست که معلمان زمان نیا یادگیرنده تیو موفق تیریمد زه،یانگ نیخوب از رابطه ب حیتوض کی .شرکت کنند یریادگی

ت، کمک کنند که از نقاط قو یادگیرندگان تیبه موفق توانند یم یمعلمان زمان. کنند  رممکنیکه شکست را غ کنند یم یرا قطع

با آنها برقرار کنند،  یکه رابطه مثبت یو زمان ستندیمند ن که به آنها علاقه یمواردو  ها یمند ، علاقهیادگیرندگان یها ضعف

 شود. یم هیتوص ییادگیرنده تیموفق نیچن نیتضم یبرا ییبه عنوان راهنما دیآ یکه در ادامه م یهیبدانند. سه اصل بد

 .دارند یکنند به ندرت مشکل رفتار یم تیکه احساس موفق ییادگیرندگان. 1

 در واقع موفق باشند. دیبا تیاحساس موفق یبرا یادگیرندگان. 2

 ارزشمند انجام دهند. یکار دیابتدا با یادگیرندگان ،یواقع تیموفق ی. برا3

 

 ریمد کیمعلم به عنوان 

کند  یم نیخود تضم یامر به خود نیباشد، ا کلاس داشته تیریبرنامه مد کی یاگر معلم مییلوحانه خواهد بود که بگو ساده

توانند  یوجود، معلمان م نی. با استین ریامکان پذ ینیتضم نیوجود نخواهد داشت. چن گیرندهیاددر رفتار  یمشکل چیکه ه

حد  را تا یادگیرندگاناز رفتار نادرست  یکنند که احتمال بروز مشکلات ناش تیریو مد جادیا یرا به گونه ا یریادگی طیمح
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درس خود را  یکلاس ها تیریمد یمدون برا یبتوانند ابتدا برنامه ها دیکار، معلمان با نیانجام ا یکاهش دهند. برا یادیز

 یها طیمح یها یژگیبه درک معلم از و یادیآنها تا حد ز یو اجرا ییها طرح نیچن یتوسعه دهند و سپس اجرا کنند. اثربخش

مثبت داشته  یریادگی یها طیاز مح یچه درک بهتردارد. هر یآنها بستگ جادیا یزم برالا یها مثبت و داشتن مهارت یریادگی

 یخیکلاس درس از نظر تار تیریدرسشان بهتر خواهد بود. مد یاستقرار آنها در کلاس ها یمعلمان برا یمهارت ها د،یباش

شده است  یو اهداف معلمان تلق ازهایته ها، نبه خواس ییو وادار کردن آنها به پاسخگو یادگیرندگانبه عنوان کنترل  دتاًعم

ممکن  دگاهید نیخوب کلاس درس است. اگرچه ا تیریمد هیاول هیهنوز پا یادگیرندگاناز معلمان، کنترل رفتار  یاریبس یبرا

ر تمرکز ب ی. به جاستیمثبت ن یریادگی طیمح کی جادیا یبرا یو اساس مناسب هیباشد، اما پا جیرا طیشرا یاست در برخ

تمرکز  یمیخودتنظ یخود برا تیتوسعه ظرف یبرا یادگیرندگانهدف  یبر ارتقا دیبا ، معلمانیادگیرندگانو  طیکنترل مح

خود  یو کنترل رفتارها یلیتحص یریادگیبه اهداف  دنیرس یااستفاده از افکار و اعمال خود بر ندیفرآ یمیکنند. خودتنظ

به آنها و نظارت بر  دنیرس یبرا ییاهداف، توسعه راهبردها ییشناسا یبراخود  یریادگی تیشامل مسئول یمیاست. خودتنظ

 یها در کلاس چهاگر ابد،ی یدر طول زمان بهبود م یادگیرندگاناکثر  یبرا یمیبه آنهاست. خودتنظ یابیدر جهت دست شرفتیپ

مشترک و  میتنظ یاجتماع ندیتوسط دو فرآ یمیخودتنظد. سران باشنبهتر از پ یمیدختران ممکن است در خودتنظ ه،یاول

 یها و مهارت یریادگی جیبه تدر یادگیرندگاناست که در آن  یانتقال یا مرحله یمیتنظ شود. هم یم یبانیرک پشتمشت میتنظ

همسالان توسعه  ای نیاز معلمان، والد یگریو مرب میمستق یادگیری ،یمانند الگوساز ییها تیفعال قیرا از طر یمیخودتنظ

مانند  ییها تیفعال قیرا از طر گریکدیتا  کنند یبا هم کار م یادگیرندگانکه  افتد یاتفاق  م یرات مشترک زمان. مقردهند یم

 .(1398آقا سید آقا، )کنند  میتنظ گرید یها ییتذکرات و راهنما ،یادآوری

کرده است  جادیه معلم اک یکنترل ستمیبه س یصرفاً به عنوان پاسخ ایرفتار کنند  یخاص یبه روش ها دینبا یادگیرندگان

 نیوابسته به چند،گشتالت  کیبه عنوان  دیکلاس درس با تیریآن، مد یچند وجه تیو ماه یدگیچیپ تیبا تقوشوند.  میتنظ

 تی( هدا3) .یو افسردگ ی( کار با خشم، فرافکن2) ;جذاب یبرنامه درس کی( توسعه 1: )لممؤلفه وابسته به هم، مانند مع

( استفاده از 5) ؛یخودشناس یالگو کی( خدمت به عنوان 4مسئول. ) یعنوان شهروندان به یادگیرندگانبا  و رفتار یادگیرندگان

. هیپا کیبر اساس  ی( ارائه دستورالعمل قو7و استرس؛ و ) یری( کار با مقاومت، درگ6کلاس درس موثر. ) تیریمد یمهارت ها

(. 2003زانو و مارزانو، کلاس است )مار تیریمد گرید یجنبه هاتمام  دیدر کلاس درس کل یادگیرندهروابط معلم و  تیفیک

شخص بدانند  کینسبت به معلم به عنوان  یادگیرنده دگاهیرا د یادگیرندهو اساس روابط معلم و  هیممکن است پا یاگرچه برخ

 یدادن مشخص م شیند نماخاص معلم مان یبا رفتارها یادگیرندهروابط معلم و  نی(، مؤثرتری)مثلاً دوست، فرد خوب، اجتماع

 نیبالا. مؤثرتر یازهایبا ن یادگیرندگانو کار مناسب با  یو آگاه یاسب تسلط، نشان دادن سطوح مناسب همکارشود. سطوح من

دارند از  لیکنند و تما یمنصفانه رفتار م یادگیرندگانبلکه با همه  کنند، یرفتار نم کسانی یادگیرندگانکلاس با همه  رانیمد

استفاده  خواهد یم تیکارآمد از آنچه که موقع رانیاستفاده کنند. مد یادگیرندگانبا انواع مختلف  یمتفاوت یها یاستراتژ

 .رندیگ یرا در نظر م یادگیرنده یازهایو ن یادگیرندهکه  یدر حال کنند، یم

 یخود فعال باشند و بتوانند انتظاراتدر کار  دی، معلمان بایادگیرندگانرفتار  تیریکلاس با توجه به مد طیدر نظر گرفتن مح با

و انتظارات به  اصولوضوح و ثبات در انتقال  تی. اهمو انتقال دهند  فیخود دارند به وضوح تعر یادگیرندگانرا که از 

 مینوجود دارد که باور ک یکم لیدارند، دل یندانند معلمان از آنها چه انتظار یادگیرندگان. اگر ستیقابل اغراق  ن یادگیرندگان

 ثابت قدم باشند. خواهند یعلمانشان مکه م ییدر نشان دادن آن رفتارها

 یچند قانون مهم رفتار یروشن حت انیکند و ب یخود دارند کمک م یادگیرندگانکه معلمان از  یبه روشن شدن انتظارات اصول

کمک به معلمان در  یبرا ریز یل هاکمک کند. دستورالعم یادگیرندگان یاز مشکلات رفتار یاریاز بس یریشگیتواند به پ یم

 (.Emmer and Evertson,2016)گنجانده شده است  نجایدر ا سکلاس در اصولو فهرست کردن  ییاساشن

 .دیکن جادیجلسات کلاس ا نیرا در اول ستیل الف(
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 .دیرا کوتاه نگه دار ستیل ب(

 .دیکن انیتواند بفهمد ب یم یادگیرندهکه  یهر قانون را ساده و به زبان پ(

 حیاست توض ازیکه چرا به هر قانون ن دیو آماده باش دیشوند را شامل کن یم یتلق یه ضروررا ک یاصولفقط آن دسته از  ت(

 .دیده

 .دیمشارکت ده اصول میرا در تنظ یادگیرندگان ث(

 به اهداف درس. دنیرس یبرا ازیمورد ن یادگیرندگانتمرکز بر رفتار  ج(

 خواهد افتاد. یچه اتفاق اصولت نقض بدانند در صور یادگیرندگانتا  دیکن انیرا ب اصولعواقب نقض چ(

 .دیپاداش را اعلام کن ،اصولاز  یرویپ یبراح(

توافق  ایو معلمان درک و/ یادگیرندگانتوسط  دیخوب با تیریکلاس درس با مد کی یها یژگیشده است که و رفتهیپذ معمولاً

مثبت معلم و  یها یژگیس درس از وکلا یها یژگیدر و ی(. سادگVan and Davis,2006نباشد ) دهیچیشود و درک آن پ

 :دیریرا در نظر بگ وبخ تیریکلاس درس با مد کی ریز یها یژگیاست. و طیمح

 و معلم، کیآکادم یادگیریبا  ژهیهستند، به و ریبا کار خود درگ قاًیعم یادگیرندگانالف(

 د،موفق هستن یرود و به طور کل یم یظاردانند که از آنها چه انت یم یادگیرندگان ب(

 وجود دارد و یاختلال نسبتاً کم ای یزمان تلف شده، سردرگم پ(

 است. ریکلاس کار محور اما آرام و دلپذ یآب و هوات(

در حال  یادگیرندگاناست.  یجو مثبت یکار مولد و دارا لیتسه یبرا یکیزیشود از نظر ف یم تیریمد یدرس که به خوب کلاس

سال  لیدر اوا دیکنترل معلم است و با طهیها در ح یژگیو نیهستند. همه ا رگیکدیو احترام به  یهمکار فه،یام وظانج

 (.Ratcliff et al., 2012)شود جادیا یلیتحص

کلاس  کیاز  نانیاطم یشود و برا ینم هیتوص اصولاز  یمختلف ممکن است، فهرست طولان اصولاز  یاریکه بس یحال در

پوشش دادن  یشش قانون به طور معمول برا ایاز پنج  یمجموعه ا. ستین یشده ضرور تیریشده و مد یندهدرس سازما

 یاز رفتارها یاریکه بس ریز یکل اصول(. Emmer and Evertson,2016)است  یمهم رفتار کلاس کاف یها نهیزم شتریب

 .خوب است تیریدرس با مد ینمونه کلاس ها رد،یگ یکلاس را در بر م
 

 

 بحث و نتیجه گیری

 ایدهد  یم تیاهم اومعلم واقعاً به  ایآ نکهیدر مورد ا یادگیرندهتصور است که  نیبر ا یبا معلم، تا حد یادگیرندهرابطه مثبت 

عنوان مسائل مجزا و  به نکهیبا هم در نظر گرفته شوند نه ا دیکلاس با تیریو مد یادگیرنده زشیمشکلات انگ. دارد ینه، بستگ

 یمعلم به آن مشغول است، زمان مانند چیزی است که که شود دین گونه تعریف میب زیو انضباط ن مباشند. مفهوم نظ همجدا از 

بدون  یکند و مرب یبرنامه پرواز فرودگاه را ترک نم دونب یخلبان چیه. نبوده است زیآم تیموفق زهیو انگ تیریکه تلاش در مد

 جادی، ایادگیری یبرا یبدون داشتن برنامه ا دینبا یمعلم چیه ب،یترت نید. به همشو ینم یوارد مسابقات ورزش یبرنامه باز

شده  دهیشیاند یبا داشتن برنامه ها دیمعلمان با وارد کلاس شود. یادگیرندهمشکل  یها تیو برخورد با موقع تیریمد زه،یانگ

در صورت بروز  داشته باشند و یانضباط یبرنامه ها دیبا نیآماده شوند. معلمان همچن یبه خوب زهیو انگ تیری، مدیادگیری یبرا

معلم  یفکر کننده نیتمر ای یمنطق رندهیگ میدر استفاده از آنها راحت و مطمئن باشند. لزوم تصم یادگیرندگان یمشکلات رفتار

 ندیمعلم در فرآ ییراهنما یبرا قیتأمل و تحق یکرد. الگو دیکلاس تأک تیریو مد یادگیرنده زشیدر پرداختن به مشکلات انگ

 تیریرا با مد یکلاسمعلم قادر نخواهد بود  ،و مدیریت مناسب یریگ میدر تصم یمنطق کردیشد. بدون رو یمعرف یریگ میتصم

 . (2020Burden ,)و همانگونه که هستند حفظ کند کند جادیا زهیبا انگ یادگیرندگانکنترل کرده و  دخو
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