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 چکیده

مدیریت ی انجام شد. آموزش یبر ارتقاء عملکرد واحدها تأثیرو  یآموزش تیریمد یهاسبک نیدتریجد یبررس باهدفپژوهش حاضر 

و ... در فرایند آموزشی توجه دارد. دنیای امروز، دنیای مدیریت  دهیسازمانریزی، هماهنگی، دانند که به برنامهمی رادانشیآموزشی 

را بشناسد و  هاآناهدافی دارد که مدیریت آموزشی باید از قبل  وپرورشآموزشاست و نظام آموزشی نیز جدا از این نیست. در حقیقت 

قرار داده شد و به  فارس هایشهرستان وپرورشآموزشمدیران ای در اختیار قرار دهد. با توجه به این پژوهش، پرسشنامه تأکیدمورد 

با  قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان داد وتحلیلتجزیهمورد ن و رگرسیون خطی وو تحلیل ضریب همبستگی پیرس spss افزارنرمکمک 

سازمان دارد  یرهبر یو رفتارها اقیبه سبک و س یافراد در سازمان بستگ یهاو نگرش هادگاهیو ازآنجاکه د قیتحق یهاافتهیتوجه به 

 یاست و با توجه به رابطه درک معلمان از رفتارها رانیمد یو رهبر یتیریمد یرفتارها تأثیرتحت  ،یو رهبر تیریاز مد ردستانیو درک ز

 تیو ترب میتعل انیو مجر زانی، برنامه رگذارانسیاستبه  یسازمان ریینسبت به تغ هاآنو نگرش  یبا اثربخش ریمد یشآموز یرهبر

 رودیکه انتظار م ییبر رفتارها تأکیدمدارس به آموزش و  رانیمد یضمن خدمت برا یآموزش یهاکارگاه یکه با برگزار شودیم شنهادیپ

 دهد، پرداخته شود. زبرو یرهبر آموزش عنوانبه ریمد

 مدیرانی، ارتقاء عملکرد، واحدهای آموزشی، آموزش تیریمدکلمات کلیدی: 
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 مقدمه

 و همه، برای بالا باکیفیت وپرورشآموزش از برخورداری لزوم اجتماعی، پیچیده تغییرات با آموزش هاینظام سازگاری برای تلاش

 عامل ترینمهم به و شدهخارج اداری امور مسئول و ساده کارمند مقام از مدارس مدیران که کندیم ایجاب انسانی تبادلات شدنجهانی

 مدرسه یاثربخش زمینه در بسیاری یهاپژوهش .دگردن مبدل مدرسه در آموزان دانش تحصیلی موفقیت و آموزشی نظام نوسازی

 پرورشی و آموزشی یهاهبرنام موفقیت و کارآیی در را مدرسه مدیر نقش که (2018، هالینگر و مورفی ؛2019ی، سرجیوان) گرفتهانجام

 د.دهنیم قرار تأکید مورد

 حقیقت، در .تاس شدهقعوا سؤال مورد مدرسه مدیر وظایف اندازهبه وظایفی کمتر اخیر هایسال در که است معتقد( 2010ه )پلتی

 کهدرحالی شده، بیشتر هاچالش و ترنیسنگ آنان هایمسئولیت و وظایف مدارس، مدیران به بیشتر اختیارات تفویض و اصلاحات موازاتبه

 یاحرفه ویته و وسیع، معلومات و دانش ،هامهارت بیشتر گسترش حاضر حال در مدرسه، دیریتم .تاس گذشته از محدودتر منابع

 کنند، رهبری مشارکتی صورتبه را مدرسه بطلبند، همیاری و همکاری به را محلی جامعه بتوانند باید مدارس رانیمد طلبدیم را مدیر

 .دباشن درسهم در تغییر عامل ترمهم همه از و ،هامعلم یاحرفه رشد مشوق و برانگیزاننده بشوند، هاتنش میانجیگری

 یهابرنامه در تجدیدنظر به را انآن و داده قرار الشعاعتحت را مدیران آموزش ریزان برنامه کار مدرسه مدیر از انتظارات و موقعیت تغییر

جدید یا تجدیدنظر در  یهابرنامه به همین سبب است که در بسیاری از کشورها شاهد تهیه داردیموامدیران  سازیآماده و آموزشی

راهکارهای متناسب  دها برای تهیهپیشنها به بررسی و ارائه شماریبی یهاونیکمسو  هاگروهسنتی آموزشی مدیران هستیم و  یهابرنامه

 (1395، جلوداری ممقانی) .پردازندیم اثربخشبا نیازهای نظام آموزشی پویا و 

و بسیاری  روستروبهیادی زآموزشی با مشکلات  یهابرنامهبرای تجدیدنظر در  هاتلاش بر این اعتقاد است که بسیاری از (2010یه )پلت

 آموزشی دیریتم ماهیت شناخت کمبود آن علت که ؛گرددیم منجر قدیم اعمال عاقبت به روکش کردن ساختارهای جدید روی هاآناز 

 .ردیگیم شکل مدیران آموزش آن اساس بر که است قلمروهایی با آشنایی عدم و

 

 مدیران آموزش در غالب یهامیپارادا

 یهابرنامه هتهی داده قرار عهموردمطال اخیر دهه چند در را مدیران آموزش در غالب ذهنی یهاوارهطرح یا تحول سیر که پلتیه ازنظر

 مفهومی ماتریس یا قالب یک دهندهنشان (2018)کان  اساس بر ارادایمپ ردیگیم شکل متفاوت پارادایم نوع سه اساس بر مدیران آموزش

 که پردازدیم یادانشب ارتباط در هادانسته بررسی به که است ییهاگزاره از منسجمی مجموعه و نظری یهاهیفرض و قوانین شامل

 علمی جامعه یک در امور دیدن برای مشترکی نحوه علمی پارادایم .رندیگیم بهره آن از خود حرفه انجام در متخصصان و دانشمندان

 .تاس

 تواندینم قبلی پارادایم که ندبرس نتیجه این به افراد از زیادی تعداد که ردیگیم انجام زمانی پارادایم تغییر که است اعتقاد این بر پلتیه

 با یماپاراد یک از خشیب یا اًتمام آن اثر در که ؛ردیگیم صورت تحولاتی در وی، گفته به علمی، پیشرفت دده قرار موردتوجه را واقعیت

 (1398)دشتی،  .دینمایم توصیف زیر شرح به را مدیران آموزش در غالب یهامیپارادا هیپلت شود جایگزین دیگر پارادایم یک

 تربیت پارادایم این در مدیران آموزشی یهابرنامه از هدف فرهنگی منطق اساس بر پارادایم نیترمیقد و اولین :1فرهنگی منطق 1

 دانشگاهی مهم یهارشته با و است داده تشکیل را ادبیات و زبان، علوم، ساختار که فرهنگی بزرگ دنیای با که است فرهیخته فردی

                                                 
1 Logique Culturelle 
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 یهاهینظر تاریخ فلسفه، اقتصاد، روانشناسی، ،یشناسجامعه مانند دروسی شامل باید مدیران آموزش ،بیترتنیابه شود آشنا

 آموزش یهابرنامه شناخت و درک رویکرد این در است رسالت این تحقق برای محیط بهترین دانشگاه و باشد، غیره و وپرورشآموزش

 (Charls,2019) .نیست میسر هادانشگاه یعلمئتیه دکترای یهارساله و تحقیقات به مراجعه بدون مدیران

 باشد دانشگاه نفوذ زیر و ریناپذانعطاف همچنان محیط که زمانی تا باشد شدههیته فوق پارادایم اساس بر که مدیران آموزش یهابرنامه

 .ردیگینم صورت تحولی

 هابرنامه منطق، این در .است کارکردی منطق اساس بر مدیران آموزش یهابرنامه تهیه در غالب پارادایم دومین :2کارکردی منطق 2

این دیدگاه، ابتدا  در .گرددیمکارکردهایی که برای حفظ و رشد سازمان ضروری است تعیین  و ردیگیم شکل فنی انتظارات اساسبر 

، و غیره شناسایی و سپس بر اساس آن، برنامه آموزشی یبندبودجه، دهیسازمان، یزیربرنامهکارکردها و وظایف مهم مدیریت مانند 

 (Mohammadnia,2019) .گرددیمتسلط مدیر به وظایف فوق تهیه  منظوربه

 اعتقاد این بر( 2020) 3بردسون  شود آموخته دانشگاه در باید که شودیم تلقی کاربردی علمی منزلهبه مدیریت کارکردی، منطق در

 جنگ از پس ژهیوبه امریکا، در کهدرحالی است فرهنگی پارادایم تأثیر تحت بیشتر فرانسه کشور در مدیران آموزشی یهابرنامه که است

 (House,2017) .جهانی دوم، پارادایم کارکردی غالب بوده است

 منطق در است قرارگرفته دنظریتجد مورد پارادایم این برهیتک با مدیران آموزش یهابرنامه از بسیاری اخیر دهه در 4:یاحرفه منطق 3

 آموزش برنامه. گرددیم معرفی است حرفه یک دهنده قوام که اجتماعی عملی منزلهبه بلکه کاربردی علمی عنوانبه نه مدیریت ای،حرفه

 ییهاهینظر بتوان که ندیبیم آن از تردهیچیپ را مدیریت دنیای رویکرد نیا دهد پاسخ اجتماعی فعالیتی انتظارات به بتواند باید مدیران

 تکراری و ماشینی، ساده، فعالیت یک نه مدیریت، نیتمر کرد جذب تغییر بدون شودیم ارائه محققان و پردازانهینظر لهیوسبه که را

 آموزش در ،نیبنابرا طلبدیم را مدیر یریپذتیمسئول و شهودی، شرایط، توان درک قدرت تعهد، که شده تلقی هوشمندانه فعالیتی بلکه

 بر تفکر به آینده مدیران مدیریت، مسائل از ییهانمونه طرح و کار شرایط تحلیل برای فرصتی ایجاد با شودیم تلاش آموزشی مدیران

 آغاز نقطه عنوانبه آموزشی یهابرنامه در کنندگانشرکت شخصی و یاحرفه تجربیات منطق، این در شوند تشویق خود یاحرفه عمل

 (Bass,2019) .ردیگیم قرار هابرنامه اساس و

 

 مدیران آموزش رویکردهای

 دانشگاهی ایدنی در که است معتقد مدیریت آموزش یهایریگجهت  و انتظارات و آموزشی مدیریت به مربوط بحث در( 2020) فورتن 

 سه یو گذاردیم اثر آموزشی هایروش و محتوا، ساختار، ازلحاظ مدیران آموزش بر که دارد وجود آموزشی مدیریت از متعددی مفاهیم

 .دهدیم ارائه زیر شرح به را مدیران آموزش از دیدگاه

 علمی یاحوزه عنوانبه آموزشی مدیریت .2

 عملی یاحوزه عنوانبه آموزشی مدیریت .3

                                                 
2 Logique fonctionnelle 
3 Bredson 

4 Logique Professionnelle 
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 یاحرفه مسائل شناخت حوزه عنوانبه آموزشی مدیریت .4

 تدریس و ارائه بر یدتأک اینجا در شودیم محسوب علمی یارشته و گرفته جای علوم بندیتقسیم در آموزشی مدیریت اول دیدگاه در

 یاحرفه عمل که معنی بدین شودیم منتهی عمل به نظریه رویکرد این در است محقق تربیت و علمی، مقالات تهیه ،هاهینظر و مفاهیم

 است عمل در نظری هایمدل کاربرد

 ،شودیم گرفته غیره و سازمانینظریه روانشناسی، ،شناسیجامعه یهاطهیح از معمولاً که نظری، الگوهای ارائه از هدف اساس این بر

 و است نظری هایمدل تدریس بر متمرکز مدیران، آموزش است آینده هایفعالیت برای مدیریتی رفتارهای توجیه و هادهیپد توضیح

 و نظریه میان رابطه است یادگیرنده با آن مسئولیت که است موردتوجه بعدی فعالیت عنوانبه عمل در هاآموخته کاربرد مسئله

 (Lakomski,2018) است دهندگانآموزش فکری مشغولیات نه از و روشن نه یاحرفه هایمهارت

 دیدگاه، این در است خاص یانهیزم در هاییفعالیت مجموعه شامل و شده تلقی عمل حوزه عنوانبه آموزشی مدیریت دوم، دیدگاه در

 اساس بر آموزش یمحتوا شودیم منتهی نظریه به عمل از حاصل هنتیج و است، عملیاتی هایمدل و مدیریت هایروش کسب بر تأکید

 منابع مدیریت زمینه در آموزشی هایفعالیت ترتیب، نیبد شودیم تعیین هاآن حل برای عملیات انجام و مدیریت مسائل بندیگروه

 مدیریتی خاص موضوعات مورد در حتی یا و نوآوری و تغییر، تعارض، مانند مسائلی یا پرورشی و آموزشی هایفعالیت مادی، یا انسانی

 است متمرکز غیره و وپرورشآموزش بر نظارت معلمان، یاحرفه رشد مانند

 یاحرفه عمل یک کسب بر تأکید و شودیم مطرح یاحرفه مسائل تحلیل حوزه عنوانبه آموزشی مدیریت دیدگاه، سومین اساس بر

 است؛ عمل و نظریه بین ذهنی یارابطه ایجاد پی در دیدگاه نیا است استوار دو، هر فرد، تجربیات و علمی اطلاعات پایه بر که است

 هایفعالیت و دهندیم تشکیل را او عمل موضوع که ییهامدل و هاهینظر میان کارتازه مدیر یا مدیریت دانشجوی که معنی بدین

 و تفسیر بلکه نیست، واقعیت کنندهتوصیف یا دهندهحیتوض الگوهای یوجوجست در دیدگاه نیا کندیم برقرار ارتباط خود مدیریتی

 فرصت تواندیم آنان تفسیری هایمدل و مدارس مدیران میان تعامل نظر این از دهدیم قرار موردتوجه را واقعیت از مدیران هایبرداشت

 تفسیری الگو تأیید یا ساخت تجدید برای دیگر نظری الگوهای با شدن روروبه و دادن، قرار سؤال زیر ،هایبرداشت تجلی برای مناسبی

 هایبرداشت یا تفسیری الگوهای ارائه شامل بلکه نیست، شدهنییتع پیش از یابرنامه دیدگاه این در مدیران آموزش ،نیبنابرا باشد آنان

 .است عمل در آن مجدد استفاده و اعتبار تحلیل و ،یسازمفهوم مدیران، از هریک
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 دیدگاه سه اساس بر مدیران آموزش و آموزشی مدیریت .1 جدول

 سوم

حوزه شناخت مسائل 

 ایحرفه

 دیدگاه مدیریت آموزشی اول حوزه علمی دوم حوزه عمل خاص

به  هیاز نظرمارپیچ از عمل به نظریه 

 عمل
 رابطه بین نظریه و عمل به عمل از نظریهخطی  خطی از عمل به نظریه

 میانگیری و فراشناختیفرایند 
 تدریس و کسب الگوهای عملیاتی

 خاص
 هاهینظرتدریس و کسب مفاهیم و 

مطرح  رویکردی که در آموزش مدیران

 است

 از عملکردهای خاص ییهانهیزم مسائل پیچیده ایرشتهبینارائه 
 یارشته

 ایرشتهبین یارشتهچند 
 پایه و اساس محتوای آموزشی

 کردنتحلیل مسائل، عینی 

مجدد  و سازمان دادن سازیمفهوم

 شرایط

 ارائه دانش کاربردی در ارتباط با

 الگوها و ساخت الگوی عملی

مطالعه  سخنرانی، مطالعه کتب،

 هاآموختهموردی ارزیابی 
 موردنظررویکردهای آموزشی 

 انتقال نتایج حاصل از عمل در

 آموزش و استفاده از آن در عمل

 مجدد

 کاربردی در عملکاربرد الگوهای 
 استفاده از مفاهیم در یک تجربه

 بعدی
 دیدگاه در مورد انتقال

 (2020)فورتن و ژلن  :مأخذ

 آموزش در غالب یهابرنامه بلکه نیست، آموزشی مدیریت یهابرنامه همه دهندهنشان فوق دیدگاه سه که انددهیعق این بر محققان

 .دینمایم معرفی را مدیران

 مدیران آموزش یهابرنامه به مربوط انتقادهای

 در که انتقاداتی به داده قرار موردمطالعه تاکنون بیستم قرن اول نیمه از را مدیران آموزش یهابرنامه تحول که( 2018ن )ژرم سن 

 هزمین در انتقادات این از یبرخ کندیم اشاره شودیم مطرح مدیران آموزش رایج و سنتی هایشیوه زمینه در شمالی امریکای کشورهای

 ناسازگاری سرانجام و ،یشناسروش کمبودهای عمل، و نظریه بین سازگاری عدم یا و انتزاعی تدریس ،هابرنامه ساختاری تیکفاعدم

 .شودیم داده توضیح موارد این از هریک مورد در لاً یذ است سالانبزرگ روحیه و یادگیری هایشیوه با آموزشی یهابرنامه

                                                  

 هادانشگاه در مدیران آموزشی یهابرنامه ساختاری تیکفاعدم. 1

 و هاهفته طی خاص یهادوره و زمان به آموزش که معنی نیهاست بدبرنامه یریناپذانعطاف به مربوط زمینه این در انتقادها از بخشی 

 پی در که شاغل مدیران برای طبعاً شرایط نیا گردد رعایت آموزشی مدیریت دانشجوی سوی از باید که است محدودشده ییهاساعت
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 شودیم هادانشگاه در شدهارائه یهادوره در آنان نامثبت مانع و است ریگوقت آورندیم روی دانشگاه به خود یاحرفه هایمهارت بهبود

 (1399، زاهدی) .ردیگینم صورت متقاضی هایمهارت و یا)حرفهتجربه اساس بر هادانشگاه در پذیرش آن، بر علاوه

 اساس بر هابرنامه شرایط، این در ندارد چندانی سهم خود آموزش در که شودیم محسوب پذیرنده و منفعل فردی دانشجو بنابراین

 دانش علیرغم دانشگاه اساتید که است معتقد( 2020) 5اندرزس گرددیم ارائه مدرسه مدیریت از آنان درک و دانشگاه اساتید تخصص

 بینش که گرددیم این از مانع آنان از بسیاری ازحدشیب شدن تخصصی و ندارند چندانی اطلاع گذردیم مدارس در ازآنچه تخصصی

 .آورند دست به فراگیران نیازهای درک برای را لازم کلی

 باید هادانش سایر اما ،اندیذهن و عقلانی ماهیتی با دانش کسب برای مناسب محلی هادانشگاه که است اعتقاد این بر (2020) 6پیتنر

 .نیستند کافی ییتنهابه یاحرفه بهبود و مدار آموزش نیازهای تأمین برای دانشگاهی هایدرس شود آموخته دیگری جای در

 در را خود دانشگاهی آموزش مدیران، که دهدیم نشان مدارس مدیران از ینظرخواه بر مبنای( 2017) 7فین و پترسون یهاپژوهش

 مسائل با مقابله و مدیریت حرفه برای کامل طوربه را هاآن آموزش این که اندبوده عقیده این بر آنان اندافتهی کنندهخسته مدیریت

 در تواندیم محیط این که غنایی و کار محیط یهایژگیو به هادانشگاه آموزشی یهابرنامه یطورکلبه و است، نکرده آماده مدرسه

 .است نداشته توجه باشد داشته مدیران آموزش

 مؤسسات از برخی و آمده بیرون دانشگاه انحصار از شمالی امریکای در مدیران آموزش اخیر دهه در که گردیده موجب انتقادات نوع این

 (2018، رابینز) .اندگرفتهبرعهده را مهم این دولتی یا خصوصی

 عمل و نظریه ناسازگاری یا انتزاعی تدریس .2

 مشارکت هابرنامه نوع این)هیهت در که اساتید یبرخ دارند توافق مدیران آموزش سنتی یهابرنامه کفایتعدم مورد در محققان از بسیاری

 محتوای ناسازگاری ،هابرنامه به دانتقا دلایل از یکی است نبوده موفق مدیران یاحرفه رشد در هابرنامه این که باورند این بر اندداشته

 دریافت آموزش و است فردمنحصربه و متنوع، پیچیده، مدرسه مدیر فیوظا است مدرسه مدیریت برای لزوم مورد یهادانش با دروس

 و دانش از کوچکی بخش تنها شدهنوشته مدیریت زمینه در که ییهاکتاب کند فراهم مدیریت اعمال برای را زمینه تواندیم کمتر شده

به  تجربه ریقط از مدرسه مدیریت زمینه در عملی دانش از عظیمی بخش و آوردیم فراهم را مدیریت برای لازم یهانگرش و فنون

 .دیآیم دست

 دانش بین توانندینم انفراگیر و نیست، منطبق واقعیت باباً غال دروس محتوای که دارد قرار مبنا این بر فوق زمینه در انتقادات بیشتر

 .کنند برقرار تعادل مدیریت وظایف انجام برای موردنیاز خاص دانش و عام

 به پویا محیطی در که یادگیرنده برای چالشی و دارد، محدودی کاربرد قابلیت است، کنندهخستهاً غالب هادرس که است این دیگر انتقاد

 اساس بر سویی از گذردیم واقعیت در که است چیزی از ترساده آموزش روش و محتوا ،دیگرعبارتبه کندینم ایجاد است مشغول کار

                                                 
5 Sanders 

6 Pitner 

7 Peterson & Finn 
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 انتخاب ،هابرنامه ارزشیابی و اجرا تهیه، مانند فنی مسائل حل در آموزشی دوره طی از پساً غالب یادگیرنده هالینگر و مورفی نظر

 .است ناتوان وپرورشآموزش کیفیت بر نظارت و کلاس مشاهده ،وپرورشآموزش هایروش

 

 هاروش ناکارآمدی .3

 ساعات تعداد به آموزش ینا شد اشاره که طورهمان است مدیران آموزش یهابرنامه ساختاری ضعف از ناشی شناختیروش یهاضعف

 خاصی شیوه کنندهتحمیل امر نای که است وابسته تحصیلی محیط به مربوط عوامل سایر و موجود، تجهیزات درس، کلاس در حضور

 ارتباطات برقراری ،یریگمیتصم در را دانشجویان توانندیم کمتر مدیران آموزش دانشگاهی یهابرنامه( 2016) 9 بریجز گفته هب است

 .است دانشگاهی یا محور استاد آموزش یهاتیمحدود از این که کند آماده کارکنان وظایف ارزیابی و اثربخش،

 محتوای واحدی، نظام مانند سنتی محدودکننده هایروش مدیران سازیآماده در که زمانی تا که است اعتقاد این بر( 2016) 8نانری

( 2018) مورفی زمینه، این در داد نخواهد روی وپرورشآموزش در تحولی باشد برقرار سنتی هایشیوه و انتهایی، ارزیابی نظری، کاملاً

 مانند دیگر رویکردهای سویبه کرده نظرصرف نظری رویکردهای هااز نظریه است لازم مدیران آموزش در که کندیم پیشنهاد

 و عاطفی، شناختی، رشد به تواندیم که( غیره و موردی مطالعه ،وانمود سازی نقش، کردن بازی) آزمایشی و تصنعی هایسازیشبیه

 .نهاد گام شود منجر تفکر

 تجربیات به هابرنامه توجه عدم جملهمن سالانبزرگ برای مدیران آموزش یهابرنامه کمبودهای به( 2019) 9آشیل و( 2020) پیتنر

 یهابرنامه و محتوا ،ردیگیم صورت دانشگاهی محیط در که آموزش، نحوه این در دارند توجه آموزش شروع نقطه عنوانبه یادگیرنده

 موفقیت میزان دهندهنشان شده دریافت نمره ردیگیم انجام دوره پایان در دانشجویان یهاآموخته از ارزیابی و شدهتعیین پیش از درسی

 نظر در مهم عاملی عنوانبه فرد دانش ساختار در تجربه نقش است لازم سالانبزرگ آموزش در کهدرحالی است، امتحانات در دانشجو

 آهنگ و روند به توجه شود گرفته کار به وی دانش تکمیل و تغییر برای یاهیپا عنوانبه یادگیرنده پیشین معلومات و شود گرفته

 محققان شود گرفته نظر در بالغ افراد آموزش در باید که است اصلی وی خاص موقعیت و تجربیات، ،یاحرفه منافع ،سالبزرگ یادگیری

 خود اعمال بر تا شود داده فرصت او به و کند شخصی را خود آموزش ،سالبزرگ تا کرد کمک باید مدیران آموزش در که معتقدند فوق

 .کند اندیشه

 نوین رویکردهای

 استانفورد، یهاگاهدانش ازجمله بزرگ یهادانشگاه در بسیاری یهاتلاش اخیر دهه در که دهدیم نشان( 2018) ژرمن سن مطالعات 

 است گرفتهنجاما حرفه این انتظارات و نیازها با آن سازگاری و مدیران آموزش سنتی یهابرنامه تغییر برای نیومکزیکو یوتا،

 .است شیآموز راهبردهای و هاروش محتوا، تجدید آموزش، ساختار تجدید مبنای بر مدیران آموزش در عمده یهایریگجهت

                                                 
8 Nannery 
9 Achilles 
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 باشد داشته ریپذانعطاف ساختاری باید خدمت، آموزش ضمن ژهیوبه مدیران، آموزش که است مبتنی امر این بر آموزش ساختار تجدید

 .بیابد را آموزشی هایفعالیت در شرکت امکان تا شود تنظیم مدرسه مدیر برای مناسب زمان گرفتن نظر در با آموزشی هایفعالیت و

 هایمهارت و پایهدانش آن لازمه و است تعاملی فرایندهای اساس بر و انسان با ارتباط در آموزش که اعتبار این به مدیران آموزش محتوای

 بررسی طریق از موردی مطالعه صورتبه توانیم را آموزشی محتوای مثال، طوربه است؛ شده دگرگونی دستخوش است مدیر هر اساسی

 طریق از و داد سازمان مفهومی مجموعه صورتبه توانیم را رویدادها و وقایع صورت، این در کرد تعیین یاحرفه وقایع و رویدادها

 .داشت مداخله آن بر توانیم دیآیم دست به علمی منابع مطالعه و رویداد بررسی ضمن که اصولی

 گرفتن نظر در و مدیران تجربیات تحلیل بدون توانینم را مدیران آموزش کارآمد و جدید یهابرنامه که، است معتقد ژرمن سن

 ،وپرورشآموزش بر فرهنگی و اجتماعی اثرات ساخت؛ استوار آن ذاتی یهاارزش و مدیریت، ،وپرورشآموزش هنزمی در جامعه هایگرایش

 برخی وپرورشآموزش اجتماعی ابعاد و اخلاق ،وپرورشآموزش در سیاست مدیریت، فرایندهای و رهبری تدریس، و یادگیری فرایندهای

 .است زمینه این در مهم موضوعات از

 و بندیبودجه ،ریزیبرنامه یهاییتوانا و هامهارت بر علاوه مدرسه، مدیران برای لازم هایمهارت و هایژگیو زمینه در( 2010) انگلیش

 که است معتقد یو کندیم اشاره جامعه غالب یهانگرش و ،هاتیاولو شناخت ،هاارزش تحلیل توانایی و محلی جامعه با ارتباط به غیره

 وزندگی بگیرند، یاد را هاتعارض مدیریت بفهمند، را هارسانه نقش دهند، رشد محلی جامعه با را خود رابطه بتوانند باید مدارس مدیران

 .بپذیرند را حرفه این هایپیچیدگی و تضادها با

زندگی روزمره مدیران باشد تردید ندارند اما کسب معلومات  واقعیت باید مدیریت آموزش آغاز نقطه که نکته این بر محققان از بسیاری

که مدیران  دهدیمنشان ( 2016) نتایج مطالعات سیلور دانندیمپایه و شناخت الگوهای مفهومی را نیز امری ضروری در آموزش مدیران 

مثبت  یارابطهمفهومی مدیران و سبک مدیریت آنان  کارکنان مدرسه بین سطح رشد ازنظردارند و  یتریقومفهومی  یهاهیپااثربخش، 

 دهندیمدارند گرایش بیشتری به برقراری ارتباط با کارکنان مدرسه از خود نشان  یتردهیچیپ یمفهومبرقرار است مدیرانی که ساختار 

رفتاری بیشتری هستند، مسائل را  ایهمهارتمؤثر عمل کنند زیرا که دارای  طوربه تردهیچیپ یهاطیمحدر  توانندیماین نوع مدیران 

 .دهندیمبه نیازهای دیگران پاسخ  یترمناسب، و به نحو نندیبیم یترقیدق بادید

در سطح بالایی هستند و قادرند اعمال خود را به سطح  سازیمفهومتوانایی  ازنظرکه مدیران اثربخشی  یافتدستوی به این نتیجه 

، و امکانات مدرسه، نوع طیمح ، و با توجه به فرهنگ،خوددارند یاحرفهاز رسالت  یترقیعمدهند آنان دید  یتسرّاز جامعه  یترعیوس

 .کنندیمو نتایج مورد انتظار را تعیین  هابرنامه

ر ساختن معتب و د محتوای آموزش مدیران افزودن محتوا نیست، بلکه تجدیدنظر، نوسازی،وبهب( 2018) بر اساس نظر مورفی و هالینگر 

برخی جنبه فنی و استاندارد داشته و فراگیری آن برای متقاضی  .1 :بازشناخت توانیمنوع محتوا را  آن برای عمل است در این زمینه دو

برخی جنبه  .2مدیریت بودجه، و مانند آن  هایروشمثال، شناخت قوانین مدرسه،  طوربهاست  ریناپذاجتنابمدیریت مدرسه 

شود این امر بیشتر به دانش تجربه  پردازینظریه تواندیمتجربه فرد در زمینه مدیریت مدرسه یا کلاس  بر اساسدارند و  یتریشخص

 طوربهدانش تجربه قرار دارد  است در حیطه ناپذیراجتنابکه برای مدیریت  ییهاجنبهنظری و بسیاری از  یهادانشمربوط است تا 

روابط بین شخصی، فرهنگ، تحلیل، حل مسئله، مدیریت تعارض، انگیزش کارکنان، و غیره برای اینکه از  مثال، فرایند ارتباط، سیاست،

و اصول  هاهیپاخود را بسازند و  یهاهینظرمدیریت را تشویق کرد تا  هایدرساین دانش به نحو مؤثر استفاده شود لازم است فراگیران 

 .است ناپذیراجتناب دهندهآموزش آموزشی و نقش هایروشدر  رتجدیدنظعمل خود را تشخیص دهند در این صورت 
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 کنندیمکار  سالانبزرگکه با  اندواقفبر این امر  دهندگانآموزش نکهیبااتجدیدنظر در شیوه و راهبردهای آموزش مدیران،  در زمینه

متمرکز باشد  یاحرفهمل تدبیر گردد که بر ع ییهاروشاست بنابراین، لازم است  نشدهنیتدواما شیوه آموزشی خاص این گروه هنوز 

اده شود تا حین آموزش خود، به ، به یادگیرنده باید فرصت ددیگرعبارتبهو ساختارهای نظری از طریق مراجعه به عمل کسب گردد 

موضوعی برای یادگیری بسازد ه در مدرسه مشاهده و تجربه کرد کهاینمثال، از رویداد یا واقعه  طوربهتمرین ساخت مفاهیم نیز بپردازد 

، فرایند اندیریادگیو در حال  سالبزرگآن تفکر بر آن باشد بدین ترتیب، برای متقاضیان آموزش مدیریت، که قبل از هر چیز  منشأکه 

خیالی مانند  هایفعالیتاز  توانیمکه اشاره شد  گونههمان مثال، طوربهکسب محتوا و موضوعات آموزشی باید پویا و روزآمد باشد 

که فراگیر  گرددیمجب واقعی داشته و مو منشأکه  ییهاتیفعالکردن و بازی کردن نقش استفاده کرد؛ یعنی  وانمود مطالعه موردی،

را در  لزوممورد  هایتمهارمفهومی از آن استخراج و فرایندها و  یهامجموعهقبلی را زنده کند و با اندیشیدن به آن،  هبتواند تجرب

 یهاطیحم بی سازمانی یا محیطی که تحت نظارت قرار دارد تا حدودی تجربه کند سن ژرمن معتقد است که دنیای خیالی،چارچو

در این نوع  ازآنجاکهازد تا بهتر به تمرین تفکر بپرد درآوردعمل را کنترل و حتی به تعلیق  تواندیمکه در آن یادگیرنده  اندیشیآزما

نظر  بر اساستصمیم بگیرد  تواندیمبر واقعیات ندارد، فرد خود را آزادتر احساس کرده و بهتر  تأثیری اتخاذشده یهامیتصم هاتیفعال

ه وضعیتی واقعی بتصنعی یا خیالی این است که باعث انتقال دانش از یک وضعیت تجربی  هایفعالیتیکی از خصوصیات ( 2020) شون

ازی یا بازی کردن نقش سرا از طریق فعالیت وانمود  یریگمیتصممهم گوش دادن فعال یا  اصول تواندیممثال، انسان  طوربه شودیم

 مناسب یهاامیپ وزیعت طریق از میرمستقیغ تعلیم نوعی و است تعلیم مستقیم دانشگاهی هایروشیاد بگیرد این نوع روش، متفاوت از 

 رویکردهای به وپرورشآموزش مسئولان و اساتید است لازم جامعه تحولات و تغییر به توجه با ،هرحالبه است خاص وضعیت یک برای

 .دندیشنبی مدیران آموزش برای کارآمدتری

( 2020) 10فورتن است جدید نگرش بودن دارا و جدید روش جدید، محتوایارائه  و سنتی یهابرنامه بازنگری عرصه، این در تحول لازمه

 حال در و پیچیده نظامی عنوانبه باید را یاحرفه عمل که کندیم تأکید امر این به کانادا، در مدیران آموزش یهابرنامه بررسی در

 و باشند، داشته توجه شدهساخته انسان از بیش سازنده انسان به دهندگانآموزش کندیم ایجاب که یزیچ نگریست مداوم ساخت

 سازند شکوفا آنان در را تغییر فرایند ایجاد توان دهند تغییر را مدیران کنند تلاش اینکه یجابه

 فلسفه خود برای بتوانند کارتازه مدیران یا مدیریت متقاضیان و گردد استوار هاهینظر پایه بر مدیران اولیه آموزش است لازم نکهیباا

 یاحرفه عمل آورند، تدس به خود اقدامات و اعمال بر تفکر برای یالهیوس یا مرجع چارچوبی عنوانبه کاربردی و منسجم مدیریتی

 دست به عمل در را هایتئور از استفاده برای فرصت مدیریت متقاضیان و گردد ترکیب عمل با فوق نظری یهاهیپا که کندیم ایجاد

 :گرددیم فراهم زیر طرق به شمالی امریکای کشورهای در هافرصت نوع نیا آورند

 شربروک دانشگاه در را مربیگری رویکرد هدایت و ریزیبرنامه مسئولیت که( 2010) سیمون لوئیز نظر اساس بر مربیگری، :11مربیگری

 مدیر یک متقابل اعتماد و همکاری بر مبتنی رابطه برقراری با( باتجربه مدیر) مربی کیآن اساس بر که است رویکردی دارد، عهده بر

 طریق از یاحرفه حمایت از هدف کندیم همراهی او یاحرفه و شخصی رشد تسهیل و مدیریت حرفه به انتقال فرایند در را کارتازه

 این است در مدیر مدرسه نقش ایفای برای لازم هایمهارت کسب و ،یریپذتیمسئول شخصی، استقلال رشد به کمک مربیگری فرایند

                                                 
1 0 Fortin 

1 1 Coaching 



 

 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
I SSN 7786-2980 

 

 

 

10 

 و آموزش ،ریزیبرنامه برای دانشگاه و( تازه مدیران و باتجربه مدیران معرفی برای) وپرورشآموزش اداره ،کارتازه مدیر مربی، فرایند

 دارند همکاری یکدیگر با مربیگری برنامه بر نظارت

 و دهدیم قرار مدارس اختیار در را مدرسه مدیریت زمینه در تیباصلاح و توانا افراد فهرست آموزشی منطقه :مرجع افراد شبکه

 .شوندیم برخوردار وی راهنمایی و مشاوره از نیاز هنگام به آنان، از یکی با ارتباط برقراری ضمن مدیران

 به مدیریت کارورزی برنامه از بخشی عنوانبه و شودیم استفاده مونترال دانشگاه در که شیوه، این در :مدیریت تجربیات آزمایشگاه

 همراهی آنان یاحرفه رشد در را مدیران از نفره 8 تا 6 یهاگروه دارد را مدرسه مدیریت سابقه که دانشگاه استاد یک ،رودیم شمار

 اندخوانده که ییهاهینظر سایه در را خود یاحرفه تجربیات که شودیم دعوت (کارتازه مدیران) کنندگانشرکت از هاکلاس این کند درمی

 پاسخگویی بر علاوه دانشگاه استاد نقش دشو منتهی قانون یا اصل، نظریه، یک به افتیدست به تواندیم تجربیات این کنند تحلیل مطالعه

 (2009، 9 بودرو) است حرفه این به آنان ورود تسهیل ،کارتازه مدیران مدیریتی مسائل و تردیدها، ،هاسؤال به

 به مدیریتی مسائل ،ردیگیم قرار مورداستفاده مدیریتی مسائل برای حلراه وجویجست منظوربه که رویکرد، این در :مورد مطالعه

 رندیگیم مورد هر در که را تصمیماتی منطق و دهند توضیح خود انتخابی یهاحلراه مورد در باید آنان شودیم عرضه کنندگانشرکت

 .کنند توجیه

 

 :روش تحقیق

 هست فرضیات همبستگی روش بر مبتنی پیمایشی -توصیفی اطلاعت گردآوری شیوه لحاظ به و کاربردی هدف نوع ازنظر حاضر تحقیق

 کلیه را موردپژوهش آماری جامعه پردازندیم میزان ارتقاء عملکرد آموزشی با شش رویکرد نوین آموزشی رابطه بررسی به پژوهش

 از ،هاهیفرض آزمون جهت اطلاعات یآورجمعبرای  انددادهتشکیل  های فارسشهرستان وپرورشآموزش کارشناسان و معاونان مدیران،

 .است شدهاستفادهتایی لیکرت  1در قالب طیف  پرسشنامه

 فرمول اساس بر منتخب آماری نمونه و نفر 900 تعداد با فارس هایشهرستان وپرورشآموزش ادارات کارکنان پژوهش این آماری جامعه

 .شدند تصادفی انتخاب شیوه به که است بوده نفر 270 کوکران

  

 :پژوهش یهاافتهی

 :است شدهارائه ذیل جدول در هایآزمودنشناختی  جمعیت یهایژگیو به توجه با هاداده توصیفی تحلیل از حاصل یهاافتهی

 توصیفی یهاداده .1جدول 

 جمعیتی یهایژگیو شاخص آماری فراوانی درصد

 زن 207 77
 جنسیت

 مرد 63 23

 مدیر 21 8
 پست سازمانی

 معاون 46 17
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 کارشناس 206 75

 دیپلمفوق  26 10

 لیسانس 145 54 تحصیلات

 فوق لیسانس 99 37

  

 عنوانبهدر این تحلیل رویکردهای شش گانه مدیریت نوین  .است شدهاستفادهن ودر ادامه برای تحلیل داده از آزمون همبستگی پیرس

 .است شدهگرفتهمتغیر وابسته در نظر  عنوانبهمتغیر مستقل و ارتقاء عملکرد آموزشی 

 نوضریب همبستگی پیرس .2جدول 

 سطح معناداری

ضریب 

همبستگی 

R 

 متغیر اول متغیر دوم

0/0001 0/49 

ارتقاء عملکرد 

 آموزشی

 در کنار مدیر باتجربهوجود فرد 

 وجود شبکه پشتیبان مدارس 0/33 0/0001

 برگزاری جلسات منظم مدیران مدارس برای تبادل اطلاعات 0/39 0/0001

 از مدیران بازنشسته و بیان تجربیات ایشاندعوت  0/31 0/0001

 و قابل اعتماد باتجربهارتباط آزادانه با افراد  0/35 0/0001

 جلسات بررسی مورد ویژه مدیران 0/30 0/0001

  

 01/0وجود دارد و با توجه به سطح معناداری  معنادارضریب همبستگی بین هر شش رویکرد با ارتقاء عملکرد آموزشی رابطه  بر اساس

 شودیمهر شش فرضیه معناداری پذیرفته 

هریک  تأثیرگذاری بندیاولویتپس از اثبات معناداری هر شش رویکرد با ارتقاء عملکرد آموزشی با استفاده از تحلیل رگرسیون خطی به 

متغیر مستقل و میزان ارتقاء عملکرد  عنوانبهاز عوامل استخراجی  هرکداماین تحلیل،  منظوربهاست  شدهپرداختهبر متغیر وابسته 

و بدین منظور برای متغیرهای مستقل از امتیازهای نرمال شده و برای میزان ارتقاء  شدهگرفتهمتغیر وابسته در نظر  عنوانبهآموزشی 

 .است شدهاستفادهشیوه داخل شدن عملکرد آموزشی از نتایج سؤال کلی استفاده گردید در تحلیل رگرسیون از 

 

 خلاصه مدل رگرسیون .3جدول 

Model R R Square Adjusted R Square Std Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 425a 171 166 56885 1680 
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این مبنا ضریب همبستگی  بر شودیمدر بررسی همواری مدل، شیوه داخل شدن که شامل تمامی عوامل استخراجی است، پذیرفته 

 دهدیمتعیین نشان  بیضر برآورد گردیده است 166/0 شدهلیتعدو همچنین ضریب تعیین  R2 181/0 و ضریب تعیین R 425/0 مدل

قابل توضیح است  موزشی توسط متغیرهای مستقل عوامل استخراجیمیزان ارتقاء عملکرد آمیزان از تغییرات متغیر وابسته  که چه

 .بالای ضریب تعیین نشان از مناسب بودن مدل برای تحلیل رگرسیون استمقدار 

 

 

 

 ضرایب رگرسیون .4جدول 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients T Sig 
Collinearity Statistics 

B Std Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 13411 194  73197 000   

 111 151 499 در کنار مدیر باتجربهوجود فرد 
-

93014 
041 13000 13000 

 13000 13000 141 13471 097 191 911 وجود شبکه پشتیبان مدارس

 برگزاری جلسات منظم مدیران

 مدارس برای تبادل اطلاعات
499 909 111 

-

93051 
049 13000 13000 

 دعوت از مدیران بازنشسته و

 ایشانبیان تجربیات 
159 111 119 93094 017 13000 13000 

 و باتجربهارتباط آزادانه با افراد 

 اعتمادقابل
995 995 017 

-

13119 
191 13000 13000 

 
 جلسات بررسی مورد ویژه

 مدیران
510 911 179 13911 009 13000 13000 

  

باشد وزن یم هاآناز  هرکداممیزان اهمیت  کنندهتعییناز متغیرهای مستقل،  هرکدامبر مبنای جدول ضرایب، ضرایب بتای استاندارد 

Beta ،یک انحراف معیار در متغیر مستقل است  اندازهبهبه ازای تغییر ( یآموزشعملکرد  ارتقاء (میزان تغییر متغیر وابسته دهندهنشان

 یکهیچدرصد است بنابراین نیازی به خارج کردن  1آزمون تساوی ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت با مقدار صفر، کمتر از  sig ازآنجاکه

را بر میزان ارتقاء  تأثیر نیترشیبمتغیر مستقل بر متغیر وابسته تأثیرگذارند بر این مبنا  1هر  دیگرعبارتبهاز معادله رگرسیون نیست؛ 

 (492/0) با ضریب بتای استاندارد« باتجربهوجود فرد » سپس عامل (56/0) با ضریب بتای استاندارد« جلسات» عملکرد آموزشی، عامل

 .باشدیم (429/0) با ضریب بتای استاندارد« برگزاری جلسات» سپس عامل
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 :نتیجه گیری

 اهمیت است، قرارگرفته نظرانصاحب از مطالعه بسیاری و موردبررسی و دارد طولانی سابقه هاسازمان بر آن تأثیرات و رهبری موضوع

 رهبران موفق خصوصیات و هایژگیو کشف پی در مدیریت و سازمان محققان و اندیشمندان است که شده باعث ،هاسازمان در بحث این

 تأثیرکنند هدف این پژوهش بررسی رویکردهای نوین در مدیریت آموزشی و  بیان را هایژگیو آن تا باشند تلاش در همواره و برآیند

است نتایج  شدهاستفادهدر این خصوص از دو آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی  هستآن بر ارتقاء عملکرد آموزشی 

در ادامه  هست رگذاریتأثکه هر شش رویکرد نوین بر ارتقاء عملکرد آموزشی  دهدیمن نشان وحاصل از تحلیل ضریب همبستگی پیرس

جلسات بررسی  هر یک از رویکردها بر عملکرد آموزشی از تحلیل رگرسیون خطی استفاده شد و رویکرد راتیتأث بندیاولویتو برای 

 .را بر عملکرد آموزشی دارد تأثیرمورد ویژه مدیران بیشترین 

 سازمان رهبری رفتارهای و سیاق و سبک بستگی به سازمان در افراد یهانگرش و هادگاهید ازآنجاکه و تحقیق یهاهافتی به توجه با

 از معلمان درک رابطه توجه به با و است مدیران رهبری و مدیریتی رفتارهای تأثیر رهبری، تحت و مدیریت از زیردستان درک و دارد

 و تعلیم مجریان و برنامه ریزان ،گذارانسیاست به سازمانی تغییر نسبت به هاآن نگرش و اثربخشی با مدیر آموزشی رهبری رفتارهای

 انتظار که بر رفتارهایی تأکید و آموزش به مدارس مدیران برای خدمت ضمن آموزشی یهاکارگاه برگزاری که با شودیم پیشنهاد تربیت

 .شود پرداخته دهد، بروز آموزشی رهبر عنوانبه مدیر رودیم

 اثربخشی افزایش و سازمانی به تغییرات نسبت مثبت نگرش به معلمان برانگیختن منظوربه مدرسه مدیران که شودیم همچنین پیشنهاد

جلسات بررسی ویژه برای مدیران و پیگیری مشکلات مدیران در  یبرگزارورزند همچنین  تام اهتمام آموزشی رهبری اجرای بر هاآن

پشتیبان مدیریت که در این  مشاوراننقش بسیار مهمی در بهبود شرایط مدیران داشته باشد از طرفی وجود  تواندیماین جلسات 

 .یک راهبرد مناسب در مدیریت آموزشی باشد عنوانبه تواندیمپژوهش نیز بسیار حائز اهمیت بود نیز 
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