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 چكیده

می دارای عوامل موثر بر آن به صورت عل، بررسی گیرد درس صورت می کلاساز طریق تعامل درفرآیند یادگیری  جا که از آن

 کلاس هایکند که معلمان از ویژگی  ایجاب می آموزشلیت های ایجاد و حفظ محیط مناسب برای فعا است. فراوان اهمیت

کنترل  ف و مفاهیمعریت. در این داشته باشند کافی ی غلبه بر آن ها آگاهیکارها یادگیری و راهو بازدارنده یاددهی  درس، موانع

عوامل و ، درس کلاسعوامل موثر در کنترل  ،ای یادگیریسبک هسپس  ورد بررسی قرار گرفته وم کلاس مدیریت و کلاس

و در مورد بررسی قرار گرفته یکردهای مطرح در زمینه مدیریت کلاس ، روسکلا تیریدر مد آموز دانشارتباط با  یقرارموانع بر

این از جمله . داردتگی بسعوامل مختلفی  به کلاسخش اثر ب مدیریت لاس ارائه گردیده است.مدیریت کمدل بهینه نهایت 

معلم و نیز اهداف آموزشی  ، تجاربانآموز دانشاجتماعی معلم و  ایگاهج، اقتصادی و فرهنگی معلم تعیوضتوان به  عوامل می

باید ، بنابراین اند ان و رسیدن به اهدافی است که از قبل مشخص شدهزآمو دانش معیارها در هر کار آموزشی موفقیت .ره کرداشا

نتایجی که از این مقاله گرفته می شود این است، که جهت مله از ج ل گردد.تبدیجذاب و مثبت محیط  یک به کلاسمحیط 

، ، شرایط اقتصادیل آموزشی، منابع و وسایشی، محتوای آموزکلاسباید متناسب با جو و فضای  بمناسبه شکل  کلاسی  اداره

  .ها جلوگیری گردد بروز آن بینی و از شپی کلاس مشکلاتکه تا حد امکان سعی شود ... .و جغرافیایی

 

 آموز و دانشلم عمط ارتبا ،، مدرسهمدیریت کلاس، مدل بهینهکلیدی:  کلمات
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  همقدم
اولین سطح مدیریت  کلاسیریت مد.دپایگاه و منزلت واقعی خود را حفظ کنن توانند مییریتی خود معلمان با توانمندی مد

نظام آموزش و پرورش  و مدیریت کل مدیریت منطقه ،یعنی مدیریت مدرسه،ریتمدی ترلاباسطوح یه ی و پا وزشی استآم

آموزش و  ،عاطفی،ت شخصیت و روند ذهنیمحسوب می شود و در شکل دادن به ساختار آموزش و فرآیند تدریس و ساخ

س ه بودن او بر اساه جانبهمو واز یک سو نگرش و شخصیت ا گرچه کار معلم بر اساس سی داردنقش اسا آموز دانشتربیت 

درس است اما معلم به مهارت ها و فنون  کلاسدیگر سنگ بنای مدیریت  ان از سویآموز دانش مهارت در توانمند سازی

  (.Cook, 2012)یادگیری خلق کند ه نیاز دارد تا شرایط بهینه ای را برای تحققسازمان دهند

ی  وزهری است که در حو جای امید وا .ت داداصالح اهمی ی پیش ازه پیشگیربیددرس نیز مانندیک طبیب با کلاسبی تردید در 

شاید  .انضباطی پیشگیری کنند مشکلاتبا آن ها از بروز  توانند میشود که معلمان  توجه فزاینده ای به روش هایی می پژوهش

نکه به بسامد و پافشاری ز آر ابیشت ییلخ کلاساست که میزان نظم  شگفت آور هم نیست آن این پژوهشها که مهم ترین یافته

بستگی دارد، مهمترین دغدغه ی  کلاسبازگرداندن نظم بستگی داشته باشد، به ماهیت جاری در  ی حفظ واعمال معلم برا

و تدریس  کلاسنترل شود. برقراری نظم و کدرس ناشی می کلاستعبیری مدیریت اداره  یا به کلاس، از اداره معلمان مبتدی

و راهبردهای آن، راهی برای رفع این  کلاسی از مفهوم مدیریت است. بنابراین آگاه گونه معلمانن نیهای ایوعه نگراممجموفق، 

 .(Anderson, et al., 2004) نگرانیهاست

  :هیمارائه مید کلاسدرابتدا تعاریفی ازکنترل 

  (.Emmer et al.,2022) داشته باشید ،یدلحظه و هر جا بخواههر در  کلاسان را در توانایی جلب توجه کامل شاگرد -

 .اقتدارتان کاهش نخواهد یافت ،در موقعیت های آزاد یادگیری ته باشید کهاطمینان داش -

زم باشد به شرایط قادر باشید هر وقت الضمن آن که ،نیدگردان بر قرار کغیر رسمی خوبی با شادرس بتوانید روابط  کلاسدر  -

 (Mitchell et al., 2013) یدردگ تحت کنترل بر ی ورسم

شامل اقداماتی است که معلم برای ایجاد نظم درگیر کردن  معمولاشد اما گوناگونی می بادارای تعاریف  کلاسمدیریت 

  .(1386ان، احمدی)ی دهدیا جلب مشارکت آنان انجام م انآموز دانش

را به طور ان آموز دانشلمان امکان می دهد عم بهت که مجموعه ای ازفنون و مهارتهایی اس رسد کلاسویلیامز:مدیریت 

 .نمایند تا محیطی مثبت برای یادگیری فراهم آورند رلاثربخش کنت

این اساس میتوان نتیجه گرفت که بر ایجاد شرایط الزم برای تحقق یادگیری است.درس به مفهوم  کلاساسکریونر: مدیریت  

  .ریس استتدر د موفقیتدرس سنگ بنای کل  کلاسمدیریت  هارتهایم

درس از طریق تنظیم برنامه ی درسیُ سازمان دهی مراحل و کار و  کلاسر درس را رهبری کردن امو سکلاصفوی: مدیریت 

  .می داند لقوهل باو پیش بینی مسائ آموز دانشت یشرفبردن کارآیی نظارت بر پ بالاسازمان دهی محیط به منظور  منابع

و یادگیری  آن آموزشو حفظ محیط می داند که در  ررات و روش های ضروری ایجادمقز رت ارا عبا کلاسدوک: مدیریت 

 .بافتد بتواند اتفاق

  .به کار می برند کلاسدر  درس اقدامات و راهبردهایی که معلمان برای حل مسئله ی نظم کلاسدویل می گوید :مدیریت  
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یتی در یک جو انسانی به تقای مستمر استانداردهای تربارو درس عبارت است از حفظ  کلاسی:مدیریت ست نیوتنرویکرد پ

 .ان و والدینآموز دانشهر چه بیشتر معلمان  ایترض منظور

 

 اد مدیریت کلاسابع

علت پیچیدگی  ی بهتررفتاری جهت یادگیر مشکلاتلی از و خا ایجاد و حفظ یک محیط سالم ،استفاده از فنون مختلف 

و  رویدادها(گرایی است که عبارتند از : چند بعد کلاس تدریس در ز چندین خاصیتا شیاز نظر جکسون :نا کلاسدیریت م

ردن می فکر کسرعت رویداد ها موجب محدودیت (فوریت)رویدادهای زیاد در یک زمان رخ می دهد(همزمانی)افراد گوناگون

و )ان رخ می دهد.آموز دانشکثر یا همه ی ا وررویدادها اغلب در حضعمومیتا ی رویدادها وپیامدهعدم قابلیت پیش بین د.شو

تاکید  کلاسجونز با تعیین پنج ویژگی عمده بر ماهیت جامع مدیریت  .دذشته و آینده هستنا دارای گو رویداده اقدامات (تاریخ

 (.Edwards et al, 2013د )می کن

  انآموز دانشیری دگیاو ناختی و نیازهای روان ش کلاسی رایج در مدیریت ها ریههش و نظدرک پژو -1

  نراکامعلم و هم ،انآموز دانشایجاد و روابط مثبت  -2

 .استفاده از روش های مدیریت گروهی و سازمانی که رفتار ضمن کار را به حداکثر برسانند -3

 کلاسه روو گ انآموز دانشی تک تک یاز های تحصیلا پاسخ به نمطلوب را ب زش که یادگیریروش های آمواستفاده از -4 

 .تسهیل کند

رفتاری جدی از خود بروز می  مشکلاتان که آموز دانشای کمک به ربهای رفتاری و مشاوره ای  توانایی گسترده ای از روش-5

 .دهند

ها را در بر می گیرد و بیشتر محققین کاری از عملیات و درس گستره ی وسیع کلاسو تعریف مدیریت  بالاا توجه به مطالب ب 

حد مطلوب بیشتری ازمدیریت را به یین کنند که یک یا اهداف د راهبرد ها و رفتارهای معلم را به گونه ای تعنا الش کردهت

 .می باشدظارت و ارزشیابی نیاز درس کارکردهایی چون برنامه ریزی،سازماندهی،رهبری،ن کلاس برسانندو در مدیریت

 

 کلاسوهش های مرتبط با مدیریت ژپ

ی برای معلم در کوئین چهار توانمند.بود 1۹۷۰ر مطالعات کوئین و همکاران وی در سال تاثیت تحبیش تر  این پژوهش ها

 (:Marsh et al, 2010) است قائل کلاس

  ا در زمان و هدفز خطموقعیت ها و اجتناب ادخالت فوری در  در تمام اوقاتُ کلاساشراف کامل یا توانایی دیدن -1 

  چند کار هنگام کار با افراد یا گروهم زمان ه دنهم پوشی یا توانایی انجام دا-2

مان را قادر می سازد تا به حواس پرتی های بالقوه غلبه کرده و آمادگی ثابت و آهنگ علوس که مطول در نیروی فزاینده در-3

 ه باشدش داشتفرح بخ اموزش

  .کندمی  فظح کلاسان را به کار در آموز دانشیابی ه عالقه و جهت ک یفچالش و تنوع در تکل-4

م به اهبرد های پیشگیرانه و از شخصیت معلکنش به رردهای واکار کوئین به تغییر تمرکز پژوهش های مدیریتی از راهب

رفتار گوناگونی و م مهبه عنوان منبع  کلاسیر فعالیت های استراتژیک و محیطی کمک کرد. کار او همچنین تاث مدیریت
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ود برای محرکی ب 1۹۷۰نتیجه در خالل سال های دهه  -مبتنی بر فرآیند ش هایی وهپژ .ساخت ان را برجستهآموز دانش

 .پیش بینی کردان را آموز دانشرفتار معلمان را هدف قرار داد که نتایج پیشرفت  مطالعات در این حوزه کلاسرسی مدیریت رب

علمانی که منافع پیشرفت تحصیلی تند مافریابتدایی اجرا کردند و آن ها د ی را روی آموزش ریاضیشوهپژ 1۹۷۷گود و گرور 

 .می کردند کلاسانضباطی  مشکلاتکمتری را صرف برطرف کردن  وقت و هتری بودندمدیریتی ب داشته اند دارای مهارت بالا

امه فعالیت ها در یک سرعت مناسب فعالیت های آموزشی دا دن دستورالعمل ها و توضیحات واضح وچنین معلمانی با فراهم کر

را برجسته  کلاسمدیریت موثر در یت اهم 1386داوری، مجموعه مطالعات دبگر انجام شده توسط  .اداره می کردند وثرترم را

تر کنترل بالاوح قائل شد و متذکر شد سط و تفکر تفاوت و وظائف یادگیری آموز دانش. این مطالعات مبنای مدیریت رفتار کرد

 (.Betoret et al, 2013) دمی باش آموز دانشروی رفتارهای 

 شود آنها می بر های درس خود موجب وارد آمدن فشار روانی کلاسشواهد پژوهشی نشان می دهد که ناتوانی معلمان در کنترل 

انضباطی  مشکلاتاست. همچنین  انآموز دانشانضباطی  مشکلاتاسترس زاترین عامل موجود در محیط کاری آنها 

د به یت را نداشته باشنلاتوان انجام بخشی از یک فع افرادی که .معلمان می شود شغلیی دگان در نهایت موجب فرسوآموز دانش

درصد  Betoret (2۰13) ،43طبق نظر  یتی به عنوان یک تهدید می نگرند و دست از آن می کشند کهیک چنین فعال

آن دسته از  کرده اند. اما عنوان انآموز دانشانضباطی  مشکلاتمعلمانی که کار خود را رها کرده اند علت ترک شغل خود را 

توانند از این نکته مهم  و به شغل خود می خواهند ادامه دهند به راحتی نمیتند س هایشان ناتوان هسعلمانی که در اداره کالم

کالس ها حاضر  درچشم پوشی کنند. روزها پشت سر هم سپری می شوند و آنها مجبورند برای دستیابی به اهداف آموزشی 

ورد اظهار می کند که بی ین مدر ا Edwards(2۰1۰)قیق . تحبی انضباطی ها را تحمل کنند نی حاصل ازو فشار رواد ونش

ان با آرمان ها و آموز دانشبیانضباطیهای مکرر و زیاد  .منفی می گذارد معلمان تأثیری ان بر رضایت شغلیآموز دانشانضباطی 

ن می شود. چنین شار روانی و اضطراب بر معلماافزایش فمنجر به  ت و این امراسر ای و شغلی معلمان ناسازگا نیازهای حرفه

نبود نظم وانضباط در کالس درس  .مؤثر بی انگیزه می شوند دریس لذت نمی برند و به زودی خسته و برای آموزشانی از تمعلم

 .سه استهای مدر لتساخود یکی از ر ش انضباط نیزبا هدف های آموزشی ناهمخوان است و در واقع آموز

کامل  یادی این عوامل باهم همپوشی دارند و شناساییبه مقدار ز ر دارد و عالوه بر اینان تاثیآموز دانشزیادی بر انضباط مل عوا

و  پیچیده ،شخصی ،ان منحصر به فردآموز دانشدر بسیاری از موارد علل بی انضباطی 13۷1طبق نظر بیلر  .آنها دشوار است

 ه می توان آنها را پیشنامطلوب وجود دارند ک تاررف است ولی دالیلی کلی و عمومی برای درک و نظارت معلماز  ترراشاید ف

کرد. مهم این است که پس از یافتن علت بی انضباطی آن باید مقدمه هرگونه برنامه ریزی برای پیشگیری و مقابله با  بینی

 .باشدانضباطی فراگیران  مشکلات

 

 دیریت کلاسر در مذارگعوامل تأثی

 یرند.گ کلای مورد بررسی قرار می تییرگذار بر مدیردر این بخش عوامل تاث

 ارتباطی های مهارت و بیان فن درس، کلاس در بودن آراسته روانی، و سلامت اخلاقی، جسمی، ذهنی مانند داشتنهایی  ویژگی

 .داشت خواهد آموزان دانش و کلاس ربهت مدیریت روی یمیمستق تأثیر خوش اخلاق و مثبت نگرش قوی،
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باشند و بدون پیش داوری و گرفتن  به خود مسلطهای بحرانی  حظهتوانند در ل معلمان مؤثر و کارآمد، افرادی هستند که می

 .دکنن دوری افراطی های واکنش دیگر و اذیت و آزار آموزان گوش بدهند و از سرزنش و تحقیر، های دانش حالت تدافعی به حرف

ه به شرایط کلاس، توانایی وجت ای باشد که منجر به بر هم زدن نظم کلاس نشود. معلم باید با به گونهباید معلم  تدریسش رو

 به کند طراحی خود کلاس برای مدون درسی برنامه یک دارد اختیار در که امکاناتی و آموزان، محتوای کتاب درسی دانش

 ,.Artemeva et al)دس نیز به بهترین شکل اتفاق بیفتت کلامدیری دگیری،ای اهداف به دستیابی بر علاوه که ای نهگو

1999.) 

دهد.  برای جلب توجه شاگردان در امر یادگیری و کنترل نظم کلاس انجام می اعمالی است که معلممجموعه فنون تدریس 

 :برخی از این اعمال عبارتند از

 اتاشار و یماکردن صدا، زبان بدن، ام و زیاد استفاده از ک 

 تکرار و تأکید روی برخی کلمات و جملات 

 های به موقع و هدفمند استفاده از مکث 

 آموزان نشق داتشوی 

 دار در حین تدریس در کلاس های معنی نگاه 

 ایجاد صداهایی مثل ضربه زدن به میز و صندلی 

ان از آن آموز دانشجلب توجه  ایس و لاک ر ساکت کردناست و معلم به منظو یدرمان خانواده یها کیاز تکن یکی یمنف ریتدب

را  شیخود را کم کرده و بغض صدا یصدا یشاد نیمعلم طن شودیغ مکلاس شلو یصورت که وقت نیبد دینما یاستفاده م

 .دبخش یروش به کلاس نظم م نیدهد و با ا یم شیافزا

خود  یصحبت نکند، نوسانات صدا کنواختی یابا صد دین،معلم بار کردن آنها به گوش دادلب توجه شاگردان و واداور جمنظ هب

 (.Artemeva et al., 1999)دونش یان شنونده فعالآموز دانشتا  دیمان ادیرا کم و ز

به  حرکت کردن ود معلم ت هدفمن( هر چه حرکا382،یعبانش)رد، وجوددا میمعلم وتوجه شاگردان رابطه مستق یحرکتها نیب

به او  شتریردان بباشد، معلم بر کلاس مسلط تر خواهد داشت و شاگ شتریمعلم ب سکلا نییآخر کلاس و بر گشتن و حرکات پا

 .ردیگیم صورتبهتر  یریادگی جهیرد ودر نتتوجه خواهند ک

معلم،  دیاست که به خاطر تاک یافعال و کلمات از جمله نکات یمهمند و تکرار بعض یلیخکلمات  نی، ا" دیدقت کن د،یگاه کنن "

 .دینما یب مجلا توجه شاگردان ر

ن و سر، مشتمل نگشتاچشم،ابرو، دهان، اشود؛ حرکات دست،  یشاگردان م شتریها و اشارات معلم، باعث دقت ب مایاز ا یعضب

 .تحرکات اس نیبرا 

و سر و  ند،ینما یب مجل میبه موقع حواس شاگردان را به مفاه یبا مکث ها یسخنران ایدادن و  حیتوض نیمعلمان در ح یرخب

 .ندینما یاره مدهد. و کلاس را اد یان را کاهش مآموز دانش یصدا

عملکرد شاگردان، با  دیاست؛ البته تمج دیو تمج قیباشد، تشو یمعلمان م اریثر دراختوم یبزارکه به عنوان ا یازفنون یکی

 نیگردد. همچن یم هانیشاگردان باعث به وجود آمدن آموزش و پرورش سود گرا قیتشو رایآنان است، ز قیارزش تر از تشو
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 نیبد زهیو کارت جا ازیتلاش، امت یاز کارتها ایو.ببرد بهره زین یپته ا تیان از تقوآموز دانشتواند با توجه به سن  یمعلم م

 .بخشد یآن را ارتقا م یبخش ابزار،اثر نیمتناوب از ا یو نسب یفاصله ا ی. استفاده دیمنظور استفاده نما

 یاو م یار نا به جارفتکاهش  کند،باعث یسروصدا م ایندارد و که به درس توجه  یآموز دانشه ب لمدار مع یمعن ینگاهها یاهگ

وادار  آموز دانشود ش یکرده اند ؛باعث م جادیکلاس مزاحمت ا یکه برا یانآموز دانشنگاه کردن به  تیبا عصبان نید.همچنردگ

 .معلم گوش دهد یشود به درس ها

 .کند یجلب م شود یکه ارائه م یمیفاهب و ممطال کلاس،توجه شاگردان به یتابلو ای زیممعلم با ضربه زدن به  یاهگ

موجب  تیگردد و در نها ینگرش م جادیدادن به آنها باعث ا یو آگاه انآموز دانش یآن برا حیو تشر یکلاس نیقوان نیتدو

داشته  یاول دقت کاف یادر روزهه خصوص بس مقررات کلا نیدر تدو دیبا شود. لذا معلمان یم یو گروه یعملکرد مثبت فرد

 (.Betoret et al, 2013) باشند

داشت که  تیسقراط شکا یاشته اند. حتان توجه دآموز دانشبه وجود آمده است، معلمان به رفتار  تیبو تر میکه تعل یزمان از 

 (.Betoret et al, 2013) کنند یم یاحترام یخود ب یایبه اولدارند و  یبد ی، رفتارها"عاشق تجملند"او  انیدانشجو

 

 لاسصول مدیریت کا

ه بر مطالب درسی تسلط لاطراف بودن معلم است. معلم کارآ معلمی است کاز مهم ترین اصول کلاس داری، کارآیی و جامع ا

 .یباستکش و ندان نیز اعتماد می کآموز دانشه منظم و دارای اعتماد به نفس است، ب و اعمال او سازمان یافته ودارد، کارها 

ت که معلم برای یادگیری این اس و ایجاد شرایط بهینه آمد برای اعمال مدیریت بر کلاسبه تعبیری دیگر، نخستین پیش در

 .رس بهره گیردفردی کارآ باشد تا از مهارت های مدیریت کلاس د

 .ی اعمال مدیریت بر کلاس استجامع الاطراف بودن معلم، دومین پیش درآمد برا

 :اند سه گونهن معلما

 توضیح دهنده-1

 ندهمشارکت ده -2

 توانمندساز-3

 اندک است. تدریس او بر محور سخن رانی و ط دارد، اما آگاهی او از روش تدریسمعلم توضیح دهنده بر موضوع درس تسل 

رد و افزون بر آن، داشارکت دهنده بر موضوع درس تسلط م ممعل .ان با او همراه هستندآموز دانشاست و برخی توضیح استوار 

ها مشارکت ان را در کارآموز دانشرد، ست. چنین معلمی می کوشد تا از فعالیت های جالب بهره گییز آشنابا روش تدریس ن

 .(88بهرامی، )دکلاس اعمال کن دهد، و در عین حال مدیریت صحیحی را در

و روش تدریس را به خوبی می شناسد، بلکه به  ضوع درسموفقط  الی حرفه ای قرار دارد. او نهمعلم توانمندساز در مرحله ی ع

ان را در آموز دانشه نفس بالایی دارد، به حدی که ان نیز توجه دارد.چنین معلمی اعتماد بآموز دانشکرات و احساسات تف

و گو و  گفت این که کلاس درس را یکسره به آنان می سپارد و خود راهنما می شود، با ند یاسهیم می ککلاس درس مدیریت 

 .(81انی، سلط)ی سازدآنان توان یادگیری را عملان تصمیم می گیرد تا در آموز دانشمشورت با 
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 در مدیریت کلاس  آموز دانشوامل و موانع بر قراری ارتباط با ع

ان واحدهای می ات و هماهنگی فعالیت هایی که تبادل اطلاعاتشبکه پیچیده ای از ارتباط ،کلاس درس به عنوان یک سازمان

است زیرا سازمان بدون ارتباطات هرگز قادر به  ایل ارتباطی مؤثرگوناگون و متعدد آن مستلزم پیش بینی و تدارک طرق و وس

م گیری فرد معلم به شدت با مشکل روبرو خواهد شد و میاگر ارتباطات مؤثر و سالم وجود نداشته باشد. تص ،امه حیات نیستاد

 سر نخواهد بود.می رل کلاساداره و کنت

 ،جانبه ـ دو جانبه یک ،ارتباطات رسمی ـ غیر رسمی متعدد تقسیم کرد :از ملاک های مختلف ارتباطات را می توان به انواع 

 (138۰ ،با استفاده از : سرمد) .پنهان و شفاهی ـ کتبی ـ آشکار ،کلامی ـ غیر کلامی ،افقی ـ عمودی ،نزولی ـ صعودی

حداقل از سه  یده ترین حالت نوسان دارد ورتباط شناسی بر این باورند که فرایند ارتباط از ساده ترین تا پیچم امتخصصان عل

نظر را با بیانی که برای گیرنده  فرستنده پیام یا منبع، مطلب مورد .م و گیرنده پیام تشکیل شده استپیا ،عنصر فرستنده پیام

در کلاس درس بیان قابل  .و آن را به کمک وسیله ای به مخاطب ارسال می کند (دانیگر رمز)د پیام قابل فهم باشد در می آی

، آن را پس از دریافت ،گیرنده پیام .وسیله انتقال آن نیز زبان معلم است ان همان رمز گردانی است وآموز نشدافهم معلم برای 

که سؤال و جواب  (باز خورد)فرستنده پیام منعکس می کند  به را خود واکنش و کرده گردانی رمز مجدداً یا ،کند می کشف رمز

 (.Betoret et al, 2013) باشد نمونه ای از آن می آموز دانشمتعدد بین معلم و 

موفق نقش دارند که به برخی از آن ها اشاره می  ی چون کلاس درس عوامل متعددی در زمینه ارتباطدر یک محیط آموزش

 شود :

 .ل و دریافت شودبهترین شکل خود ارسا در (معنی)ـ پیام 

 .ر می کندـ ایجاد جو اعتماد متقابل و آرامش که جریان ارتباط را بهتر و سریع ت

 یتی فرا گیران.نگرش و تفاوت های شخص ،توانایی ها ،هارت هام ،ـ آگاهی معلم بر تفاوت تجارب

 .تباطات نقش تعیین کننده ای دارد.. در ار.اه اجتماعیایگپ ،علایق ،تمایلات ،ـ آگاهی معلم بر این که نیازها

 .ـ آگاهی معلم بر تأثیر زبان بر ایجاد ارتباط

را بخش عمده ای از رفتار زی .ران که نقش بسیار مهمی در ارتباطات داردر تفاوت ماهیت و طرق ادراک فرا گیـ آگاهی معلم ب

 .می گردداز افراد به ادراکات آنها ب (کنش و واکنش ها)

 .نیاز و تمایلات معلم بعنوان فرستنده پیام ،مهارت ،تجارب ،ادراک ،رهبری ،یتـ نوع مدیر

 س درس مانع ایجاد می کنند بطور نمونه :ارتباط صحیح در یک کلا عوامل متعددی در برقراری

 و تعصبات و پیش داوری ها،لهجه ،وت های زبانـ تفا

 برای مخاطباننی ـ جاذب نبودن پیام و مع

 ضعیف یکی از طرفین در پردازش و تجزیه و تحلیل مطالبـ تسلط 

 ـ نبود یا کمبود انگیزه جهت تداوم پیام

 احساس ناامنی و هیجانات در محیط کلاس ،ترس ،وحشت ،ر رسمیـ نقش گروههای غی

 می نامد :” ید ارتباط پل دارندة باز دوازده ” را آن که است کرده ارائه ارتباطی موانع از جامعی فهرست ”وماس گوردون ت” 
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 : قضاوت (الف

تو خودت باعث این مشکل ) آموز دانشبه  ارزیابی منفی از فرد دیگر و اعمال و نگرش های او : مثل جملة یک معلم ،انتقاد

 (شدی

 (نفهمی وت) دیگر شخص به ای کلیشه عنوان یک دادن یا و کردن خفیف و خوار اری :نام گذ

 من کردن عصبانی برای تو) مبتدی شناسی روان یک نقش کردن بازی و دیگر فرد رفتار تحلیل و تجزیه : یتشخیص گذار

 (کردی را کار این

 (شوی می موفق همیشه تو) او های نگرش و اعمال و ردیگ شخص مورد در مثبت قضاوت ارزیابی : راه باستایش هم

چون من گفتم الان باید تکلیف را انجام )ستور انجام کاری که مایلید انجام شود ددادن  ـ دستور دادن : 5 ارائه راه حل: (ب

 (دهی

فی آنچه برایش تدارک دیده اید یق هشدار در مورد پیامدهای منطرف مقابل از طرتلاش برای کنترل اعمال و رفتار  تهدید :

 (کنم اگر ساکت نشوی تو را از کلاس خارج می)

 (کنی دعوا نباید تو) .دهد انجام را کاری چه باید فرد اینک : اخلاقی ساختن

ا از این آی)ده می شود با یک بله یا خیر ساده پاسخ داهای پاسخ بسته، جملات که اغلب  سؤال پرسش زیاد و نا مناسب :

 (موضوع ناراحتی ؟ چه زمانی اتفاق افتاد؟

 (کردم نمی را کار این بودم تو جای به نم اگر) دفر مشکل حل راه دادن شانن نصیحت کردن :

راستی می دانی دیروز چه  ،موضوع فکر نکناین قدر به این )اد حواس پرتی ایج دیگر فرد مشکلات زدن کنار منحرف سازی :

 (قی افتاداتفا

 دچار الان ای اندهخو بیشتر سال طول در اگر) منطق و حقایق به توسل با دیگر فرد کردن متقاعد برای تلاش بحث منطقی :

 (نبودی مشکل

  (انجام به نتایج زحمات خود می رسیسر ) .یجان های منفی فرد دیگره کردن متوقف برای تلاش اطمینان آفرینی :

 

 درس کلاسدر تی معلمان های مدیریسبک 

بعضی از  .او تاثیر داردبرچگونگی رفتار  آموز دانش و ماهیت ،و محتوای درس موضوع ،درس کلاسنگرش معلم به ماهیت 

و مقررات دقیقا باید رعایت و انتقال درس را یک سازمان رسمی و غیر قابل انعطاف تلقی می کند که قوانین  کلاسمعلمان 

ل عده ای در مقاب .تاکید می کنندیک مدیریت بر موضوع های درس را کلاسبا نگرش  معلمانی چنین .رت بگیردمطالب صو

ان رابطه ی آموز دانشسازمان قابل انعطاف در نظر می گیرند و جهت رسیدن به اهداف با  درس را یک لاسکدیگر از استادان 

 کمی توان به سه شیوه ی سبدرس را  کلاسی در های رهبربه طور کلی سبک  .نه و صمیمی برقرار می کننددوستا

 (.Betoret et al, 2013) قانون مدار ،دموکراسی، اقتدارگرایانه
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 بک اقتدار گرایانهس

هم احترام  رد با توجه به رعایت حقوق یکدیگر رفتار می کنند و نسبت بههایی که به این سبک اداره می شودمعلم و شاگکلاس

و  ه انداتی صورت می گیرد که خود وضع کردو مقرر رفتارها در مخدوده ی قوانینجا می آورند در این شرایط آموزشی  کامل به

ک دارای اعتماد به نفس هستند ودر رفع ان و معلمان در این سبآموز دانشرده اند و آن ها قبولشان کرده اند یا دیگران وضع ک

 (.Edwards et al, 2010) خود عجله به خرج نمی دهند نیازهای

 

 سبک مستبدانه 

مدیریت  این سبک کند و هیچ شاگردی حق اظهار وجود ندارددرحکومت می  کلاسبر کل در این سبک تنها معلم است که 

 ان در این سبک بوسیله یآموز دانشر می شود و قوانین یا مقرراتی وجود ندارد یا اگر هم وجود داشته باشدبه نفع معلم تفسی

 .دی دارنهارتهای ارتباطی ضعیفیادگیرندگان منفعلی هستند و م انآموز دانشمان خود کنترل می شوند این معل

 

 سبک آزاد گذاری

رفتار و  قاعده ای و ضابطه ای حاکم بر رفتار داتش آموزان نیست هر کس به هر طریقی که دلش می خواهد چدر این سبک هی

یا به عبارتی  .شخصی ضعیفی برخوردارند ها از مهارتهای تحصیلی نا کافی و کنترل کلاسان این گونه آموز دانشعمل می کند 

امرانه  در شیوه ی .مشورتی و عدم مداخله تقسیم نمود ،رانهمدرس عبارتند از:سبک های آ کلاسمدیریت  دیگری سبک های

ولی برای ارتقاء سطح همبستگی و پیوند  .(Edwards et al.,2010)ی را اعمال می کندمعلم دستور می دهد و کنترل سخت

د نظر قرار دهد و با ایجاان را مد آموز دانشنظرات  ،در شیوه ی مشورتی معلم تالش می کند.دکن ان تالش نمیآموز نشداگروهی 

 (.138۷داوری، ) زمینه ی افزایش همبستگی گروهی را فزایش دهد مباحث دو جانبه و کارهای گروهی

اهنمایی های او ان به عمل نمی آورد و رآموز دانش مداخله استاد اقدام خاصی برای رهبریهبری مبتنی بر عدم در شیوه ی ر

ان خودداری می آموز دانشزیاد با  و از ارتباطی کوتاه و مختصر می دهد ان پاسخ هاآموز دانشمبهم بوده و در اکثر اوقات به 

ان آموز دانشو با  وشنمعلمی که انتظاراتش ر .محرک دارندان نیاز به تالش و آموز دانشمعلمان برای رابطه ی مثبت با  .کند

 (.13۹8، احمدیان)ان است آموز دانشحال رهبری  در ،رابطه ی متقابل توام با احترام با آن ها دارد ومهربان بوده 

 .از خود نشان دهد انتظارات مربوط به رفتارهای مناسب را آموز دانش ان باعث می شود کهآموز دانشمعلم نسبت به  مهربانی

م با رابطه ی دوستانه و داشتن حسن تفاه .دندارن انآموز دانشز به سرد بودن و جدایی از درس نیا کلاسمعلمان در 

ان قادر به خواندن ذهن معلم آموز دانش .مطلوب را فراهم می کند درس مثبت و کلاسرداری از ان امکان برخوآموز دانش

اید دوستانه و دهد. و این انتقال ب ان انتقالآموز دانش انتظارات و عالیق خود را به ید به طور اثر بخشبنابراین معلم با ،نیستند

 (.Anderson et al, 2004) دمحترمانه باش

 

 درس سکلااداره ی  سبک مناسب

 است البته بهتر است معلم خود را به یک سبک دموکراسی،قانون مدار درس سبک اقتدار گرایی یا کلاسهترین سبک اداره ی ب

 :ده استارائه گردیدر این بخش جزئیات این سبک  .از سبک های دیگر استفاده نماید مقید نکند در موقع لزوم واحدی
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ایستادن در کنار  ،از بچه ها خواسته می شود بنشینند معمولاکه  ،در مدرسه .نسبی نهفته است در نشستن یا ایستادن قدرتی

 ه بودن به منزله فرودست بودن تلقی می شودتاشما از کسی که نشسته بسیار بلندتریدو این کو.آنها ایجاد اقتدار می کند

(Anderson et al, 2004.) 

 به طوری که یکی از آنها ،توانید به آنها نزدیک شویدل شاگردان ایجاد شرایطی است که بیکی از بهترین شیوه های کنتره گا 

این کار حس همپایه بودن را  .یدشاگردانتان بنشین ت ها خوب است از فرصتی استفاده کنید و کمی بابعضی وق .محسوب شوید

فته شود روش بسیار موثری در به کار گر عاقلانهاگر  .ار کنندمستقیما با شما تعامل بر قر توانند میشاگردان  می کند و لذا ایجاد

 (.Anderson et al, 2004)خواهد بود کلاسکنترل 

با  ان به آرامی وآموز دانشنگاه کردن به  .استان با درس ضروری آموز دانشردن کامل همه چشمی برای درگیر ک ارتباط

این کار تقریبا شبیه یک تعهد .با آنچه در درس می گذرد درگیر می کندتر می کند و آن ها را  صمیمیگفتگو ها را ،عالقه

 .شوار خواهد بودرای شاگردان خیلی دروان شناسانه است که زیر پا گذاشتنش ب عاطفی و

 هنگام سخن گفتن با شاگردانه ب .مهمی در کنترل جمعی استابزار بسیار  ،میاسب و ارتباط چشصدا به همراه ژست بدنی من 

ید آغاز عی کنید که لحن صدایتان محکم و از صالبت کافی برخوردار باشد. اگر مبحثی از درس تمام می شود و بحثی جدید باس

 .دهیدای نشان دادن این امر الزم است که لحن صدایتان را تغییر بر ،شود

 .را مشخص می کند ته هایتانی گیرید اهمیت و اعتبار گفژستی که به خود م

مهمی  نقش در یادگیری .نور کافی دارد و در آن همه چیز به خوبی چیده شده و در شاگرد ایجاد انگیزه می کند ی کهکلاس 

دیر  وقت شناسی: _ان ایجاد می کند در بین شاگردری منفی به هم ریخته و کم نور در واقع فضای کا کلاس ،برعکس .دارد

 است کلاسسیاست خیلی بدی نیز در مدیریت  ،مال بی احترامی استاز آن که نسبت به شاگردان کاجدا  ،کلاسبه  رفتن

(Artemeva et al, 199.) 

و  نام بچه ها روانی دانستن در باره مزایای الزم است .گردان مطلقا ضروری استدانستن نام شا ،درس کلاسبرای کنترل خوب 

اهمیت دارد و به حساب  نید احساس می کند که وجودشردی را با اسم خودش صدا می زوقتی شاگ .به کار بردن آن بیندیشید

 .می برقرار می شودوعی التزام در وی ایجاد می شود و بین شما تعهداتی غیر رسمتعاقب آن ن .می آید

و به خود زحمت  وقت بگذاردمی دانید هر گاه کسی  .ترل رفتار دست کم نگیریدن ابزاری برای کنهرگز تاثیر تشویق را به عنوا 

واکنش  تشویقبیشتر ما نسبت به  .احساس مثبتی در شما ایجاد می شود چه ،اده بگویدس)د و به شما فقط یک( آفرین ده

 ,Anderson et al)می دهدرا در شاگردان افزایش انگیزه و میل موفقیت  ،فاده درست از آنمثبت نشان می دهیم و است

ا کار خاصی تان به شاگرد ی لی که توجهیعنی در حا ،پشت سر است مان هنر داشتن چشمه کلاسشتن زیر نظر دا (.2004

 .می گذرد کنترل کنید کلاسدید جانبی تان آنچه را که در است بتوانید با استفاده از 

 

 کلاسای ارائه شده در رابطه با مدیریت راهكاره

 :هستندد زیر شوند شامل موار طرح میلاس مک هایی که به صورت عمده در رابطه با مدیریتراهکار

 مدیریت نظم و انضباط است لاسکامل در مدیریت اثر بخش اولین ع-1

 استدرس و مدرسه  کلاسان درانجام بعضی از امور مربوط به آموز دانشمشارکت دادن -2
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 انآموز دانشعف و از بین بردن نقاط ض لاسکان در آموز دانشضعف و قوت یافتن نقاط -3

  به هر یک از آن ها ان و بازخورد مناسبآموز دانشت دادن به تک تک مسولی-4

 کلاساشتن طرح درس و برنامه ی مناسب برای مدیریت د-5

ه شخصیت وع مشکل را شناسایی سپس با توجه ببتدا علت وقان مشکل دار بهتر است اآموز دانشهمیشه در برخورد با - 6 

  ت الزم را انجام دهیماقداما آموز دانش
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 .ل آن اقدام کنندان نسبت به حآموز دانشی و مشارکت آن ها را تشخیص داده و با همکار ،می کنند کهدرس سعی 
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