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 چکیده

در کنار  مدارس ابتداییهدف از این پژوهش بررسی ارزشمندی توجه به مقوله سواد عاطفی و هوش هیجانی یادگیرندگان در 

و توسعه  میرا بساز یتا حوزه شناخت میدر کلاس درس ما دائماً در تلاش هستاست.  های چندگانه و انواع سواد سایر هوش

و  هیاصول اول م،یده یکه به آنها آموزش م ییادگیرندگانو به  میده یانجام م یکار را به خوب نیاز ما ا یاریکه بس نی. امیده

 ای یجانیهوش ه .داشت دیترد توان یوزند، نمآم یمتوسطه خود م لاتیتحص یبرا یرا علاوه بر آمادگ گرید یزهایچ یلیخ

 شیاشاره دارد، بعد از خود که با احساسات مرتبط است. گرا یشود، به حوزه عاطف یم دهیاوقات نام یکه گاه «یسواد عاطف»

 م،یکه ما کار سر را از کار دست جدا کرده ا یذهن از بدن، تفکر از احساس، و روش ییدر جدا یاز عاطف یشناخت ییبه جدا

است.  یروابط خوب ضرور جادیا م،یمداوم و مؤثر رفتار و انتظارات موفق باش تیریدر مد میاگر بخواه شود. یمنعکس م

انتظارات  شود یو باعث م کند یم تیرا تقو یهماهنگ م،یده یآموزش م تر یکه به آنها در سطح شخص ییادگیرندگانشناختن 

 یادگیرندگان یتا هر روز برا میبردار ییها گام میتوان یمان، میادگیرندگاناسات خود و بمانند. با در نظر گرفتن احس یمتعادل باق

 ندهیآ یزندگ یبرا یآموزش را به عنوان آمادگ نیان و والدآموزگاراز  یاریبس تر شود. دهنده پاداش کسانیان به طور آموزگارو 

است که همه  تیواقع نیا میکن ی. اما آنچه ما اغلب فراموش مدکنو کار در جامعه  یدانند تا آنها را قادر به زندگ یمیادگیرنده 

کنند. فراهم  یبه رشد دارند تا بتوانند روز به روز در جامعه خود زندگ ازیکنند. آنها ن یم یاکنون در جهان زندگ یادگیرندگان

 .است یرشد ضرور نیدر ا یتوسعه حوزه عاطف یبرا ییکردن فرصت ها

 

 انی، یادگیرنده، آموزگار، مدرسه ابتدایی، سواد عاطفی.هوش هیجکلمات کلیدی: 
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 مقدمه 

رشد  یبرا یانیپا یب یگذاشته شد فضا هیپا نیا یداشت. وقت یجانیابتدا هوش ه دیبار با کی یبه بلوغ عاطف دنیرس یراب

هر  یابیبه درک و ارز نی. ادهد یکه فرد دارد را گسترش م یو عواطف برد یقدم جلوتر م کیهوش را  ،یعاطف بلوغ وجود دارد.

  شود. یاحساس م

 د؟یاحساس را دار نیا چرا 

 رد؟یگ یاز کجا سرچشمه م احساس 

 کند؟ یم یالان به شما احساس خاص چرا 

 د؟یگو یدر مورد خودتان به شما م یزیچ چه 

. بدون داشتن قدرت میتسوالات هس نیا یابیو ارز ییشوند، قادر به پاسخگو یکنند و بالغ م یکه انسان ها رشد م یزمان تنها

احتمالاً به عنوان یادگیرندگانه  ایماند،  یم ینابالغ باق یسؤالات، شخص از نظر عاطف نیاز ا یانجام برخ یلازم برا یعاطف

که در  یها، محرک ها، موضوعات دکمه داغ و مسائل حل نشده ا یریسوگ یابیو ارز ییسوالات به شناسا نیا شود. یشناخته م

 دیریبگ میکه تصم دیفرصت را دار نیا د،یببر نیموارد را از ب نیا دیکه بتوان یکند. هنگام یفته اند، کمک مگذشته شکل گر

هرگز به همان  گریشد، فرد د یابیاحساس ارز کی یکه وقت ستیبدان معنا ن نیا بگذارند. ریشما تأث ندهیتوانند بر آ یچگونه م

 یلحظه عملکرد نیتا ا رایاند، ز شده لیما به عادت تبد یعاطف یها واکنش شتریواکنش نشان نخواهد داد. در واقع، ب وهیش

شود  یفرصت داده م نیاکنون به ما ا ما، هیواکنش اول ستیو مهم ن ند،یآ یاحساسات به وجود م نیا یاند. در عوض، وقت داشته

مناسب است و اگر نه، چه  یبا چه شدتکند،  یاحساسات هنوز به ما کمک م نیا ایکه آ میریبگ میو تصم میکن ینیکه عقب نش

 .(McWilliam & Hatcher, 2004) آن انجام داد. یتوان به جا یم یکار

 موارد عبارتند از: نیاز ا یمتفاوت خواهد بود، برخ یما و سطح بلوغ مورد انتظار بسته به عوامل مختلف یاحساس یها واکنش

 یجسمان سن 

 (یمعمول در مقابل رشد ی)اختلال شناخت یشناخت سن 

 سازمان ایشرکت  کیدر  تیموقع 

 در جامعه تیموقع 

 رابطه کیدر  نقش 

 اریاخت اختلاف 
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یادگیرنده شش ساله  کیاست که احساسات خود را مانند  نیاقتدار قرار دارد، انتظار ا تیمسن تر است و در موقع یفرد یوقت

 رانیمد یو برخ یبالغ از نظر عاطف اریشش ساله بس از یادگیرندگان ی. برخستین نطوریا شهیحال، هم نیمنتقل نکند. با ا

با خرد مرتبط  شهیهمان طور که سن هم ست،یبا بلوغ مرتبط ن شهیهم تیعوجود دارند. سن و موق ینابالغ از نظر عاطف اریبس

در زمان مناسب  درست و یا وهیتوانند احساسات درست، به ش یبرخوردار باشند، م ییبالا یکه افراد از بلوغ عاطف یزمان .ستین

 یرفتار ایپردازد، به دنبال رفع مشکل  یم یمهم است که اگر شخص به موضوع اریکار، بس نیانجام ا نی. در حرندیرا به کار گ

افکار، احساسات، عواطف و  ت،یموقع کیدر  ریفرد درگ هر است. رندهیکه طرف گ یدشود، نه فر یباشد که به آن پرداخته م

داند  یم ایکند  یم یکه طرف مقابل چه فکر ستیدرست است، مهم ن نیآنها، ا یدارد. برا دادیرو کید داستان خود را در مور

 رییتغ اشخص ر کی دیتوان یمشکل مهم است، شما نم ایبه رفتار  یدگیاست که رس لیدل نیکه خودش درست است. به هم

  .(McWilliam & Hatcher, 2004).دیخود را به اشتراک بگذار یشخص قتیتجربه و حق دیتوان یفقط م د،یده

 .مینیبب گریافراد د دگاهیآنچه را که اتفاق افتاده از د ینیو به طور ع میاست که تلاش کن نیتوان انجام داد ا یکه م یارک

 د؟یریبپذ ندیگو یرا در مورد آنچه م یتیلازم است هر گونه مسئول ایآ 

 شما هم صادق است؟ یداستان آنها برا ایآ 

 کنند؟ یفکر م نگونهیچرا آنها ا دینیبب دیتوان یم 

 دلخواه شما است؟ جهیپاسخ، منجر به نت نیمؤثرتر جادیا یشما برا ییدر توان و توانا یزیچ چه 

 یداشته است. حت تیدر آن موقع یکه چه نقش ردیروبرو شود و بپذ تیموقع تیاست که فرد با واقع نیسؤالات مستلزم ا نیا

که با  یزمان یحت م،یو دقت رفتار کن یبا همدل میتوان یآنها درست است. ما م یبرا د،یوافق نباشنفر م کی یاگر با گفته ها

به  دیتوان یم د،یعمل کن یبا بلوغ عاطف دیکه بتوان یهنگام .میستیافتاده موافق ن تفاقها درباره آنچه ا آن حیتوض ایداستان 

که هستند، و استفاده از  ییافراد در جا رشیعمل کنند. با پذ خود نیبه عنوان بهتر تیموقع کیتا در  دیکمک کن گرانید

و بر اساس آن  کرده تیریخود را مد یواکنش ها میتوان یآنها، م یعاطف دگاهیارتباط با آنها و درک د یخود برا یمهارت ها

  .(McWilliam & Hatcher, 2004).میعمل کن

 

 هوش هیجانی

آنها را .  «دهند یو ما را به انجام عمل سوق م ندیآ یم دیتجارب خاص پد جهیهستند که در نت یذهن یها احساسات حالت»

شود.  یمنعکس م یعمل کلام ایدر حالت چهره، ژست، زبان بدن  م،یکن یرا تجربه م یاحساس یاگرچه وقت د،یتوان د ینم

. میکن یم یفصل بررس نیامه ااست. در اد یجنبه مهم از رشد انسان کی نیوجود دارد و ا یمهارت خواندن احساسات انسان

دهد که هوش  ینشان م قاتی. تحقمیشروع کن یو تفاوت آن با سواد عاطف یجانیبا در نظر گرفتن منظورمان از هوش ه دییایب

 ییکنند: توانا یم فیتعر نگونهیرا ا یجانی(، هوش ه2006) وزیبه نقل از مت. دو نهاد کاملاً مجزا هستند  یو سواد عاطف یجانیه

درک  ییکند. توانا یم لیکه تفکر را تسه یاحساسات جادیا ای و یدسترس ییو ابراز احساسات. توانا یابیارز ق،یدق درک

را  ریز فی:(، تعر2006) وزیبه نقل از مت  ی.و فکر یارتقاء رشد عاطف یاحساسات برا میتنظ ییتوانا ؛یفاحساسات و دانش عاط

 ییبا احساسات آنها، و توانا یو همدل گرانیگوش دادن به د ییاحساسات شما، توانا درک ییکند: توانا یارائه م یاز سواد عاطف

 (Matthews, 2006). زندهاحساسات به صورت سا انیب
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 یدرک احساسات خود را در نظر م ییتوانا دهیدهد. در مورد اول، ما ا یما قرار م اریمتفاوت را در اخت دگاهیدو د فیتعار نیا

برد. چه تعداد از احساسات  یگام جلوتر م کیما را  گرانیبا در نظر گرفتن درک خود و نحوه درک د یومکه د یدر حال م،یریگ

 میبتوان نکهیا یدهند؟ برا یاحساسات ما نسبت به آنها نشان م ای گریافراد د لیهستند که خود را به دل ییذکر شده در بالا، آنها

 دیابتدا با گران،یدرک د یاست که برا یضرور نی. امیعوامل آگاه باش نیا یاز هر دو دیبا م،یدر کلاس به طور مؤثر کار کن

توجه داشته  دیبا ن،ی. بنابرامیآگاه باش یتیخود در هر موقع ساتو از نحوه واکنش و واکنش نسبت به احسا میخودمان را بشناس

مرتبط هستند.  یجامع، ذات یبه روشفرد  کیخود کاملاً متفاوت هستند، اما در رشد  یدو اصطلاح به خود نیکه ا میباش

 لیدخ یعاطفو  یرا که در رشد شناخت یاساس یاصل "ثبات"خود، شش  یجانی( در مدل هوش ه1999و بورکل ) سیاتزیبو

 :که با عملکرد ارتباط دارند رندیگ یهستند در نظر م

 .یعاطف یخودآگاه • 

 قیدق یخودآگاه.• 

 اعتماد به نفس؛ • 

 یعاطف یخودکنترل،• 

 یکدلی،• 

 (Boyatzis and Burckle,1999) نفوذ. • 

شما را  گرانیخودتان را همانطور که د دیتوان یاست که م یمعن نیاست. خودآگاه بودن به ا یخودآگاه نجایدر ا یثبات اساس

 نیود و همچنمثبت خ یها یژگیو و دیهست یفرد چه کس کیشما به عنوان  نکهیدرک ا ییمستلزم توانا نی. ادینیبب نندیب یم

 گرانیرا که بر د یریتأث میتوان یم م،یخود آشنا شد یستیبا ک یکه به خوب یشناسد. زمان یمثبت خود را م ترکم یها یژگیو

روابط سالم و  جادیدر ا یمهم یجنبه ها نهای. همه امیریو خودمان در نظر بگ ینحوه ارائه زبان بدن، زبان گفتار م،یگذار یم

 :دیرا از خود بپرس ریسوالات ز د،یشد جهموا یسخت طیبعد که با شراهستند. دفعه  داریپا

 دانم؟ یچه میادگیرنده  نیمن در مورد ا• 

 داند؟ یرا م تیوضع قیتمام حقا من ایآ• 

 من کنترل اوضاع را در دست دارم؟ ایآ• 

 دارد؟ ازیبه کمک ن من ایآ• 

 کنم؟ یمال مرا در مورد حادثه اع مدرسه ابتدایی یمن خط مش ایآ •

 است؟یادگیرنده در سطح چشم  من ایآ •

 کند؟ یبه من نگاه میادگیرنده  ایآ •

 هستم؟ آرام•

 آنقدر آرام است که با من صحبت کند و به من گوش دهد؟یادگیرنده  ایآ •

 (.(Salovey & Mayer, 1990من منصف هستم؟  ایآ• 

از  یها دهی. چه امیکن یابیارز میده یکه به آنها آموزش م یگانیادگیرندخود را در مورد  یاعتقاد ستمیاست که ما س مهم

 م؟یآور یما تعصبات را به کلاس درس م ایآ ست؟یچ یادگیرندگانانتظارات ما از  م؟یآور یرا به کلاس م یشده ا نییتع شیپ
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در سطوح  یادگیرندگانهمه که  میحاصل کن نانیو اطم میکن جادیتا روابط مثبت ا مینظر کن دیموارد تجد نیدر ا میلیما ایآ

 یعاطف یکه چگونه با واکنش ها میریدر نظر بگ دیمطلب، اجازه ده نیدر ادامه ا رند؟یگ یم ادیآورند و  یبه دست م یبالاتر

دارد که بر نحوه رفتار ما در  ودوج یا نهیعوامل زم ای. آمیکن یبرخورد میادگیرنده خود در هنگام برخورد با رفتار فرزندان 

به جوانان کمک  میتوان یخود، م یعاطف یواکنش ها تیریمد یخود برا ییبا تأمل در توانا گذارد؟ یم ریتأث ابتدایی مدرسه

دهند، اما در آن  یاز خود نشان م یاوقات رفتار نامناسب یگاه یادگیرندگانکه  میدان یکار را انجام دهند. ما م نیتا هم میکن

مناسب نباشد.  شهیممکن است هم زیما ن یو پاسخ ها میداشته باش یزیرانگچالش ب یروزها میتوان یم زیصورت ما ن

Salovey & Mayer, 1990).) 

 

 تاثیر هوش هیجانی بر پیشرفت یادگیرندگان

 یینمره بالا یجانیهوش ه یها که از نظر آزمون ت،یاز آن است که یادگیرندگان با احساس خوب از خود و هو یحاک قاتیتحق

با همسالان خود و کارکنان مدرسه ابتدایی  ییادگیرندگان روابط خوب نی. امانند یر مدرسه ابتدایی عقب مکمتر د رند،یگ یم

 یعاطف یریپذ است، انعطاف زیبرانگ چالش ایکه دشوار  دیآ یم شیپ شان یگدر زند ییها تیکه موقع یو زمان کنند یبرقرار م

 یجانیهوش ه یها که در آزمون ییآنها یعنیت به خود دارند، نسب یفیکه حس ضع ی. برعکس، یادگیرندگاندهند ینشان م

روابط و  جادیکردن، ا دایآنها دوست پ یدر مدرسه ابتدایی دارند. برا یتر معمولاً اوقات آشفته کنند، یکسب نم ینمرات خوب

 یها افتهیدهند.  یاز خود نشان م ینییپا یریانعطاف پذ یو فکر یدشوار است و از نظر احساس فیپشتکار در انجام وظا

 کسب کردند: یجانیدر هوش ه ییکه نمرات بالا ینشان داد که یادگیرندگان تهدیوا قیتحق

 .در مدرسه ابتدایی از خود نشان دادند یکمتر یرفتارها و احساسات منفالف( 

 د.کن جادیکلاس درس تداخل ا یریادگیدادند که مشکلاتشان در روابط با همسالان و  یکمتر اجازه مب( 

(Whitehead,2006) 
 :شوند رییادگیرندگان کمتر احتمال داشت که تجربه کنند و دچار اختلالات ز نیا

 یمنف یعلائم عاطف.• 

 .یمشکلات رفتار  •

 .یفعال شیمشکلات ب • 

 .مشکلات با همسالان خود  •

 بودند عیمط یو تقلب و به طور کل ییدروغگو ،یکج خلق.• 

 .کمتر یحواس پرت  •

 قبل از اقدام زهایتمرکز، ماندن در کار و فکر کردن به چ یبرا یشتریب ییاناتو.• 

 از یادگیرندگان باشد یاریداشته باشد و مورد پسند بس یادیاحتمال دارد که دوستان ز.• 

 قرار دهند تیآنها را مورد آزار و اذ ایدارد که همسالان خود را انتخاب کنند  یاحتمال کمتر.•  

 :اغلب نییپا یجانییادگیرندگان با سطح هوش ه گر،ید یاز سو  

 .از سردرد تیشکا  •
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 .داشت یادیز یها ینگران • 

 بودند انیگر ایناراحت  ،یاغلب ناراض.• 

 چسبنده بودند ای یعصب دیجد یها تیدر موقع.• 

 داشت یادیترس ز.• 

 .دندیترس یم راحتی به • 

کمک به مقابله با مشکلات مدرسه ابتدایی،  یرا برا یمؤثر یا مقابله یها یاستراتژآنها  رسد یاشاره شد که به نظر م نیهمچن 

 یحس خوب از خود، چه کار جادیاند. به منظور ا شود، توسعه نداده جادیمشکلات همسالان که ممکن است ا ایکلاس درس 

 یچه کس نکهینسبت به ا یاحساس جادیرا در ا تا آنها م،یجوانان را توسعه ده تیتا هو میدر مدرسه ابتدایی انجام ده میتوان یم

 یمقابله ا یراهبردها دیدر ابتدا، ما با م؟یکن لیتسه ندیآ یکنار م زیزا و چالش برانگ استرس یها تیهستند و چگونه در موقع

 (.(Bradberry & Greaves, 2009 . میرا به یادگیرندگان ارائه کن یساده ا

از خود،  یاحساس واقع کی جادیا یحال، برا نی. با امیا خود نگاه کرده یجانیهوش ه یعنی، ها درک انسان تیتاکنون، ما به اهم

 یما برا ییو توانا میهست یاجتماع یما موجودات - میرفتار کن گرانیمناسب با د یها وهیبه ش میاست که بتوان یاساس اریبس

درک  زیرا ن گرانید دیدرک خود، با یستدلال کرد که براتوان ا یدارد. م یبستگ گرانیبا د اشکل به روابط م نیعملکرد به ا

  ,Bradberry & Greaves.میپرداز یم یاکنون به سواد عاطف نی. بنابرامیرفتار خود بر آنها آگاه باش ریو از تأث میکن

 2009).) 

 

 سواد عاطفی

تعامل با  یاست. برا گرانیتباط با ددر مورد توسعه خود در ار نیا.شامل استفاده از احساسات در روابط است  یسواد عاطف

 یکه چگونه نسبت به خودمان احساس م نی. امیداشته باش میهست یچه کس نکهینسبت به ا یمردم، لازم است که احساس قو

 ریشود، بدون تحق یو رشد خود م شیوارد شدن به گفتگو که باعث افزا ییو توانا تیبه نفس، قدرت شخص داز نظر اعتما م،یکن

 گریکدیفقط شامل نحوه صحبت ما با  نیاست. ا یاساس نهیزم نیا و احساسات همسالان، همکاران و یادگیرندگان، در اه دهیا

آنها  قیمهم است. احساسات منعکس شده از طر اریبس گرید دشود. داشتن مهارت خواندن زبان بدن و عبارات چهره فر ینم

 گر،یداشته باشد. با نادرست خواندن احساسات شخص د ندیگو یچه مبر نحوه صحبت افراد و آن یمیمستق ریممکن است تأث

جه، ممکن است ی. در نتمیدهد را به طور کامل درک نکن یم امیکه به ما پ ییها امیپ ای م،یبرسان بیممکن است به گفتگو آس

شود. ما درک  جادیفکار خود اها و ا دهیدفاع از خود به منظور حفظ ا یبرا یسمیبه عنوان مکان یموانع ای ندیبب بیرابطه آس

 کی. همانطور که ما در میکن جادیم، ایکن یکه با آنها برخورد م یخود بلکه به روش اتیخود را نه آنقدر بر اساس تجرب یعاطف

 دادهایرو نیگذارند. ا یم ریو خودمان تأث گرانیها دائما بر درک ما از د تیو موقع دادهایرو م،یکن یم یزندگ یفرهنگ اجتماع

مدل  کین ی. امیگذار یم ریتأث گرانیخود بر د یها واکنش قیبه نوبه خود از طر زیو ما ن گذارند یم ریبر ما تأث ها تیو موقع

 .(Matthews ,2006) و تکامل است رییدر حال تغ شهیاست که هم یمعاملات
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 جنسیت و رشد عاطفی

 یبالاتر یجانیکه دختران از سواد ه دهد ینشان م کند، یم ییاپسران و دختران را شناس یها در رشد عاطف که تفاوت یقاتیتحق

 یجبران تعادل در کلاس درس بررس یممکن است برا م،ینده میکه مهم است که تعم ینسبت به پسران برخوردارند. در حال

زبان و به  یراب یشتریب تیظرف نییپا نینشان داده است که دختران در سن اهدباشد. شو دیممکن است مف نیکه چرا ا میکن

از واژگان احساسات را  یکار درک درست نیکنند. ممکن است استدلال شود که آنها با ا یکسب م یتر عیلغات وس رهیدا ژهیو

خود استفاده کنند و نسبت به  یباز دردرک  نیاز ا تر نییپا نیدختران ممکن است در سن ن،یآورند. بنابرا یزودتر به دست م

 ((Maines ,2003 داشته باشند. یشتریب نانیآن اطم صیاحساسات و تشخبه  ییپسران در پاسخگو

به پسرها  سبتدلسوزانه و آرامش بخش ن یتر، صداها نیغمگ ینگاه ها قیاز طر یشتریب ینگران یسالگ کیدختران از سن 

دارند  لیکه پسران تما یر حالبه چشم ها، د ژهینگاه کنند، به و یدارند به صورت طولان لیدهند. از بدو تولد زنان تما ینشان م

پسران  یدهند. تظاهرات پرخاشگر یرا نشان م یمختلف پرخاشگر یجان نگاه کنند. پسران و دختران به روش ها یب اءیبه اش

نشان  یبرا میرمستقیغ یها دختران از روش گر،ید یمثلاً با لگد زدن، هل دادن و ضربه زدن. از سو -است  حیو صر میمستق

 شنهادیپ تریو گروتپ کی. کرکنند یدر کلام خود استفاده م یطرد شدن و نامهربان ،یپراکن عهیشا قیخود از طر یردادن پرخاشگ

به مهارت در  میرمستقیغ یکه پرخاشگر یاست، در حال یاز همدل ینییمستلزم سطح پا میمستق یکنند که پرخاشگر یم

پسران  دیما نبا ن،یاست. با وجود ا کیاستراتژ آن ریکنند که تأث یم شنهادیدارد. آنها پ ازین یگرید یخواندن ذهن و رفاه عاطف

 ییها فرصت کسانیپسران و هم دختران به طور  ی. مهم است که هم برامیآموزش خاص از نظر عواطفشان جدا کن یرا برا

 یها وهیشکه آنها قادرند به حاصل شود  نانیکنند تا اطم جادیرا ا گرانیارتباط آنها با د یفراهم شود تا احساس خود و چگونگ

 ((Grotpeter,1995 شوند. یاجتماع یاجتماع یها نهیمناسب در زم

 

 سن و رشد عاطفی

 یکلمه ا یدرک معن زانیساله خواسته شد تا م 18تا  4کند. از یادگیرندگان  یسن رشد م شییادگیرنده با افزا یواژگان عاطف

از سه پاسخ را  یکیکردند که  لیرا تکم یا ساله پرسشنامه 18-12 یها چهکنند. ب یابیاحساس مرتبط است ارز کیرا که به 

که  ییها از چهره ییها تر عکس کوچک یها به بچه«. شده دهیاحتمالاً فهم»و « درک نشده»، «شده دهیبه وضوح فهم: »داد یم

 قیتحق نیسخ به آنها انتخاب کنند. اپا یرا برا یبود نشان داده شد و از آنها خواسته شد کلمات یدهنده احساسات انسان نشان

  ,Bocchinoکردند یرا درک م یکلمه احساس 114 یدرصد از یادگیرندگان معنا 75 ،یسالگ 11نشان داد که تا سن 

1999)) 

 یتوانند به حالات چهره و صدا یخردسال م اریکند که یادگیرندگان بس یم تیحما تیواقع نیاز ا نیهمچن شتریب قاتیتحق

شود تا آنها را قادر سازد تا در  یانجام م یادیشوند، کار ز یم یادیکه یادگیرندگان وارد مرحله بن یهنگام .خ دهند پاس یعاطف

ارتباط مؤثر، پاسخ  یدوستان، برقرار افتنیاز  نانیاطم یاکنند عمل کنند. کار بر یم دایکه خودشان پ یدیجد یبافت اجتماع

حاصل کنند که  نانیکوشند اطم یشود. آموزگاران م یانجام م دیجد طیمح کیر در مؤث یریادگیمناسب به دستورالعمل ها و 

 یمهمه تلاش  یهدفمند و مثبت برا طیمح کیبه  یابیدست یو شاد هستند و برا منیا رندهیادگییادگیرندگان در جامعه 

برسند. ما از  تیبه موفق یخود به خوب یآموزش یها نهیدهد در زم یامر به یادگیرندگان امکان م نیدانند که ا یم رایکنند، ز
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دهند.  ینشان م یشوند، واکنش عاطف یدچار مشکل م ای دهیترس د،یناام یکه وقت میدان یخودمان با یادگیرندگان م اتیتجرب

 دیدار لیتر تما کوچک یها که شما بچه ییدهد. از آنجا یم رییاحساسات را تغ نیسن و بلوغ آنها نحوه کنار آمدن آنها با ا

 یهمه الگوها ،یریگ و کناره یپرخاشگر ،یفیآزاردهنده باشد: اشک، کث تواند یم شانیها انیشوند، طغ «ریتسخ»احساساتشان 

 یخودآگاه رایز ندیایب رونین رفتار بیکشد که بچه ها از ا ینم یهستند. طول هیاول یها سال یها طیدر مح جیرا یرفتار

 دهند، ینشان م گریبه کلاس د یرا هنگام حرکت از کلاس ها گنالیس نیهمچنان اکه  یکنند. یادگیرندگان یم دایپ یشتریب

 .شوند یما م یباعث نگران

Bocchino, 1999)) 

 

 مدرسه ابتداییتوسعه سواد عاطفی در 

فراتر از کلاس درس گرد هم  یها از فرهنگ یبیاست که در آن یادگیرندگان در ترک یجامعه اجتماع کیمدرسه ابتدایی 

فرهنگ ها ممکن است با هم برخورد کنند و یادگیرندگان  نیا رند،یگ یکه در قلمرو کلاس درس قرار م ی. هنگامندیآ یم

تا  میکمک کن گریکدیباشد که به  نیا دیبا مادر آموزش روزمره  یاصل اساس کیرا دشوار کنند.  گریکدیممکن است درک 

است که  یکار نیا احساسات مرتبط است. نیت چهره و زبان بدن با اکه حالا میاحساسات را بخوانند و درک کنند و آگاه باش

و  رستانیپرفشار دب یها طیکنند و وارد مح یم شرفتیکه یادگیرندگان در مدرسه ابتدایی پ یزمان ندیگو یآموزگاران م

به مهدیادگیرنده انجام  یکرا که قرار است در زمان انتقال از دوران کود یاگر کار»کند:  یشوند، سود پرداخت م یم ییراهنما

 یتوانند آنها را با همکلاس یمهارت ها استفاده کنند. و آنها م نیتوانند از ا یهستند، آنها م مآنها در کلاس دو یدهم، پس وقت

 نیدر ع.« دیآموزش ده دیتوان یداشت. شما فقط م دیخود در کلاس سوم و چهارم به اشتراک بگذارند. شما اختلال نخواه یها

 تیانجام فعال ی: مهم است که به زمان اختصاص داده شده براباشدکار  نیاز اتمام ا ینشانه ا دینبا ییدوره ابتدا انی، پاحال

  ). میدارند، ادامه ده ازین یادیز تیکه نوجوانان هنوز به حما یزمان رستان،یو دب ییراهنما یمناسب در کلاس ها یرشد یها

Sánchez,2008)-Figueroa 
واژگان را توسعه دهند و  رهیتا دا کند یها در سطوح مختلف کلاس کمک م وجود دارد که به بچه ییها نیتمر نجایا در

 .کنند نیاطراف خود تمر یایدرک بهتر و مشارکت مؤثرتر در دن یرا برا یسواد عاطف یها مهارت

 

 دیاحساسات را زودتر بساز واژگان

احساسات  نیبتوانند ا دییادگیرندگان با" ه،یاول ی: در کلاس هاسدینو یاتگرز مدر دانشگاه ر ی، استاد روانشناس اسیال سیمور

او  "خوشحال، ترس، متعجب، ناراحت، نگران و مغرور. وانه،ید ن،یکنند: غمگ یدهند و به دقت برچسب گذار صیرا تشخ

هستند که به طور خاص بر  یادزی تعداد – دیریرا در نظر بگ یریتصو یها کتاب ایفلش  یها استفاده از کارت دیگو یم

از احساسات )و حالات  یا گسترده فیاغلب ط گریدرباره موضوعات د یو فصل یریتصو یها اند، اما کتاب احساسات متمرکز شده

که با یادگیرندگان جوان،  کند یم شنهادیپ اسی. الکنند یمکالمات فراهم م یبرا یو خوراک غن رندیگ یچهره همراه( را در بر م

چه درست  دانند. یکه چگونه م دیاز آنها بپرس ند،یگو ی. اگر درست م«دیبپرس نندیب یم ریکه در تصاو یدرباره احساسات ابتدا»

 ( (Golman,1996. .دینشان دادن احساسات اشاره کن یها نه، به انواع روش ایباشد 
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 دیکن جادیابراز احساسات ا یبرا ییفرصت ها

در کلاس درس معتبر »که احساسات یادگیرندگان  کند یرا ارسال م امیپ نیگیرندگان ااختصاص زمان به موضوع احساسات یاد

ها گل رز را  که در آن بچه دیگل رز و خار را امتحان کن عیچک کردن سر کی ا. یآنها مهم است یاست و رفاه عاطف ندیو خوشا

 یمنف یحت ایکه کمتر از مثبت  ییو خارها - دهد یرخ م یآموز دانش یکه در آن روز برا یاتفاق مثبت - گذارند یبه اشتراک م

خود را  یریپذ بیسطح آس» توانند یکه یادگیرندگان م دیروشن کن د،یگو ی، م یونت، آموزگار کالج محل نیهستند. الکس شور

 نیا تمرر یعاطف یریپذ بییادگیرندگان است تا با همسالان خود آس یبرا ییها رز و خار فرصت یها یبررس« . انتخاب کنند

ترجمه  گرید یها نهیدر زم یلیتحص یها سکیبه اشتراک گذاشتن نظرات و ر ییبه توانا ماًیمستق یسطح راحت نیکنند. ا

 .(Burman, 2009 )شود یم

 

 .احساس خود را تغییر دهند"بیاموزید که چگونه  یادگیرندگانبه 

روش  کی نیکه در آن هستند فکر کنند، ا ییرباره جاتا ساکت شوند و د دهند یم ییفضا یادگیرندگانان به آموزگار یوقت

 کیبار در هفته  کیبالارد که  است. یتیریو خود مد یمانند خودآگاه یجانیهوش ه یها مهارت نیتمر یآنها برا یمشخص برا

 د،یانجام دهکار را  نیا دیاست که اگر بتوان نیا هیفرض: »دیگو یدهد، م یتمرکز حواس را در کلاس درس خود انجام م نیتمر

در  یادگیرندگان ن،ی. در طول تمردیمجهزتر هست ار،یبس یواکنش یبه جا رانه،یشگیپ یخود به روش طیتعامل با مح یآنگاه برا

کنند. بالارد خاطرنشان  یکنند و سپس توجه خود را به بازتاب معطوف م یتنفس خود تمرکز م یرو ستند،یا یم رهیدا کی

را صرف  قهیدق کی شهیمن هم ".میکن یفکر م م،یکه قرار است در کلاس بحث کن یمورد موضوعاوقات ما در  یگاه"کند:  یم

که بدون  میشو یمطمئن م شهینحوه ظاهر شدنمان در فضا تمرکز کنند. ما هم یکنم که همه، از جمله خودم، رو یم نیا

و  یحافظه کار تیکاهش استرس، تقو - نیتمر نیا دی: فوادیگو یبالارد م.« میشو یقضاوت نسبت به خودمان چگونه ظاهر م

  .(Burman, 2009 )ضرورت باشد. کیبخش نباشد، بلکه  لذت گرید» نیتمر نیکه ا شود یباعث م - یکاهش واکنش عاطف

کرد  یرا معرف ییکردند، او راهبردها یاحساسات خود احساس راحت انیو ب ییدر شناسا چاردسونیر یادگیرندگانکه  یهنگام

بزرگسال  کیمثال از  یمختلف استفاده کنند: برا یها تیمثبت احساسات خود در موقع رییتغ یاز آنها برا ستندتوان یکه م

 یم چاردسونیر یریدرگ کیاستراحت کنند ، و از کلمات استفاده کنند.  یآرام اختصاص یفضا کیدر  ایکمک بخواهند، 

ها صرفاً به دور  مشاهده»شود.  یم انینما یادگیرندگان یهمکارواژگان در مکالمات و  نیمتوجه شدم که ا جیبه تدر: »سدینو

 .به کار خود ادامه دهند سدرباره آن صحبت کنند و در کلا توانستند یآنها م ،یتیختم نشد. با حما یادگیرندگانشدن 

که  ییت شوند و درباره جاتا ساک دهند یم ییفضا یادگیرندگانان به آموزگار ی: وقتدیگو ی، م رستانیدب آموزگاربالارد،  میاوک

و خود  یمانند خودآگاه یجانیهوش ه یها مهارت نیتمر یآنها برا یروش مشخص برا کی نیدر آن هستند فکر کنند، ا

 هیفرض: »دیگو یدهد، م یتمرکز حواس را در کلاس درس خود انجام م نیتمر کیبار در هفته  کیاست.. بالارد که  یتیریمد

 ار،یبس یواکنش یبه جا رانه،یشگیپ یخود به روش طیتعامل با مح یآنگاه برا د،یکار را انجام ده نیا دیاست که اگر بتوان نیا

کنند و سپس توجه خود را  یم رکزتنفس خود تم یرو ستند،یا یم رهیدا کیدر  یادگیرندگان ن،ی. در طول تمردیمجهزتر هست

 م،یکه قرار است در کلاس بحث کن یوقات ما در مورد موضوعا یگاه"کند:  یکنند. بالارد خاطرنشان م یبه بازتاب معطوف م

نحوه ظاهر شدنمان در فضا تمرکز  یکنم که همه، از جمله خودم، رو یم نیرا صرف ا قهیدق کی شهیمن هم ".میکن یفکر م
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 نیا دیا: فودیگو یبالارد م.« میشو یکه بدون قضاوت نسبت به خودمان چگونه ظاهر م میشو یمطمئن م شهیکنند. ما هم

بخش نباشد،  لذت گرید» نیتمر نیکه ا شود یباعث م - یو کاهش واکنش عاطف یحافظه کار تیکاهش استرس، تقو - نیتمر

 ( (Knight, 2014.ضرورت باشد کیبلکه 

تنباط را اس گرانید یاحساسات و باورها ات،یما دائماً در تلاش است تا ن مغز. دیکن نیرا تمر گرید یها دگاهینظر گرفتن د در

 یمختلف پاسخ مناسب یدر تعاملات اجتماع میتا بتوان -کنند  یم ادیذهن  هیکه روانشناسان از آن به عنوان نظر یزیچ -کند 

بروز  یافراد از نظر اجتماع نیتر باهوش یابر یها اغلب حت است، و سوءتفاهم یا دهیچیکار پ نیها، ا اکثر بچه ی. برامیبده

 ییتوانا کیچگونه رفتار خواهند کرد،  گرانید نکهیا ینیب شیپ یما برا ییمعتقد است که توانا ذهن یتئور قاتی. تحقکند یم

 نیو همچن گرانیدرک خود و د - یتا بزرگسال یو نوجوان یتا اواسط کودک هیاول یها از سال - یادگیرندگان»است:  یرشد

توجه داشته باشند.  ریمطالعه اخ کی سندگانینو "نه،. و عواطف و طعدهند یو توسعه م دهند یم رییمبهم را تغ یها تیقعمو

 .داشته باشند شرفتیپ نیبر ا یقابل توجه ریتوانند تأث یم مدارس ابتدایی ژهیکه خانواده ها، همسالان و به و ندیافزا یآنها م

Knight, 2014)) 

 

 روزمره  یدر زندگ یجانیهوش ه و یمفهوم سواد عاطف

بودن به  "یهوش عاطف"کند.  یکمک م میکن یم یکه در آن زندگ ییایدن یدگیچیبا پ به مواجهه مثبت یعاطف یستگیاش

 نیاست. به لطف ا گرانیبه احساسات د حیحال شهود، درک و پاسخ صح نیو در ع یمنابع درون تیریشناخت و مد یمعنا

را  یشخص یآرزوها م،یاکنش نشان دهدرست و یا وهیها به ش یدیاامبه ن م،یده زهیانگ م،یارتباط برقرار کن میتوان یموهبت م

دهد که بهتر با آنها  یامکان را م نیبه ما ا گرانیبا د یهمدرد احساس .میکن بیترک مانیاهایتحقق رو یبا احتمالات واقع

ورده خود را برآ یازهاین میکه قصد دار یتا زمان میکن میخود را تنظ یرفتارها م،یآنها را درک کن یازهاین م،یارتباط برقرار کن

 ).(Coppock, 2007میپا نگذار ریرا ز گرانید م،یاهداف خود را دنبال کن ای میکن

خود و  یها یژگیشناخت و یعنیاست،  یفرد نیب یایو دن یدرون فرد یایدن نیحفظ رابطه متعادل ب یبه معنا یجانیه هوش

نوع  نیتوان درک کرد که چگونه ا یم یراحت به .مورد انتظار جهیبه نت دنیرس یمنابع برا یساز نهیها، به تیمحدود رشیپذ

 کیهمکاران، شر س،ی)رئ گرانیارتباط موثر با د یبه اهداف و تحقق خود، در برقرار یابیاز دست تیتوانند در حما یمهارت ها م

ساز،  مشکل یها شکست ای ها تیباشند. واکنش به موقع یبهتر تعارضات اساس تیری( و مدرهیفرزندان آنها و غ ای نیوالد ،یزندگ

و  یواکنش عملکرد قیاز طر ی(، در برخورد بهتر با زندگرهیو غ یمیدر کار ت نیهمچن ،یهماهنگ ای یرهبر یها نقش یفایدر ا

 یامکان را م نیبه ما ا یجانیهوش ه لیاز پتانس یحداکثر استفاده .ندیآ یاطراف ما م طیکه از مح ییها سازگارانه به محرک

بر نحوه  یمیمستق راتیکه تأث میداشته باش یملموس اریبس راتیتأث یتلف مرتبط با حوزه عاطفمخ یها نهیدهد که در زم

 ) ..(Coppock, 2007روزمره ما دارد یزندگ تیریمد

 دهد: یم حیتوض ریرا با تمرکز بر موارد ز یجانیخود به هوش ه کردیگولمن رو لیدان

 شود. یم جادیفرد ا یاست. با توجه به حالات درون عواطف و تظاهرات خود زیو تما صیتشخ ییتوانا یخودآگاه 

و منشأ  تیتا ماه دیکن میتقس یادیآنها را به قطعات ز د،یسوال ببر ریاست که خود را در مورد احساسات خود ز نیقدم ا نیولا

اسات مختلف احس فیتعر یاز همان اصطلاح برا ایاحساس  کی فیتعر یاغلب از اصطلاحات مبهم برا ما .دیآنها را درک کن
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که  یو هم زمان میمضطرب هست یزیکه در مورد چ یهم زمان م،یکن فیتعر «یعصب»خود را  میتوان ی)مثلاً م میکن یاستفاده م

با چه  رد،یگ یاز کجا سرچشمه م میکن یکه تجربه م یاحساس هک میشو یاتفاقاً متوجه نم ای(. میکن یم یدیناام ایاحساس خشم 

شده  یادآوریدر عوض، ممکن است از گذشته  ای رد،یسرچشمه بگ یکنون دادیرو کیممکن است از مرتبط است،  ییدادهایرو

 تیهدا یاز آن برا م،یمنتقل کن انمانیآن را به اطراف م،یدار یچه احساس میبفهم میمعناست که بتوان نیبه ا یخودآگاه.باشد

 ).(Coppock, 2007میاعمال و افکارمان استفاده کن

 نایی تسلط بر احساسات بدون سرکوب آن استتوا  خودکنترلی. 

را که با شروع احساسات مختل شده  یروان یستیدهد تا به سرعت بهز یاست و به شما امکان م یخودآگاه میمستق جهینت نای

 ریناپذو اجتناب  یضرور یآنها به عنوان اجزا رفتنیاحساسات و پذ رشیپذ ،ییتوانا نیقدم در رشد ا نیاول .دیکن یابیاست، باز

را از  تیکه شفاف شود یو باعث م کند یم ریخودکار همراه است که ما را درگ یرمنطقیاغلب با افکار غ دیماست. احساسات شد

 شهیهم یلحظه بد برا نیا"، "چون من احمق هستم افتد یم فاقمن ات یبرا یخاص یزهایچ")به عنوان مثال:  میدست بده

مرا دوست ندارد و هرگز دوستم نخواهد  چکسیه"ندارم،  یارزش چیمن ه "من رایز او مرا ترک کرد"، "ادامه خواهد داشت

 نکهیمهم است. ا اریمخرب احساسات بس ریمحدود کردن تأث یافکار برا نیو مسدود کردن ا صیتشخ یریادگی .(رهیو غ "داشت

 دهد یبه ما امکان م م،یکن فیعلل خاص توصو وابسته به  یا عنوان لحظه به افتد یاتفاق م مانیرا که برا ییدادهایرو میبتوان

که بر  میو احساس کن میغلبه کن یبر دشوار دهد یکه به ما امکان م میکن دایپ یکرده و به آن دسترس ییرا شناسا یمنابع درون

 ) . (Coppock, 2007میبر احساسات خود مسلط هست جهیخود و در نت

 نسبت به او است که به شما  یعاطف یهماهنگ جادیا و گریرد دف کیو احساسات  یذهن تیدرک وضع یی: توانایهمدل

با  زین نی. ادیریقرار بگ ریتحت تأث نکهیاما بدون ا د،یاو را به اشتراک بگذار یو احساسات درون اتیدهد تجرب یامکان م

است. با  گرانیو درک احساسات د صیتشخ ییاساس توانا وداز احساسات خ قیدانش عم رایمرتبط است، ز یخودآگاه

 .ابدی یگوش دادن توسعه م یریادگی

 

 نتیجه گیری 

مناسب به آنها  یرا بشناسند و به روش ها گرانیشود که یادگیرندگان بتوانند عواطف خود و د یم نیشامل ا یسواد عاطف

 دیتوان یهتر مو ب دیکن یهمدل گرانیبا د دیتوان یبهتر م دیشما احساسات و عواطف مختلف خود را بشناس یپاسخ دهند. وقت

 یو اجازه م دیگذرد، مطلع کن یدرون شما م یاز آنچه که به لحاظ عاطف دیوانت یم د،یاحساسات و عواطف خود را ابراز کن

است  و ابتدا  یفیمقاله  بر اساس مطالعات کتابخانه و به صورت توص نیبهتر با شما ارتباط برقرار کنند.ا گرانیکه د دیده

 قیتمرکز دارد که از طر ییها بر روش شپژوه نی. اکند یم فیرا تعر یجانیو هوش ه یکه سواد عاطف دارد یاتیبر ادب یمرور

مقاله  نیرا درک کنند. سپس در ا گرانیخود به د یها احساسات و واکنش ت،یتا هو میبه یادگیرندگان کمک کن میتوان یآنها م

 جیمدارس ابتدایی مانند بهبود رفتار، رفاه یادگیرندگان و نتا در یجانیو هوش ه یدرک شده توسعه سواد عاطف یایاز مزا یبرخ

متخصصان شاغل در  یاست، اما برا ییمقاله عمدتاً آموزگاران مدارس ابتدایی و ابتدا نی. اگرچه امیکن یم یابیرا ارز تامتحانا

 مرتبط است. زیعلاقه مند هستند ن یکه به آموزش عاطف یمدارس ابتدایی متوسطه و کسان
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عوامل  نیو مشکلات دست و پنجه نرم کنند. ا اتیبا تجرب دیبا ندیایب مدرسه ابتداییبه  نکهیقبل از ا یادگیرندگانروز هر 

تواند نقش  یمقابله با آنها م یآنها برا ییبگذارند، احساسات و توانا ریدر کلاس تأث یادگیرندگانتوانند بر نحوه رفتار  یم یخارج

که در لحظه ورود  ییادگیرندگانخود ندارند،  نیبه ترک والد یلیکه تما تندهس ییادگیرندگاناشد. در رفتار آنها داشته ب یمهم

 یان خود بدرفتارآموزگارو مردانه با همسالان و  یکیزیکه از لحاظ ف یدهند و کسان یاز خود نشان م یبه کلاس رفتار نامناسب

در رفتار  یادگیرندگان نی. ادهدنشان  یمنف یها وهیود را به شتواند خ یآنها م یعاطف یکنند. احساس اضطراب و ناراحت یم

آنها ندارند و رفتار آنها در  یرو یکنترل چیسر و کار دارند که غالباً ه اتیاز تجرب یفی. آنها در حال حاضر با طستندیخود مقصر ن

 یفرد یساختارها ریناپذ ییات جزء جداکنند. احساس یرونیباشد که بتوانند احساسات خود را ب یتواند راه یم مدرسه ابتدایی

امر احتمالاً توجه  نیا ،«انهیگرا رفتار برون» کیعنوان  شوند. به یپنهان م یچیاغلب به عنوان سرپ یهستند. اضطراب و افسردگ

به  ازیکه ن ستین یزیچ راینشود، ز ی. در مقابل، غم و اندوه نهفته در خشم ممکن است مهم تلقکند یموجود را به خود جلب م

 (Roffey ,2007) داشته باشد. "تیریمد"

به  نیدهند. ا یم وندیکنند پ یانشان از آنها ارائه مآموزگارکه  یاحساسات خود را به انتظارات مدرسه ابتداییدر  یادگیرندگان

دوباره به آن دهد  یبه شما امکان م دیبه دست آور دیتوان یکه م یدانش -مرتبط است  یبا خودکارآمد یریناپذ ییطور جدا

شدن به کار  کیکند، احتمالاً در مورد نزد یاحساس شکست م یدرس برنامه نهیدر زم یکه دانش آموز ی. هنگامدیابیدست 

ممکن  خورند، یشکست م یبدهند، در انجام کار یا نهیها هز کند. اگر آن یمرتبط با آن موضوع احساس چالش و اضطراب م

 یبه اخلاق کار یابیدست یبرا ااحساسات و پاسخ به آنه نی. شناخت امیدان ین را نامناسب مرا نشان دهند که ما آ یاست رفتار

آنها  یازهایکار به طور مناسب با ن نکهیاز ا نانیو حصول اطم یادگیرندگاناست. شناخت خوب  یخوب در کلاس درس اساس

که تحت مراقبت  میهست یکسان ونیمد یادیزو ما تا حد  -مؤثر است  یریادگیآموزش و  نیتضم یبرا یمطابقت دارد، راه

و چالش  دیدر کلاس درس احساس تهد میتوان یم زیکنند. ما ن یاحساسات را تجربه م نیا یادگیرندگان تنهاهستند. البته نه 

تواند  ینحوه رفتار ما م جهیو در نت ستین یکاف سیجلسه تدر کی یما برا یکه دانش موضوع می. ممکن است تصور کنمیکن

 یدر بالا م،یخود مطمئن و مطمئن باش سیتدر ییاز توانا میخواه یداشته باشد. اگر م یادگیرندگانبر رفتار  یمیمستق ریأثت

 ( (Dulewicz & Higgs, 2000است. یمطالب قرار گرفتن ضرور

 ایآ.هستند  تیموفق نییعامل در تع نیو روابط مهم تر -شده است  هیاست که در آن تعب یا نهیفقط به اندازه زمراهبرد کی

از روزها دشوارتر  یو درست باشند؟ برخ یواقع یارتباط یها یپ یکه آ دهد یامکان را به شما م نیشما ا یها دهیو ا ها یاستراتژ

 یعاطف تیتوجه، مرزها را کنار بزنند. اگر هم وضع ایواکنش  افتیدر دیتوانند به ام یم یادگیرندگانهستند و  گرید یاز روزها

ها و  مشارکت نیچن که همه در آن ارزش دارند، هم میهست یآن روابط امن جادیدر راه ا م،یخود را بشناس تیو هم وضعها  آن

 یشتریخود توجه ب یها ها و واکنش به واکنش یخاص یخاص و در روزها یها تی. ممکن است لازم باشد در موقعشانیها دهیا

در  دهی. به چند امیخاص، منصف، سازگار و آرام هست یادگیرندگانمان با که در رفتار میحاصل کن نانیتا اطم میداشته باش

ها و  دهینحوه ارائه ا هبلک ست،یها ن تیفقط نحوه برخورد ما با موقع نی. ادینگاه کن یریادگیآموزش و  تیفیک نیرابطه با تضم

را هنگام  یادگیرندگان یازهایچگونه ن م،یشو یپاسخ ها ارزش قائل م یو برا میده یاست: چگونه به پاسخ ها گوش م میمفاه

 شود؟ یم سهیمقا ریز یها دهیشما چگونه با ا یها دهی. امیریگ یدرس در نظر م یمحتوا یابیارائه و ارز ،یزیبرنامه ر

(Dulewicz & Higgs, 2000) 
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