
 

 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 7786-2980 

 

 

1 

 

 

15/04/1400زمان چاپ:                              80400شماره مجوز مجله:  

 

 کشور وپرورشآموزشبررسی ضرورت و ارتباط مدیریت آموزشی با 
 

 2، معصومه رحیم زاده1نسرین مرادی

 لیسانس هنر، دانشگاه شیراز -1
 لیسانس زبان و ادبیات انگلیسی، دانشگاه آزاد لارستان -2

Nasrin1981moradi@gmail.com 
 
 

 

 دهکیچ
 یریکارگبه ندیفرآ ت،یریمد انجام شد. کشور وپرورشآموزشبا  یزشآمو تیریضرورت و ارتباط مد یبررس باهدفپژوهش حاضر 

ه ب یابیدست یبرا است که تیمنابع و امکانات و هدا جیبس ،دهیسازمان ،یزیردر برنامه یو انسان یمؤثر و کارآمد منابع ماد

 یریگمیه آن، تصمن راه وصول بو ساخت افتنیهدف،  نییتع .ردیگیصورت م موردقبول ینظام ارزش بر اساسو  یاهداف سازمان

که  یلیها و وسااختن راهسو  افتنیو  ندهیمطلوب در آ تیوضع یتجسم و طراح رد،یانجام گ دیبا کارهاییچه نکهیدر مورد ا

بدهد.  ریی، تغشدهفتعری شیکه از پ یاوهیش یرا بر مبنا یموضوع ای یئیکه ش یاتیعمل یبه آن را فراهم کند، طراح دنیرس

کسب اهداف  منظوربهنان، آ انیم یو هماهنگ یکار یهاافراد و گروه انیم کارتقسیمآن  یاست که ط یندیفرآ دهینسازما

مدیریت از اد داست. نتایج نشان  شدهمانجاای و به شکل مروری . این پژوهش با استفاده از منابع کتابخانهردیگیصورت م

ز اسه تا وزارت خانه طح مدرنیز از س وپرورشآموزشو در  استی اجامعهن و در هر ارگا هانقش نیتریدیکلو  نیتریاتیح

 ریزیرنامهبر این حوزه دو آموزش عوامل فعال  آگاهیتا در جهت افزایش  طلبدیمی برخوردار است، لذا اژهیواه اهمیت و جایگ

 ی انجام گیرد.اشهیرو تفکرات لازم به شکلی اصولی و 
 

 معلمی، دهیسازمان، ریزیبرنامه، مدیریت آموزشی، پرورشوآموزش: یدیلک کلمات
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 مقدمه -1
 «داشتن تیوعض» «داشتن یهماهنگ و یهمراه» خدا خاطر به و مردم یبرا مردم، انیم مردم، با کردن کار یعنی تیریمد

 هاانسان ای مردم گرفتن نظر در بدون یاجتماع نهاد چیه که است نیا فوق فیتعر از منظور «داشتن یاله هدف» «بودن خادم»

 .[1شود ]ینم سیتأس باشد، هاآن به متعلق نظام کهآن بدون و هاآن یازهاین و

. را بداند های تغییر رفتارسازی است. باید رفتار انسان را بشناسد و روشدارد و کار او انسان سروکار هاانسانمدیریت آموزشی با 

 یهانظام در ژهیوبه از،ین نیا. است یاتیح و محسوس ،یاجتماع تیفعال یهانهیهمه زم در یرهبر و تیریمد به ازین

 رامو گردش در یاساس نقش وپرورشآموزش رایز دارد، اریبس تیاهم متعلق به نیروی انسانی است تماماًکه  وپرورشآموزش

 یشپرور و یآموزش یهانامهبر یاجرا و هیتهلازمه  ،شاثربخ تیریمد و یرهبر و ددارعهدهبر  آن یبقا و تداوم و وامع انسانیج

 را یامجموعه هر ای شورک مدرسه، سازمان، خانواده، تواندیم دارد که یکیاستراتژ تیموقع به توجه با ریمد .است یفیک و جهینت

 و ینید زده، ارتعماس و استعمارگر ک،یدموکرات ریغ و کیدموکرات ،یراستبدادیغ و یاستبداد به را دارد تمدیری تحت که

. [2]«ملوکهم نید یلع الناس» کند چون لیتبد و میتقس یقو و فیضع متمدن، ریغ و متمدن شرفته،یپ و ماندهعقب سکولار،

 گروه آن اتیمحتو و اعضا سرنوشت که یحد به کندیم انینما شیازپشیب را مجموعه کی در ریمد تیاهم و ارزش موضوع نیا

 حیصح تیریمد: ندفرمود جامعه در ریمد نقش و تیاهم در یمطهر استاد. است وابسته ریمد یرهبر تقدر و ییتوانا زانیم به

 .1[3بود ] یرهبر معجزه نیا و ادد انجام( ص) اکرم رسول که ناآنچن سازد،یم را هاملت نیتریقو ایدن هایملت نیترفیضع از

 

 تیریدم -2
 ریمد یمعنا به یفارس در تیریمد. است گرداندن و دنیگرد یمعنا به ست کها «دوران» و «دور» ت،یریمد کلمه یعرب شهیر 

 کلمه یسیانگل در تیریمد واژه معادل [4] .1شودیم گفته یامؤسسه ای یکار کنندهاداره به ریمد و است بودن

«Management »ت،یریمد نظرانصاحب راکث نزد ریز فیتعر ،شدهمدیریت از که یادیز فیتعار به توجه. با است کاررفتهبه 

 جیبس ،دهیسازمان ،یزیربرنامه در یانسان و یماد منابع کارآمد و مؤثر یریکارگبه ندآیفر ت،یریمد: دارد یشتریب تیمقبول

 درواقع 2.ردیگیم صورت موردقبول یارزش نظام بر اساس و یسازمان اهداف به یابیدست یبرا است که تیهدا و امکانات و منابع

 یبخش سرپرستی و اداره ای دارد، را هاآن مانند و سازمان، اداره، کردن اداره یستگیشا و ییتوانا که شودیم گفته یکس به ریمد

 کنترل و یرهبر ای ییجا اداره یستگیشا و ییتوانا به زین ر،یمد به منسوب تیریمد. اوستعهده  بر آنجا یهاقسمت و کارها از

 همچون یفیوظا شامل یکارکرد دید از تیریمد. گرددیم اطلاق موردنظر هدف به دنیرس یبرا انجام حال در هایفعالیت

 از فیتعار نوع نیا. گرددیم کنترل و زشیانگ ،یرهبر ارتباطات، ،یهماهنگ ،ینوآور ،دهیسازمان ،یریگمیتصم ،یزیربرنامه

 که است یفیتعار از ترروان نظر به اما روبروست، فیوظا کنندهانیب یهاواژه در ییهایفزون ای یکاست و باکمی اگرچه تیریمد

 متعدد فیتعار حال،نیباا. ندیفزایب مفهوم به یخاص یفلسف ارزش ای ندینما خاص یژگیو کی به محصور را تیریمد کوشندیم

 از توانینم یگسادبه که است ییهاتفاوت یدارا کیولیگ ای ولیفا چون یمحققان یسو از آن یکارکردها به توجه با تیریمد از

( در پژوهشی 2006جورج ) .کند تیریمد را خود فیتعر است نتوانسته هنوز تیریمد علم است واضح آنچه. کرد گذر هاآن

متفاوتی برای  یهاروش توانندیمعنوی م باهوشتحت عنوان استفاده علمی از هوش معنوی در محل کار دریافت که مدیران 

 [5اتخاذ کنند. ] اهآناداره کردن افراد و هدایت 

                                                         
  - معین، 1363: 113973
  -رضائیان، 2:1369
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 تیریمد فیوظا -3
، ریزیبرنامهرا  رانیمد فیوظا عمده دتریجد متون ،حالنیدرع. داندمی نوآوری و یاببازاری را رانیمد فهیوظ دراکر، تریپ 

 یبرخ و اندکرده حذف فوق فهرست از را استخدام منابع، از برخی 1.دانندیم، رهبری، استخدام و کنترل دهیسازمان

 .اندنموده آن نیگزیجا را هماهنگی زین

 

 یزیربرنامه -3-1
 اندکرده ارائه یمتعدد فیتعار یزیربرنامه یبرا متعدد یایزوا از نیمتخصص. شیپ از دنیشیاند یعنی یزیرطرح ای یزیربرنامه 

 :است قرارنیازا هاآن از یبرخ که

 یطراح و گیرد، تجسم امانج دیبا کارهاییچه نکهیا مورد در یریگمیتصم آن، به وصول راه ساختن و افتنی هدف، نییتع

 ای یئیش که یاتیعمل یطراح کند، فراهم را آن به دنیرس که یلیوسا و هاراه ساختن و افتنی و ندهیآ در مطلوب تیوضع

 رپذیکانام دیبا ریمد هدف، نییتع و نشیگز درد. بده رییتغ ،شدهتعریف شیپ از که یاوهیش یمبنا بر را یموضوع

دی، وش معنوی را اطمینان فرمشخصات مهم ه .دهد قرار موردتوجه کارکنان، و رانیمد ازنظر را هاآن بودن قبولقابل و بودن

ه شد و توسعا با رتأثیرگذاری، برقراری ارتباطات، درک بین فردی، اداره تغییرات و حرکت از مسیرهای دشوار برشمرد. لذ

رکت لی، مشایزان خلاقیت، صداقت و اعتماد، حس تعامل شخصی، تعهد سازمانی، رضایت شغم توانیمعنویت در سازمان م

لکرد و مستقیم سبب بهبود عم صورتبه هانیشغلی و نیز وجدان کاری و میزان انگیزش کارکنان را افزایش داد که همه ا

 [6] گردندیاثربخشی سازمان م

 

 دهیسازمان -3-2
 اهداف کسب منظوربه آنان، انیم یهماهنگ و یکار یهاگروه و افراد انیم کارتقسیم آن یط که است یندآیفر دهیسازمان 

 دینما جادیا سازمان منابع و اهداف با متناسب را سازمان ساختار هم دیبا ریمد ،دهیسازمان با رابطهدر  .2ردیگیم صورت

 .باشد( منابع نیتأم) شدهتعیین تارساخ یبرا مناسب افراد نمودن فراهم دنبال به هم و( سازمان یطراح)

 

 زشیانگ -3-3
 .3سازمان اهداف به نیافتدست جهت ردستانیز در رغبت و زهیانگ جادیا یبرا ریمد تلاش یعنی تیهدا ای یرهبر 

 

 یابیارز -3-4

 با یواقع یااجز سهیمقا اطلاعات، بازخورد ستمیس یطراح استاندارد، اهداف به دنیرس جهت در است یمنظم تلاش کنترل، 

 دربرگیرنده که ییاجرا روند بر هاآن ارزش سنجش و یاحتمال انحرافات نییتع سرانجام و شدهتعیین شیپ از یاستانداردها

 [7] 4.است کار آیی حداکثر

                                                         
 تیریمد اصول کونتز، - 1
 تیریمد اصول ان،ییرضا - 2
 221 ص ت،یریمد اصول ان،یرضائ - 3
 262 ص ت،یریمد اصول ان،یرضائ- 4
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 یآموزش تیریمد فیتعر -4
 شدهریفتعفرایند آموزش  بی، هدایت، هماهنگی و نظارت و ارزشیادهیسازمانریزی، مدیریت آموزشی به معنی عام، برنامه

 شود:های زیر تعریف میاست. اما مدیریت به معنی خاص، به صورت

 مدیریت آموزشی، راهنمایی، مددکاری و ایجاد محیط مناسب برای فعالیت آموزشی است.

یروهای ن خشیدنمدیریت آموزشی، فراگردی اجتماعی است که مستلزم ایجاد، نگهداشتن، برانگیختن، کنترل کردن و وحدت ب

و مقاصد  هاهدفیابند، تا طور رسمی و غیررسمی در درون یک نظام واحد شکل و سازمان میکه به استانسانی و مادی 

 آموزشی را تحقق بخشند.

 [8] .گیری از شرایط محیطی برای اهداف آموزشی استمدیریت آموزشی، فرایند هماهنگ کردن استعدادهای آدمی و بهره

 را یماد و یانسان یروهاین یتمام یهنر و یفن ،یعلم یهامهارت کارگیریبه با که یاجتماع است یندیآفر یآموزش تیریمد

 و آموزاندانش علمان،م گروه و یفرد یمنطق یازهاین نیتأم با رشد و زشیانگ نمودن فراهم با و کرده هماهنگ و دهیسازمان

 شناخت که رسدیم خود هدافا به یآموزش ریمد کی یزمان. برسد تیترب و میتعل هایهدف به هجویانصرفه طوربه کارکنان

 [9] .باشد داشته یو یوجود ابعاد و انسان از یجامع و کامل

 

 یآموزش تیریضرورت مد -5

 عایتمدرسه رر نظم د ادجیا تیو ترب میدر امر تعل یادامه همکار یلازم برا هیروح جادیاو شاگردان نیدر معلم زهیانگ جادیا

نظارت  ه،یو تنب قیتشو ،یزیربرنامه ،یریگمیدرست تصم یهاروش یریگ اولیاء بکار ینظر و همکار افراد جلب یآزاد حقوق و

 ...و پاداش و یابیو کنترل، ارزش

م مه رفتههمیها روها و سازمانجذب شغل ندهیافراد در آ نیاز ا یادیعده ز باًیکه تقر میکن ینیبشیپ نانیبا اطم میبتوان دیشا

 دیبا ریمد دارد. تیو ترب میبرد اهداف تعل شیو حساس در پ یاتینقش ح یآموزش تیریمد .ستیو مؤثر خواهند داشت، مقدور ن

و سپرد. اا به دست ان، جوانان رکودکان، نوجوان نان،یاطم باکمالباشد تا بتواند  یخاص یهاو مهارت ها،ییتوانا ها،یژگیو یدارا

 هاآن یو رو هاآنبا  دیاتر بداند که چگونه ببشناسد و از همه مهم او اداره آموزشگاه ر تیمؤثر در ترب همه عوامل لازم و دیاو با

ر مکر یطاهاو خ شیزماآبه  ازیباشد که ن یدر حدَ تیریقبل از پرداختن به مد دیبا ریمد یهاو مهارت آگاهی دانش کار کند.

 [10] نباشد.

دارد.  یبستگ تیریمد یو اثربخش کار آییبه  یادیها تا حد زنهادها و سازمان تیفقاست و مو یو رهبر تیریعصر مد امروز

آن کشور بوده و عملکرد نظام  یرسم یهاسازمان یازهایاز ن یامجموعه رندهیدربرگ یهر کشور یساخت نظام آموزش

 ازنظرمهم است، بلکه  یو اجتماع یقتصادا شرفتیپ ازنظرتنها ، نهدارندعهدهآن را بر  اداره یآموزش رانمدی وپرورش کهآموزش

 له،یوس نیوپرورش، بهترآموزش نیبرخوردار است. همچن یاکنندهنییتع تیو انتظارات دارد، از اهم یکه بر تحرک شغل یریتأث
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انجام  یبراکه دارند  یتناسب استعداد و رغبتکه افراد، به شودیها و رفتارها به شمار رفته و باعث مارزش رییتغ جادیا یبرا

 یکشور چیه ر،یاز آغاز قرن اخ رو،نازای شوند. ایمه یفرد شیآسا جهیو کسب مشاغل و درنت یو اقتصاد یاجتماع یهاخدمت

. نکرده است یرا ط شرفتیو مجرب، مراحل توسعه و پ کردهلیتحص یآموزش رانیو مد یبدون توسعه در مؤسسات آموزش

استخدام معلمان  د،یجد یمدارس و مراکز آموزش سیتأس ،یان در سطوح مختلف آموزشآموزتعداد دانش شیبا افزا ن،یبنابرا

ای از نیازهای مجموعه رندهیساخت نظام آموزشی هر کشوری دربرگ است. افتهیضرورت  شتر،یب یگذارهیو سرما شتریب

 ازنظر تنهانه، دارندعهدهن را بر که مدیران آموزشی اداره آ وپرورشآموزشهای رسمی آن کشور بوده و عملکرد نظام سازمان

ای کنندهتأثیری که بر تحرک شغلی و انتظارات دارد، از اهمیت تعیین ازنظرپیشرفت اقتصادی و اجتماعی مهم است، بلکه 

 شود کهرفته و باعث می به شمارها و رفتارها ، بهترین وسیله، برای ایجاد تغییر ارزشوپرورشآموزشبرخوردار است. همچنین 

آسایش  جهیدرنتهای اجتماعی و اقتصادی و کسب مشاغل و استعداد و رغبتی که دارند برای انجام خدمت تناسببهافراد، 

و  کردهلیتحص، از آغاز قرن اخیر، هیچ کشوری بدون توسعه در مؤسسات آموزشی و مدیران آموزشی رونیازافردی مهیا شوند. 

 [11] ه است.مجرب، مراحل توسعه و پیشرفت را طی نکرد

 

 یآموزشی مدیریت هامهارتو  هاییتوانا -7

که  دارنددهعهآموزان، مدیران مدارس راهنمایی وظایف متعدد و مهمی به با توجه به ماهیت زیستی، اجتماعی و روانی دانش

 به موارد زیر اشاره کرد: توانیم ازجمله

 امور دانش آموزان .1

 امور آموزشی و امتحانی .2

 امور پرورشی .3

 ور معلمان و سایر کارکنانام .4

 امور اداری، مالی، تدارکاتی .5

 امور ساختمانی، تجهیزاتی و ... .6

 امور مربوط به همکاری مدرسه و اولیای دانش آموزان .7

 ها و نهادهای گوناگون جامعهمور مربوط به سازمانا .8

است که باید در  هاییمهارتو  های، مستلزم خصایص، آگاهشدهتعیینتوفیق مدیران در ایفای وظایف محوله و تحقیق اهداف 

 کرده یبندطبقه یادراک و یانانس ،یفن صورتبه را رانیمد ازیموردن یهامهارت کاتز،رابرت  مدیران مدارس وجود داشته باشد.

 از منظور. کندیم اشاره شود،یم منعکس فیوظا یفایا و عملکرد در که شخص پرورش قابل یهاییتوانا به مهارت،. است

 [12] .است یشخص تجربه و دانش مؤثر بردن کاربه ییتوانا رت،مها

 

 یفن مهارت -7-1
 یعمل یستگیشا و ژهیو ابزار و فنون کاربرد در یدگیورز آن لازمه که خاص فیوظا انجام در ییتوانا و ییدانا یعنی یفن مهارت

 یط را هامهارت نیا معمولاً  ران،یمد. شودیم حاصل تجربه و یکارورز ل،یتحص قیطر از یفن مهارت. است تیفعال و رفتار در

 ،یمال امور ،یحسابدار کنترل، ،یبندبودجه ،یزیربرنامه یهاروش دانش، رینظ هامهارت نیا. رندیگیفرام یکارآموز یهادوره

 .یافتدست توانیم آن در یخبرگ و یستگیشا درجه نیبالاتر به که است نیا مهارت نیا بارز یژگیو. هستند رهیغ و ینیکارگز
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 یانسان مهارت -7-2
 ت،مهار از نوع نیا در. است آنان وسیلهبه کار انجام در مردم، با کردن کار قدرت و ییتوانا بودن دارا یانسان مهارت از منظور

 یآسانبه یانسان مهارت. رندیگ رهبه مؤثر یرهبر در آنان یازهاین و هامحرک از و ابندیدر را کارکنان یهازهیانگ قادرند، رانیمد

 را مهارت نیا به یابیدست نهیزم ،یشناسمردم و یاجتماع یشناسروان امروزه اما ندارد یمشخص یهاروش و ستین حصول قابل

ار ( معیIQو فهمیدند هوش تحصیلی ) پی بردندش هوش افراد شناسان به عدم کیفیت آن در سنجروان .ندینمایم فراهم

 بر اساسو  هوش اجتماعی توانایی افراد در ارتباط اجتماعی، بر اساسسپس . [13نیست ] هاسانان یگذارکاملی برای ارزش

ا م هوش تنهاخیر مفهو یهاتوانایی و ذکاوت افراد در تجارت و اقتصاد، هوش اقتصادی نیز تعریف کردند. بنابراین در سال

جودی ووش ههوش طبیعی،  دیگری مانند هوش هیجانی، یهایک توانایی شناختی در نظر گرفته نشده بلکه به حوزه عنوانبه

 .[14] ز مطرح شدتوسط استیون 1996نیز برای نخستین بار در سال  (SQ. هوش معنوی )است یافتهگسترشو هوش معنوی 

 ارد زیر است:که شامل مو کندیمهوش معنوی پیشنهاد  یرا برامؤلفه  5گسترش یافت. او  توسط امونز 1999 در سالبعد 

 .کردن آن و متعالی و مادی ظرفیت تعالی، گذشتن از دنیای جسمانی--1

 .اریمعنوی از هوشی یهاتوانایی ورود به حالت-2

ه وزانه همرازندگی ر و روابط، حوادث هاتیفعال ،بااحساسزندگی روزانه همراه  و روابط، حوادث هاتیتوانایی آراستن فعال - 3

 معنوی برای حل مسائل زندگی ابعاز منتقد توانایی استفاده  بااحساس

 [15]، احساس شفقت ی، فروتنیبخشش، سپاسگزار توانایی رفتار فضیلت مانند:-4

 

 یادراک مهارت -7-3
 یسازمان تیفعال و کار دهندهلیتشک یاجزا و عناصر همه تصور و سازمان کل یهایدگیچیپ درک ییتوانا یعنی یادراک مهارت

 وابسته گریکدی به سازمان وناگونگ یکارکردها نکهیا صیتشخ و درک ییتوانا گر،یدعبارتبه. ستمیس در واحد کل کی صورتبه

 به قادرند مهارت نیا واجد رانیمد .دهدیم قرار ریتأث تحت را گرید یهابخش الزاماً ها،بخش از کی هر در رییتغ و هستند

 [16] .بپردازند هاحلراه ارائه و هاطرح هیته به سازمان اهداف به توجه با و پرداخته سازمان مسائل لیتحل و اطلاعات افتیدر

 یآموزش رمدی  فیوظا -8

 .کندیوظایف اساسی مدیران آموزشی را چنین عنوان م« دکتر سید محمد میرکمالی»

 یزیرو برنامه نیازسنجیـ  1

 منابع و امکانات دهیسازمانـ تأمین و  2

 ینیروی انسان سازیآمادهـ آموزش و  3

 ـ برقراری روابط انسانی 4

 ـ نظارت و کنترل 5

 .[1] ـ ارزشیابی و پاداش 6

 یآموزش انرمدی هدف نیا به  دنیرس یبرا که است یریادگی و آموزشامر  شبردپی و  لیتسه یآموزش تیریمد یاصل هدف

 .دهند انجام را رزی  فوظای  دیبا

 

 یعموم فیوظا -8-1
 برنامه و رحط  داشتن لذا هدافا  تحقق برای  لو وسای  امکانات ها،تیفعال  تدارک و اهداف  نییتع از است عبارت  یزیربرنامه

 .است یآموزش موفق ریمد کی مهم فیوظا از وسالانه ماهانه هفتگی،  کار
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 انجام منظوربه افراد به آن فیکلو ت میتقس ،تیو فعال کار به دادن بیو ترت نظم انیجر یعنی دهیسازمان گرد فرا  : دهیسازمان

 وواحدهای  افراد نیب را  لازم یهایهماهنگ دبای  منظور  نبدی  یآموزش ریمد. است ینیمع هایهدف و تحقق  کار دادن

 .آورد بوجود مختلف

 یفایها در اآن تیو هدا یاری یسازمان برا یدر رفتار اعضا و نفوذ یفراگرد اثرگذار ت،یریدر مد یرهبر: یو رهبر تیهدا

رتباط ا یرقرارببا  یباشد چرا که رهبر آموزش یرهبر آموزش کی زیقبل از هر چ دیبا مدرسه ریمد کی است. لذا فشانیوظا

 .دینمایها را حل مآن یمکش هاکشو همواره مشکلات و آوردیها بوجود مرا در آن تیکار و فعال زهیانگ کارکنانبا  متقابل

 

سازمان  یهاهدف ایکه معلوم شود آآن یاست برا یو سازمان یفرد عملکرد یابیزشار و کنترل فراگردکنترل: نظارت  نظارت و

نظارت و  و آنگاه بر عملکردها کندیم نییعملکرد را تعسنجش  یهاو روش هاخوب ابتدا ملاک ریمد کینه.  ای داکردهیتحقق پ

از  گرید یکی. دینمایمقدام عملکردها ا حیتصح یبرا انیو در پا سهیرا مقاحاصله  جینتا و در ادامه کندیم یریگاندازه آنها را

 امیپر منظو دف وضمن روشن نمودن ه ستیبایکه ممناسب با افراد سازمان است  ارتباط یبرقرار یرآموزشیمد یعموم فیوظا

رار دهد. ق یبررسمورد ان مخاطب یرا از سوآن  یاثرگذار زانیم و رشیپذ تیقابلهمواره  د ویارسال نما بدون ابهام را هاامیپ

[17] 

 صخا فیوظا-8-2
و  درش انیجر لیتسه ویژهبه و یادگیریآموزش  انیجر تیهدا یآموزش رانیمد فهیوظ نیترمهم :سیو تدر یبرنامه آموزش

 فهمقابل صورتبهخود را  یهاو هدف ندیاجرا نما بینیروشنرا با  شانیهابرنامه مدارس اگر رانیدانش آموزان است مد پرورش

 صورتبه ینظام آموزش یکل یهاهدف قیدق فیبخشند لذا تعر مدارس را بهبود یبازده آموزش توانندیم ندینما طرح و عملی

ه کمک معلمان، بالا بردن ب در کلاس یعمل یهابه هدف هاهدف یتبدل ،یفرع یهابه هدف یکل یهاهدف می، تقسدارمعنی

 یآموزش ریدم نیبرا وهکند علا جادیو دانش آموزان ا معلمان کار را در بازده یریچشمگ راتییتغ تواندیکارکنان و... م هیروح

 یهاهدف تحقق میزان ومعلمان  و کارایی اثربخشی زانیم مدرسه یآموزش هایو فعالیت سیتدر مستمر یابیبا ارزش ستیبایم

 زیشال نزوهار و مار استفاده کند. رسهمد یدر برنامه آموزش و تجدیدنظر رییاز تغ ینیمع یهازمان و در مشخص را یآموزش

 نشیب نی. اکندیباز م یبه زندگ نو و تازه ییاندازهاکه چشم آوردیم دیژرف پد ینشیب ،یمعنو یها( معتقدند که تجربه2000)

 یزندگ مسائل یابر تازه ییهاحلخلاق راه ایگونهبهو  دیبرآ خوبیبهکه از عهده کارها  سازدیانداز تازه شخص را قادر مو چشم

 رانیکه مد افتیدر محل کار در یاز هوش معنو یتحت عنوان استفاده علم ی( در پژوهش2006[. جورج )18] ندیخود برگز

 [19ها اتخاذ کنند. ]آن تیاداره کردن افراد و هدا یبرا یمتفاوت یهاروش توانندیم یباهوش معنو

 یو سرپرست یادار ارائه خدمات فهیمدرسه هم وظ ریر دانش آموزان است مدتوجه به امو یآموزش رانیمد فیوظا از گرید یکی

 است. امور کارکنان: دارعهدهها را آن و پرورش و نیازها قیعلا ها،ییتوانا ییشناسا فهیوهم وظ ددارعهدهبه امور دانش آموزان را 

 شرفتیبه پ توانندیم یماتیتعل نمایانو راهمعلمان  یو تخصص یفرد یهایستگیاز شا گیریبهرهبا  یآموزش رانیمد

 انیمؤثر م ارتباط یبرقرار رانیمد فیاز وظا گرید یکیبازده مدارس کمک کنند.  شیو افزا یو بررس یآموزش هایفعالیت

 کار مدارس تیوضع به مردم درباره یرساناطلاع قیاز طرمتقابل  داعتما جادیرابطه، ا نیا جادیهدف از ا است و اجتماعمدرسه 

از  شتریب یآگاه با کسب مردم ندینما گوناگون مدارس جلب مشکلات وفصلحل یرا برا آنان تیحما لهیوسنیبداست تا 

و  ازنظرتمتقابلاً  هم شوند مدرسهیم قیخود تشو فرزندان یتیترب یدر سرنوشت آموزش به مشارکت وپرورشآموزش تیاهم

با  ارتباط یبرقرار ،یمحل یآموزش یشوراها لیتشک ،و مربیان های اولیانجمنا لیتشک لذا شودیمطلع م و اجتماعمردم  نیازهای

 و تدارک هیته یآموزش رانیمد فیاز وظا گرید یکیبرخوردار است.  ییبسزا تیو... از اهم یاجتماع ،ینید ،یمؤسسات فرهنگ

 شگاه،یو ورزش، آزما بازیزمینمدرسه،  تأسیسات و به ساختمان توانیم نهیزم نیدرا است ژهیو و تجهیزات لاتیامکانات، تسه
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و  ساختمان یو نگهدار ریتعم ،یو ورزش یبهداشت، یآموزش لیوسا ،نیمکت زیم ،آموزشیکمک و ابزار لیو وسا کتابخانه

و  یآموزشارائه خدمات یوادار یکرد. امورمال و.... اشاره آب، برق، گاز، تلفن امکانات نیو تأم هیو تهو یارتحر تأسیسات

امور گوناگون مدرسه، ثبت نام،  اداره مؤثر نیبنابرا وبودجه است یمنابع مال نیوتام مؤثر امور به اداره مدرسه منوط هایلیتفعا

مدرسه  ها ودستورالعمل ها، نظارت بردفاتر ومدارکها، بخشنامهنامه نییآ ابلاغ کارکنان فیشرح وظا کار باتوجه به میتقس

 [20]رودیبه شمار م رانیمد فیاز وظا زین یمردم ای یدولت قیمدرسه چه از طر یبع مالمنا نیها، تأماز آن یونگهدار

 

 

 

 تیریسائل و مشکلات مدم -9
 ز:که عبارتند ا ارندیوجود دارد بس و پرورشآموزش  یکه در رده سازمان یتیریو مشکلات مد مسائل

 

 کارکنان نیروابط در ب یدم برقرارع 9-1
ز ا انیجر نیسبب که ا نی. اما به اابدی انیجر تیریکارکنان به طرف مد یدر زمان آن است که از سو یارتباط یمجرا نیترمهم

ارتباط  برقرار کردن کنند،ینم انیخود را ب اجاتیتر احت نیپائ یهاکه رده نیبه سبب ا زیبه بالا غالباً مسدود است ون نییپا

 لازم یلاشتاشد هر بباخبر  گذارد،یم یکار یروهاینچه که در افکارناز آ تیریاست که مد یرورحال، ض نی. با اشودیمشکل م

نه فکر کنانش چگوکه کار داندینم تیریافتد که مد یبه عمل آورد، اغلب اتفاق م یارتباط یمجرا نیباز نگه داشتن ا یباشد برا

 .کنندیم

 

 یعدم تمرکز سازمان آموزش ایدم متمرکز بودن ع 2-9
 قیز طرانند آن اوم قاتیتحق ،یامور مال ،یمجزا مانند حسابدار یکارها ایاست که در آن تمام قسمتها  یمتمرکز سازمان سازمان

 ابل ادارهق ریکز غساختار متمر کندیکه سازمان رشد م ی. وقتکنندیسازمان گزارش م هیعال استیبه ر ماًیمستق رانشانیمد

به  دیبا متمرکز ریسازمان متمرکز به غ لیدر جهت تبد یراتییتغ جهی. در نتشودیم مشکلاعمال کنترل مؤثر  رایز شود،یم

د را خو ینوآورو تیکه خلاق گذاردیم ارشانیدر اخت یوفرصت کندیم شتریب رانیمد یوجود آورد. عدم تمرکز، جاذبه کار را برا

ول افراد به قب اریپرده شود، زها سه آنب زین یادیز تیها واگذار شود ومسئولبه آن وستهیپ یسیآنکه رئ یب رند،یبه کارگ

فرد  کیرد کار در مو از حد شینظارت ب رای. زکنندینباشند، بهتر کار م کیکه تحت نظارت نزد یدارند و وقت اقیاشت تیمسئول

ز به عهده ارا  ریمد کیکه  شودیم نیمنجر به ا اریاخت ضیاست. عدم تمرکز وتفو تیو خلاق هیروح فیآور و موجب تضع انیز

 .داردیندارد باز م یکه ارزش چندان زیاز همه چ یاز کار و انجام دادن مقدار کم یمین حجم عظگرفت

 

 هادم تحقق وعدهع 3-9
ها زمانکه به سا ییهاوعده یریاست که مد نیا دیآیسازمان به وجود م کیکه در  یعلل مسائل ومشکلات نیاز بزرگتر یکی

 انیز آشناا یکیبه  یریکن است مدمم ایزند،  یشده را بر هم م میتنظ قیطور دقبه یهاتمام برنامه ییهاوعده نی. چندهدیم

ها وعده لیبق نیاند قول استخدام بدهد که اموجود که سالها در آنجا کار کرده رسنلپ یبدون توجه به احساسات و طرز تلق

 .شودیم ادیموجب رنجش ز
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 کارکنان نهیزه 4-9
 لیبه تقلهد، غالباًدها را کاهش  نهیهز ردیگیم میتصم جهیو در نت شودیکنترل سود نگران مارشداز بابت  تیریکه مد یوقت

ادن ا کنار نهر آورد. امدرآمدها را به با شیممکن است افزا ها،نهیخودسرانه هز لیتقل نیزند. در آغاز ا یکارکنان دست م

 نایممکن است ز آموزش آن شده است، در دراز مدتکه سالهاصرف  ییهاهیسرما نه،یکاهش هز یبرا یانسان یهاهیسرما

ر د نهیهش هزکا یبرا یانسان یهاهیسرما رایز ماند،یغالباً ازنظر دور م ینکات نیسازمان وارد سازد. لکن چن کیبه  نیسنگ

 .شودی( نشان داده نمگرددیدرج م یماد یهایکه دارائ یقی)به طر یسنت یهاترازنامه

 

 (قیعدم کنترل دقبه کنترل ) ازین 5-9
راحت  ذار کند ورا واگ اریاخت تواندیاو نم رایکنترل ضرورت دارد، ز کند،یدستش محول م ریرا به ز اراتشیاخت یریوقت مد هر

 چیبه ه اریاخت یگذاروا جهیدر برابر مقام مافوقش در نت ریمد کی تیخود را فراموش کند. مسئول یهاتیوهمه مسئول ندیبنش

 ستمیس دیبا کند،یم خود را به معاونش محول یهاتیو مسئول اراتیاز اخت یاپاره ریدم کیکه  ی. وقتودشیوجه کمتر نم

 یرات واگذارسازمان غالباً ج هیعال استیحاصل کند. ر نانیشده باشد که از انجام درست کارها اطم یطراح ایگونهبهکنترل 

 شانه واضحنامر  نی. اشودیکار از دستش خارج م تهوسررش کنندیاه مکه آدمها اشتب کندیتصور م رایرا ندارد، ز اراتیاخت

 .است یدهکنترل وضعف سازمان یوآشکار نارسائ

 

 ت:شارکم 6-9
گون گونا یدهااز استعدا یانهیگنج یعنی انجامد،یم شتریعبارت است از روابط رودررو که به تفاهم ب تیریمشارکت در مد وهیش

مشاغل  یدتص یبرا . مشارکت به رشد وتوسعه افرادشودیبه اجرا نهاده م یشتریب لیخذه با تمامت ماتیوتصم دیآیفراهم م

نان آمنظور بهتر پروردن مانند شرکت دادن افراد در جلسات وکنفرانسها به زیچ چیشود. هیمنجر م شتر،یب یهاتیمسئول یدارا

 [21]ستیوتحول ن رییتغ یوآماده کردن نشان برا

 

 یریگ جهینت
از سطح  زیوپرورش ناست و در آموزش یامعهها در هر ارگان و جانقش نیتریدیو کل نیتریاتیاز ح تیریکه مد مینستدا

عال فزش عوامل و آمو یهآگا شیتا در جهت افزا طلبدیبرخوردار است، لذا م یاژهیو کاهیو جا تیمدرسه تا وزارت خانه از اهم

 یهادهر رانیمد تیورد تربدر م یگذار هی. سرماردیانجام گ یاشهیو ر یاصول یبه شکل مزو تفکرات لا یزیرحوزه برنامه نیدر ا

 ایو  شیفزااعامل در  نیاول یتیریمد یهااست. مهارت یگذار هینوع سرما نیو سودمندتر نیمدارس بهتر رانیمد ویژهبهمختلف 

عارض و تاسترس،  تیمدر ،یرفتار سازمان تیمدر ،یزیرهدف، برنامه نییاز جمله تع یمهم یهااست. مهارت یکاهش بهره ور

. و کار است کسب کیاداره  یبرا ریمد کی ازیمورد ن یهااز جمله مهارت یریپذ تیو مسول یهمدل ،یریگ میمهرت تصم

مشغول  یو کار که در کسب نیا ایکامل ندارد و  ییکه بر نقاط قوت و ضعف خود آشنا یریانتظار داشت مد توانیچگونه م

 زهیسپس انگ نمودهو ییرا شناسا ازشیمورد ن یتیریمد یهاندارد، بتواند مهارت یسازگار اشیدرون قیاست که با علا تیعالف

 ها داشته باشدبر طرف نمودن آن یبرا یکاف
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 شنهاداتیپ ارائه

 و ییایرافجغ ،یدتوان اقتصا ،یتحولات اجتماع ها،استیها، هنجارها، سنسبت به فرهنگ، ارزش ریو احاطه مد یآگاه 

 رد،یگیممان صورت که در طول ز یراتییتحولات و تغ نیو همچن ردیپذیسازمان در آن انجام م تیکه فعال یامنطقه

 .دارد یاکننده نییتع راو اث یهایریگ میو تصم تیریمد دینقش جد یفایدر ا

 ان است. آن یتیریسال تجربه مد نیاولکه  یرانیمد یگردد، به خصوص و برا نیو تدو هیته فیشرح وظا رانیمد یبرا 

نان آ اریر اختدرده و را فراهم آو دیاسات یلازم برا یآموزش لیخود را موظف بداند که ابزار و وسا دیآموزش با ریمد

 .است یکار گروه یآموزش انسازم کیدر  تیریابزار مد نیمؤثرترقرار دهد. 

 نیب یعاجتما تیحما وستهیو به هم پ یشبکه قو کیکس کننده و دوستانه منع مانهیبا روابط صم توانندیم رانیمد 

 وجود آورند.سرشار از اعتماد را به ییفضا ،یآموزش أتیه
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