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 چکیده:

 رهایمتغ نیب طرواب یبررس جهت به و یمقطع نوع از یشیمایپ ها داده یآور جمع نحوه لحاظ به ،یکاربرد هدف نظر از قیتحق نیا

 پژوهش نیا. ستا دهیگرد مند بهره پرسشنامه از هاداده یگردآور منظور به کهیآنجائ از. است یکم پژوهش نوع و است یهمبستگ

 است ژوهشپ نیا مطالعه مورد یاجتماع نیتأم سازمان ضمن در. است شده انجام1399زمستان بازه در و باشد یم یمقطع بصورت

نتایج .باشد یم یاسیق نیا بر علاوه.است نموده مراجعه قزوین استان پرورش و آموزشسازمان  به ها داده یگردآور بمنظور محقق و

 بر یشغل تیهو.رددا ریتاث یشغل یفرسودگ بر یروانشناخت یها هیسرما. دارد ریتاث یشغل یفرسودگ بر یسازمان عدالتنشان داد که 

 عدالت.دارد ریاثت یشغل تیهو بر یسازمان عدالت .دارد ریتاث یروانشناخت یها هیسرما یسازمان عدالت.دارد ریتاث یشغل یفرسودگ

 یها هیسرما ینجایم نقش با یشغل یفرسودگ بر یسازمان عدالت. دارد ریتاث یشغل تیهو یانجیم نقش با یشغل یفرسودگ بر یسازمان

 .دارد ریتاث یروانشناخت

 فرسودگی شغلی، سرمایه روانشناختیکلمات کلیدی: هویت شغلی، عدالت سازمانی، 

 

 مقدمه:.1

از پیامدهای کار در سازمان می توان به فرسودگی شغلی اشاره کرد که جنبه های منفی زندگی شغلی و سازمانی قلمداد می شود. 

خستگی و  معرفی شد وی فرسودگی شغلی را حالتی از 1974مفهوم فرسودگی شغلی برای اولین بار از سوی فرویدنبرگر  در سال 

 (.1،2019ناکامی می داند که ناشی از ارتباطات و روابط شغلی است که به حصول نتیجه دلخواه منجر نمی شود)تابارسان و همکاران

فرسودگی شغلی نشانه روان شناختی است که در نتیجه عوامل فشار زای بین فردی و مزمن به وجود می آید و به صورت خستگی 

کاهش کارایی شغلی آشکار می شود. عوامل متعددی در ایجاد فرسودگی شغلی موثر شناخته شده است که  عاطفی، بدبینی به کار و
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عبارتند از عوامل محیطی، فردی و سازمان. از جمله عوامل سازمانی که منجر به فرسودگی شغلی می شود، سبک مدیریت، مقررات 

ندک برای ارتقا نام برده شده است. از دیگر سو، شواهد تحقیقاتی کاری خشک و غیر قابل انعطاف، عدم امنیت شغلی و فرصتهای ا

دهد که فرسودگی شغلی با غیبت های مکرر، بازنشستگی زودرس، عملکرد نامناسب و کاهش کیفیت خدمات، عزت نفس نشان می

ز نشان می دهند که فرسودگی پایین و از لحاظ روان شناختی با علائم افسردگی رابطه دارد.علاوه بر آن تحقیقات متعدد دیگری نی

  شغلی با علائم روان شناختی از قبیل افسردگی،اضطراب و مشکلات جسمانی از همبستگی مثبت و بالایی برخوردار است.

 

همچنان که عقلانیت از جوهره بشر قوت میگیرد، ارزش های اصیل انسانی همچون عدالت و آزادی زنده تر می شود. مفهوم عدالت 

در سازمان های رسمی نیز دارای اهمیت است، زیرا از انجاکه عدالت انسجام آفرین است، عدالت سازمانی به مثابه آهنربایی است که 

مع شوند وبه طور موثر با هم کارکنند. تحقیقات نشان داده اند که فرایند های عدالت نقش مهمی را باعث می شود افراد دور هم ج

در سازمان ایفا می کنند و چگونگی برخورد با افراد ممکن است که باورها و احساسات و نگرش های افراد را تحت تاثیر قرار دهند.به 

درک از عدالت در سازمانها توجه بسیاری از محققان منابع انسانی ،رفتار  علت گستردگی پیامدهای رعایت عدالت ، بررسی اثرات

محققان عدالت سازمانی را به مثابه جستاری روانشناختی در نظر  .سازمانی و روانشناسی سازمانی/صنعتی را به خود جلب کرده است 

 (.2،2018مکارانمی گیرند که روی ادارک از انصاف در محیط کاری تأکید می کند)رحمان سرشت و ه

 .ادبیات پژوهش2

 سرمایه روانشناختی2.1

 یپژوهش یکردهایرو بر تمرکز و علاقه از یموج یسازمان علوم آن، از بعد و ،یروانشناس رشته یرهبر به گذشته، دهه طول در

 یشناسگراروان مثبت یروانشناس نهضت ست،ین دیجد رشته دو نیا از کدامچیه در ییگرا مثبت قطعاً اگرچه. گرفت شکل گرامثبت

 جمله از یزندگ مختلف یهاجنبه در یروانشناخت مثبت یهاسازه فرد به منحصر سهم شتریب فهم به نسبت ازین احساس گرامثبت

 روانشناسان توجه عمده 1998 سال در گرا مثبت یروانشناس نهضت آغاز از شیپ تا درواقع،. است ¬کرده یادآوری نو از را کار طیمح

 یاستعدادها و تهایظرف تحقق نحوه و مردم عامه یشادکام به یچندان توجه و بود آن درمان نحوه و یروان یهایماریب سمت به

 و فروهر) بودند پرداخته افراد مثبت نقاط به یاندک مطالعات و داشت قرار یمنف میمفاه پژوهشها شتریب واقع، به .شدینم هاآن

 یبهاشناسیآس و ضعف نقاط به توجه شتریب شدت، همان با نه اما ،یسنت یروانشناس همچون زین کار طیمح در(. 1392 همکاران،

 نبراسکا دانشگاه دو یرهبر به گرا مثبت یروانشناس نهضت ظهور با زمانهم اما(. 1392 همکاران، و انیدیجمش) بود شده معطوف

 ،یپردازهینظر از یدیجد میپارادا و روند ییگرا مثبت. گرفت شکل زین کار طیمح در ییگرا مثبت به توجه از یموج ان،یگیمش و

 میمفاه مطالعه سمت به را آن و کرده جادیا یسازمان مطالعات یکل طوربه و یسازمان رفتار و تیریمد عرصه در را کاربرد و پژوهش
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 را کار طیمح در ییگرا مثبت به ازین علت( 2010) 3وسفی و لوتانز. است داده سوق العادهفوق جینتا به یابی دست و گرا مثبت

 :دارندیم انیب گونهنیا

 مثبت کردیرو کی به ازین

 شواهد بر یمبتن کردیرو کی به ازین

 عملکرد بر یمبتن کردیرو کی به ازین

 بودن فرد به منحصر به ازین

 ریپذ توسعه کردیرو کی به ازین

 به یعلم چارچوب کی ارائه با و کرده استفاده رامونیپ خود ینظر و یپژوهش توسعه یمبنا عنوان به موارد نیا از همکاران و لوتانز

 همکاران، و لوتانز) اندکره یروانشناخت مثبت یتهایظرف رامونیپ یپردازهینظر و پزوهش به اقدام گرا مثبت یسازمان رفتار نام

 ای شده انجام گرا مثبت یسازمان رفتار عنوان تحت رانیا در که ییپژوهشها یبرخ خلاف بر که است حیتوض به لازم(. 1392

 یحت. ستین( مفهوم) سازه کی خودش و گراست مثبت میمفاه یقلمرو نییتع یبرا چارچوب کی خود یسازمان رفتار شود،یم

 دیجد یبالا سطح سازه کی نیتکو و پژوهش و یپردازهینظر با و پژوهش سال پنج به بیقر از پس مفهوم نیا دآوردنگانیپد

 ،1392 فروهر، محمد و انیدیجمش عبدالرسول ترجمه) خود یروانشناخت هیسرما کتاب در( یروانشناخت هیسرما عنوان تحت)

 به ملاحظه با و کنندینم استفاده گرا مثبت یرفتارسازمان عنوان از گرید خود یپژوهشها از اریبس در عملاً( تهران ژییآ انتشارات

 مثبت یرفتارسازمان تا است مطرح یروانشناخت هیسرما عنوان با شتریب هاآن یپژوهش آثار که میشویم متوجه محققان نیا آثار

 .گرا

 کردند ییشناسا را مؤلفه چهار یپردازهینظر و قیتحق دهه کی از شیب از پس همکاران و لوتانز ملاکها نیا یمبنا بر ،یکل طوربه

 اعتقاد و نفس به اعتماد) یکارآمد( چاره راه ای راهکار و ییایپو ای اراده) یدواریام: کنندیم تیتبع ملاکها نیا از نحو نیبهتر به که

 انتظار و عیوقا درباره مثبت یاستناد سبک) ینیبخوش و( مشکلات از فرارفتن و اءیاح) یریپذانعطاف( فیوظا ای اهداف تحقق به

 هیسرما که دهندیم را بالا سطح سازه کی لیتشک شوندیم بیترک هم با هامؤلفه نیا که یزمان هاآن اعتقاد به(. مثبت ندهیآ

 یاعضا مجموعه از بزرگتر( یروانشناخت هیسرما) کل که استشده مشخص نیهمچن(. 2012 لوتانز،) شودیم دهینام یروانشناخت

 مورد زمانهم طوربه هامؤلفه نیا تمام که یزمان کهیطوربه( یریپذانعطاف و ینیبخوش ،یخودکارآمد ،یدواریام) است خودش

 ریتأث هامؤلفه نیا مبنا، نیا بر. رندیگیم قرار توجه مورد مجزا طوربه که یزمان تا دارند یشتریب اریبس ریتأث رندیگیم قرار توجه

 فیط یرو یروانشناخت هیسرما که استشده مشخص گر،ید یسو از( 1392 همکاران، و لوتانز) دارند گریکدی یرو ییافزا هم

 دارد مثبت ریتأث کارکنان یبهروز ،یسازمان شهروند رفتار ،یشغل تیرضا ،یسازمان تعهد همچون یسازمان و یفرد جینتا یاگسترده

 نیهمچن(. 1392 همکاران، و لوتانز) دارد یمنف رابطه دیضدتول رفتار و ینیبدب ،یشغل استرس کار، از بتیغ با گرید یسو از و
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 تیریمد یبرا زین یمهم حاتیتلو یروانشناخت هیسرما که استشده مشخص یروانشناخت هیسرما یسازمان رفتار یکارکردها بر علاوه

(. 1392 همکاران، و فروهر) کرد استفاده زین کارکنان نگهدار و حفظ و ارتقاء نش،یگز یبرا آن از توانیم و دارد یانسان منابع

 هیسرما سطح سهیمقا و مداخله هرگونه امکان کارکنان یروانشناخت هیسرما یابیارز جهت معتبر پرسشنامه کی وجود نیا بر علاوه

 علاوه(. 1392 همکاران، و لوتانز) است ساخته فراهم را یروانشناخت هیسرما توسعه مداخلات از پس و شیپ کارکنان یروانشناخت

 که خود کتاب در همکاران و لوتانز. است آن یریگاندازه و سنجش تیقابل یعلم کردیرو هر مهم یهایژگیو از یکی نهایا تمام بر

 یریگاندازه یتهایقابل به( ژییآ انتشارات ،1392 فروهر، محمد و انیدیجمش عبدالرسول ترجمه) رساندند چاپ به 2007 سال در

 قابل کارکنان یروانشناخت هیسرما تنها نه که اندداشته انیب و کرده اشاره یخوب به کار طیمح در یروانشناخت هیسرما مفهوم

 پرسشنامه نیا. شود کارکنان عملکرد شیافزا باعث درصد 10 تواندیم کم دست یروانشناخت هیسرما نیا بلکه است یریگاندازه

 را کار طیمح در کارکنان ینیخوشب و یریپذانعطاف ،یدواریام ،یخودکارآمد میمفاه بیترت به و باشدیم سؤال 24 از متشکل

 یپرداز مفهوم یسازمان سازه کی عنوان به ابتدا در یروانشناخت هیسرما اگرچه یروانشناخت هیسرما یکاربردها. کندیم یریگاندازه

 ست،ین..  و یشغل تیرضا ،یسازمان تعهد همچون محض یسازمان یهامؤلفه جزء و دارد روانشناسانه شهیر نکهیا جهت به اما شد،

 در یمختلف یپژوهشها تاکنون. کرد استفاده یسازمان یمرزها از فراتر ییفضا در مفهوم نیا از توانیم و داشته یتر عیوس کاربرد

 -2 یروان و یجسم سلامت -1: استدهیرس انجام به ریز موارد همچون یروانشناخت هیسرما خصوص در یعلم مختلف یهاعرصه

 گرید یاجتماع مطلوب یرفتارها و یاجتماع هیسرما خصوص در بحث در ژهیو به یشناسجامعه -4 ادیاعت -3 پرورش و آموزش

 هیسرما نقش ای یروانشناخت هیسرما در تیمعنو نقش همچون ینید علوم -6 رهیغ و درآمد و هیسرما خلق در اقتصاد، -5

 یعلم یقلمروها از یعیوس فیط بر توانیم یروانشناخت هیسرما گسترده نیبنابرا ره؛یغ و یاخلاق رفتار یریگشکل در یروانشناخت

 نیترمطلوب به یابیدست در افراد یروانشناخت مثبت یهایتیظرف تحقق در ییاجرا افراد و پژوهشگران استفاده مورد و افکند هیسا

 .ردیگ قرار دستاورد

 فرضیات تحقیق.3

 تاثیر داردآموزش و پرورش استان قزوین عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی  -1

 دارد تاثیر قزوین استان پرورش و آموزشسرمایه های روانشناختی بر فرسودگی شغلی  -2

 دارد تاثیر قزوین استان پرورش و آموزشهویت شغلی بر فرسودگی شغلی  -3

 دارد تاثیر قزوین استان پرورش و آموزش یروانشناخت یها هیسرماعدالت سازمانی  -4

 دارد تاثیر قزوین استان پرورش و آموزش یشغل تیهوعدالت سازمانی بر  -5

 دارد تاثیر قزوین استان پرورش و آموزشعدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی با نقش میانجی هویت شغلی  -6

 دارد تاثیر قزوین استان پرورش و آموزشعدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی با نقش میانجی سرمایه های روانشناختی  -7

 روش تحقیق.4

های معتبر قابل اطمینان و نظام یافته برای بررسی واقعیت ها، کشف مجهولات و روش تحقیق مجموعه ای قواعد، ابزار و راه     

 (.1386دستیابی به راه حل مشکلات است)خاکی،
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روش انجام تحقیق حاضر بر مبنای هدف تحقیق از نوع کاربردی می باشد، از لحاظ ماهیت و روش در زمره تحقیقات علی قرار     

پردازد. در این راستا از تکنیک آماری  می آموزش و پرورش استان قزویندر امل بروز یک رویداد می گیرد، زیرا به کشف علت یا عو

 معادلات ساختاری که اساسا به بررسی رابطه علی بین متغیرها می می پردازد، استفاده شده است.

 
 

 مدل مفهومی تحقیق - 1-5

 

 

 

 .مدل مفهومی1شکل 

 جامعه آماری و روش نمونه گیری .4.1

می باشند. در این پژوهش و برای انتخاب نمونه از روش کارکنان آموش و پرورش استان قزوین در پژوهش حاضر جامعه آماری،     

 توزیع گردید. آتش نشانیپرسشنامه میان کارشناسان  290تعداد بدین ترتیب که استفاده شده است. ای هقتصادفی طب نمونه گیری
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 ابزار گردآوری اطلاعات.4.2

در این پژوهش داده ها به روش میدانی جمع آوری شده است. در روش میدانی، پرسشنامه یکی از متداول ترین طرق جمع آوری      

فروشگاه زنجیره مشتریان اطلاعات است. جهت جمع آوری اطلاعات و دستیابی به اهداف، از پرسشنامه استفاده شده است که توسط 

تکمیل گردید. در این تحقیق از ابزار اندازه گیری پرسشنامه برای جمع آوری داده ها استفاده شده است که به این منظور از  ای

 استفاده شده است.( 2018و همکاران )  یوپرسشنامه استاندارد شده در تحقیقات 

 روایی و پایایی.4.3

روایی از واژه روا به معنی جایزه و درست گرفته شده است و روایی به معنای صحیح و درست بودن است. مقصود از روایی آن است     

(. در این پژوهش ضمن استفاده از پرسشنامه 1386که وسیله اندازه گیری، بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد)خاکی،

قرار گرفته و نظرات اصلاحی لحاظ گردید. بنابراین، پرسشنامه  سنجش روایی تحت بررسی کارشناسان ظور استاندارد، پرسشنامه به من

برای اندازه گیری پایایی از شاخصی   مورد استفاده به عنوان ابزار جمع آوری داده های این پژوهش دارای روایی مناسب بوده است.

ضریب پایایی صرف معرف عدم پایایی و ضریب ب پایایی از صفر تا مثبت یک است.به نام ضریب پایایی استفاده می کنیم. دامنه ضری

پایایی یک معرف پایایی کامل است. میزان توانایی یک وسیله اندازه گیری، برای حفظ ثبات خود در طول زمان است. برای اطمینان 

تر با جامعه آماری، اقدام به انجام مطالعات اولیه و از عدم ابهام در سئوالات و همچنین بومی کردن مقیاس ها و انطباق هر چه بیش

نفر از افراد جامعه توزیع گردید. در این پژوهش به  30تعیین اعتبار پرسشنامه گردید. بدین منظور پرسشنامه به طور آزمایشی بین 

ضریب آلفای  SPSSر و نرم افزارمنظور سنجش اعتبار پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. با استفاده از کامپیوت

است. که نشان دهنده این است که این پرسشنامه 82/0کرونباخ محاسبه گردید که مقدار آلفای کرونباخ به دست آمده برای پرسشنامه 

 ها از اعتبار بالایی برخوردار است.

ده و به صورت طبقه بندی شده و براساس سئوالات پرسشنامه براساس مقیاس ترتیبی و طیف پنج درجه ای لیکرت تنظیم گردی     

( تعداد سئوال های طراحی شده برای سنجش هر متغیر مکنون و ضریب آلفای 1موضوع فرضیات تحقیق طراحی شده اند. در جدول )

 کرونباخ سئوال ها ارائه شده است.

 تجزیه و تحلیل داده ها.5

به منظور تحلیل داده ها و آزمون فرضیه های تحقیق از روش مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. مدل یابی معادلات     

ساختاری یک تکنیک چند متغیری و نیرومند از خانواده رگرسیون چندمتغیری و به بیان دقیق تر بسط مدل خطی کلی است که به 

ز معادلات رگرسیون را به گونه ای همزمان مورد آزمون قرار دهد. مدل یابی معادلات ساختاری پژوهشگر امکان می دهد مجموعه ای ا

یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه هایی درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و مکنون است، که به عنوان تحلیل 
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 SEMت. اما اصطلاح غالب معادله ساختاری یا به طور خلاصه ساختاری کوواریانس، مدل یابی علی و همچنین لیزرل نامیده شده اس

می باشد. در این تحقیق برای بررسی روابط بین اجزاء مدل از مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. در این مدل فرض بر 

 هده شده نشانگر آن هاست.آن است که در میان مجموع هایی از متغیرهای مکنون، یک ساختار علی وجود دارد و متغیرهای مشا

( مدل معادلات ساختاری است. مدل اندازه گیری مشخص می کند 2(: مدل اندازه گیری و 1بدین ترتیب این مدل شامل دو بخش

که متغیرهای مکنون یا سازه های فرضی چگونه با متغیرهای مشاهده پذیر مرتبط اند و یا از طریق آن ها سنجیده می شوند. به بیان 

ویژگی های اندازه گیری )یعنی ضرایب اعتبار و روایی (متغیرهای مشاهده شده چگونه از سوی متغیرهای مکنون توصیف می دیگر، 

شود. اما مدل معادلات ساختاری، روابط علی میان متغیرهای مکنون، آثار علی و میزان واریانس تبیین شده و تبیین نشده را مشخص 

ختاری است که شامل تعدادی متغیر مکنون و روابط علی میان آن ها است. هر یک از این می سازد. مدل پژوهش حاضر، مدلی سا

متغیرهای مکنون از طریق گویه هایی که از طریق ممیزی و پرسش از مشتریان اندازه گیری می شوند، توصیف می شوند)غفاری 

 (.1391آشتیانی و همکاران،

 بین متغیرهای مکنون برآورد می شود:در متدولوژی معادلات ساختاری دو دسته ضرایب 

 اول: گاما که معرف ضریب مسیر بین یک متغیر مکنون برون زا و یک متغیر مکنون درون زا است.

 دوم: بتا که معرف مسیر بین یک متغیر مکنون درون زا و یک متغیر درون زای دیگر است.

 نمودار ضرایب مسیر.5.1

( ضرایب مسیر 2های مکنون و غیر مکنون را با یکدیگر در یک مدل نشان می دهد، در شکل )این نمودار، ارتباط کلی بین متغیر    

تحقیق موجود، نشان داده شده است. اعداد روی فلش ها، نشان دهنده ضرایب مسیر مربوطه بین متغیرها می باشد که با استفاده از 

 ا و مربع نشان دهنده سئوالات مربوط به این متغیرها می باشند.به دست آمده است. دایره ها، نشانگر متغیرهپی ال اس  نرم افزار 

 : ضریب آلفای کرونباخ سئوال ها1جدول 

 الفای کرونباخ شاخص ردیف

 89/0 سرمایه های روانشناختی 1

 92/0 فرسودگی شغلی 2

 78/0 هویت شغلی 3

 83/0 عدالت سازمانی 4
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 استاندارد : نمودار ضرایب مسیر براساس ضریب2شکل 

 

 

 نمودار ضرایب مسیر براساس ضریب معناداری :3شکل 
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 نتایج فرضیه های پژوهش 1جدول.

 مسیر
ضریب 

 مسیر

ضریب 

 معناداری
 آزمون نتیجه

 تایید 19/2 -10/0 عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی تاثیر دارد

 تایید 07/12 -64/0 سرمایه های روانشناختی بر فرسودگی شغلی تاثیر دارد.

 تایید 62/5 -28/0 هویت شغلی بر فرسودگی شغلی تاثیر دارد.

 تایید 30/22 65/0 دارد. ریتاث یروانشناخت یها هیسرماعدالت سازمانی 

 تایید 33/32 73/0 دارد. ریتاث یشغل تیهوعدالت سازمانی بر 

عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی با نقش میانجی هویت شغلی  

 دارد. ریتاث
 تایید 63/6 14/0

عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی با نقش میانجی سرمایه های  

 دارد. ریتاثروانشناختی 

 تایید 93/5 17/0

 

 بحث و نتیجه گیری.5.4

 

 عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی تاثیر دارد 

 از بالاتر که199/2یزن ضریب این برای t آماره. است- 10/0تأثیر عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی  گفت توانمی 2 جدول مطابق

نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های ژنگ و همکاران در  .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  96/1 یعنی معناداری آستانه

 تیموقع در شدن ور غوطه افتنی هنگام افراد که بیان کردند 2013همسو است.همچنین با نتایج کمپل و همکاران در سال  2020سال 

 که یکارمندان. کنند یم تجربه را یشغل یفرسودگ ،یسازمان انصاف از ینییپا درجه با یکار طیمح کی مانند بلندمدت زا استرس یها

 رندیبگ کم دست را خود یدستاوردها و ها ییتوانا شوند، یعاطف یخستگ دچار است ممکن دارد، ادامه کارشان در ناعادلانه رفتار معتقدند

 .باشند نیبدب همکاران و سازمان به نسبت و
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 سرمایه های روانشناختی بر فرسودگی شغلی تاثیر دارد.

 07/12نیز ضریب این برای t آماره. است 64/0-تأثیر سرمایه های روانشناختی بر فرسودگی شغلی  گفت توانمی 2 جدول مطابق

نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های ژنگ و  .شودمی ما تأیید فرض لذا است آمدهدست به  96/1 یعنی معناداری آستانه از تربالا که

 همسو است. 2020همکاران در سال 

 هویت شغلی بر فرسودگی شغلی تاثیر دارد.

 بالاتر که است 62/5نیز ضریب این برای t آماره. است- 28/0تأثیر هویت شغلی بر فرسودگی شغلی  گفت توانمی 2 جدول مطابق

نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های ژنگ و همکاران  .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  96/1 یعنی معناداری آستانه از

 است ممکن یا حرفه تیهو که است شده گرفته نظر درکه  2020همسو است. همچنین با نتایج لیو و همکاران در سال  2020در سال 

، خوب یسازمان فرهنگ و طیمح کی2019، همسو است. همچنین با نتایج چانگ و همکاران در سال دهد کاهش را یعاطف یخستگ

 ،دهد کاهش را آنها نییپا هیروح و یشغل یفرسودگ احتمال و داده شیافزا را پرستاران یا حرفه ارزش ییشناسا است ممکن هویت شغلی

  دارد ریتاث یروانشناخت یها هیسرماعدالت سازمانی 

 که 30/22نیز ضریب این برای t آماره. است 65/0 یروانشناخت یها هیسرماتأثیر عدالت سازمانی  گفت توانمی 2 جدول مطابق

نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های ژنگ و  .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر

 همسو است.  2020همکاران در سال 

 دارد. ریتاث یشغل تیهوعدالت سازمانی بر 

 آستانه از بالاتر که 33/32نیز ضریب این برای t آماره. است 73/0 یشغل تیهوتأثیر عدالت سازمانی بر  گفت توانمی 2 جدول مطابق

که اظهار کردند،  2015همچنین با نتایج ناندان و همکاران در سال  .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  96/1 یعنی معناداری

 عدالت سازمانی بر هویت شغلی تأثیر دارد.

 دارد. ریتاثعدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی با نقش میانجی هویت شغلی 

 آماره. است 76/0 کاله فرسودگی شغلی با نقش میانجی هویت شغلی شرکتتأثیر عدالت سازمانی بر  گفت توانمی 2 جدول مطابق

t نتایج حاصل از  .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که است63/6یزن ضریب این برای

 هیسرما با یسازمان عدالت( که 2015نتایج ناندان)همسو است. همچنین با  2020این پژوهش با یافته های ژنگ و همکاران در سال 
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 یشغل یفرسودگ. کند ینیبشیپ را یشناختروان هیسرما است ممکن یسازمان عدالت دهدیم نشان و است مرتبط کارکنان یروانشناخت

 ، همسو است.کنند یم تجربه را یکمتر یشغل یفرسودگ بالاتر یروانشناخت هیسرما سطح با پرستاران تر، قیدق طور به پرستاران

سوبل، یک مقدار شدن Z-value در آزمون  شتر  صورت بی ست می آید که در  می  96/1این مقدار از  از طریق فرمول زیر بد

 درصد معنادار بودن تاثیر میانجی یک متغیر را تایید نمود. 95توان در سطح 

 

 
 نتایج حاصل از آزمون فرضیه به شرح زیر است.

 

z − valu𝐞 =
𝟎. 𝟐𝟐 ∗ 𝟎. 𝟑𝟏

√𝟎. 𝟑𝟏𝟐 ∗ 𝟎. 𝟎𝟖𝟐 +√(𝟎.𝟐𝟐𝟐 ∗ 𝟎. 𝟎𝟓𝟐) + √(𝟎. 𝟎𝟖𝟐 ∗ 𝟎. 𝟎𝟓𝟐)!
= 𝟐/𝟔𝟗 

 

VAF=(a*b)/((a*b)+c)=(.22*.31)/((.22*.31)+.02)=.75 

 برابر با VAFبا توجه به مفروضات فرمول فوق، مقدار 

a=22: برابر با ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی. 

b 0.31مسیر میان متغیر میانجی و وابسته=: برابر با مقدار ضریب 

c=0.02: مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و وابسته 

 

 دارد. ریتاثعدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی با نقش میانجی سرمایه های روانشناختی 

 آماره. است 76/0 روانشناختیتأثیر عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی با نقش میانجی سرمایه های  گفت توانمی 2 جدول مطابق

t شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که است93/5یزن ضریب این برای. 
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 منابع:

نامه کارشناسی ارشد ی، پایان سازمان یچابک با یسازمان عدالت نیب رابطه در یروانشناخت یتوانمندساز یاواسطه نقش (،1397احمدی، عبداله)

 دانشگاه ازاد مرودشت

 و فکری نشخوار کاهش بر آگاهیذهن آموزش اثربخشی(.  1388. )محمدرضا عابدی، حسین؛ مولوی، محمدباقر؛ ، کجباف  حسن؛ آذرگون،

 . 34 شماره. 1 دوره اصفهان دانشگاه دانشجویان افسردگی

عدالت سازمانی و سکوت سازمانی در خزانه داری کل کشور، پایان نامه کارشناسی ارشد ( بررسی رابطه بین 1395اسحقی، تقی؛ عباسی، محمد)

 دانشگاه ازاد اسلامی واحد تهران مرکزی

 تابستان ،20 شماره ، پنجم سال ، ایرانی شناسان روان فصلنامه. افسردگی کاهش برای زندگی مهارتهای آموزش(. 1389. )علی برمکوهی، امیری

 306-297 صص. 

بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی مدیران و (، 1388اختچی، محمدحسن؛ احمدی، غلامعلی؛ آرزومندی، فریده )پرد

 3معلمان مدارس شهرستان تاکستان. فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی، سال سوم، شماره 

، پایان نامه کارشناسی ارشد زنان در یشغل تیهو یها گاهیپا با ارتباط در یشغل ریمس یریپذ انطباق یتحول یبررس (،1397تفلیسی، شیما)

 دانشگاه خاتم

 ایران روانشناسی انجمن کنگره بیمارستان، ششمین کارکنان در شغلی فرسودگی و آوری (، تاب1396ثابتی،هاجر؛سلیمان نژاد، اکبر)

تهران،فصلنامه  شهر خانهدار زنان زندگی رضایتمندی در هیجان تنظیم و مثبتاندیشی نقش بررسی (،1394حائری، هایده؛شاه نظری،مهدی)

 133 -146، 2پژوش های کاربردی روانشناختی،

(، بررسی نقش واسطه گری فرسودگی شغلی در ارتباط بین ارزش های کاری و رفتارشهروندی 1395حیدری، حمیدرضا؛ محمدی مقدم، یوسف)
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